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Revisionsrapport - Oppenvaérdsinsatser fér barn
och unga - Remiss frén Stadsrevisionen med dnr 420-22/2010

Forslag till beslut

1. Stadsdelsndmnden beslutar att som sitt yttrande till Stadsrevisionen, revisors-
grupp 3, doverldmna detta tjansteutlitande.
2. Omedelbar justering

Steinunn A Hakansson

Stadsdelsdirektor
Lena Thorson
Avdelningschef
Individ och familj
Bakgrund

Revisionskontoret har under 2009 granskat 6ppenvardsinsatser for barn och unga i
stadsdelsnimnderna Bromma, Rinkeby-Kista, SpAnga-Tensta, Skiirholmen och Alvsjo.
Socialtjanst- och arbetsmarknadsndamnden har granskats avseende den centrala upp-
foljningen av upphandlade utforare. Revisionen har genomforts genom akt- och
dokumentgranskning och intervjuer med verksamhetsansvariga. Stadsrevisionen har
begirt stadsdelsndmndens yttrande med anledning av revisionsrapporten, bilaga 1.
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Sammanfatining av revisionsrapporten

Avsikten med stadsrevisionens granskning har varit att bedoma om ndmnderna har
tillracklig styrning, uppfoljning och kontroll {or att sékerstélla en réttssdker handlégg-
ning och dndamalsenliga 6ppenvardsinsatser. Med dppenvardsinsats avses i rapporten
behovsprovade insatser som inte ér heldygnsvard. Ar 2008 hade drygt 3000 barn och
ungdomar i Stockholms stad ndgon form av insats inom 0ppenvérden. Granskning har
genomforts av 60 personakter i de granskade ndmnderna, vilket dr ca 5% av det totala
antalet barn och unga med oppenvardsinsats. Hilften av akterna géllde kontaktverk-
samhet.

Enligt stadsrevisionen bor ndmnderna i hogre grad arbeta for att sdkerstilla en rattssé-
ker handlaggning. Uppfoljningen av 6ppenvarden ar inte helt tillfredsstéllande. Tillsy-
nen av den interna kontrollen inom &ppenvarden for barn och unga ir inte tillracklig.

Den aktgranskning som genomforts visar brister i handldggningen bl.a. nér det géller
utredningstider och dokumentation. Utredningstiden, som enligt lagstiftningen féar vara
hogst fyra ménader, dverskreds i1 hélften av de granskade drendena. Mgjligheten att
forlanga utredningstiden tilldmpas 1 varierande utstrickning 1 nimnderna. Utredningar
och beslut finns dokumenterade och handlédggarna har tét kontakt och uppfoljning med
den enskilde och vardgivare. Ddremot dokumenteras inte individens delaktighet i pla-
neringen tillrdckligt i de flesta av de granskade drendena.

Kontaktverksamheten &r den vanligaste Oppenvéardsinsatsen. Flera brister har konstate-
rats nér det géller att folja stadens riktlinjer vid anstillning av kontaktpersoner och
kontaktfamiljer och avseende arvoden. Kontaktperson har bl.a. anvints som stdd 1
hushéllsarbetet for familjer, dir det finns personer med funktionsnedsittning, vilket
inte dr syftet med insatsen. Revisorerna anser att samverkan behdver utvecklas med
verksamheten for stod och service till personer med funktionsnedsittning.

Stadsrevisionen konstaterar att samtliga granskade stadsdelsndmnder har antagit mal
som &r 1 linje med kommunfullméktiges mal for verksamheten och att andelen 6ppen-
vard har dkat. Oppenvarden ska prioriteras for att forebygga och minska institutions-
vérden. Det saknas emellertid enhetliga métt och verktyg for att f6lja upp kvalitén i
oppenvarden. Genomforandeplaner finns 1 begrinsad utstrackning, vilket paverkar
mdjligheten till systematiserad uppfoljning av insatserna enligt de uppstdllda mélen.
Uppf6ljning av kontaktperson/familj &r mindre systematiserad én dvriga Gppen-
vérdsinsatser.
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Vid granskningen har framkommit att det inte ar tydligt hur lagen om registerkontroll
ska tillimpas. Revisionskontoret rekommenderar att nimnderna vid upphandling av
riktad dagverksamhet stéller krav pa att utférare genomfor registerkontroll.

Revisionskontoret bedomer att insatser for att sakra den interna kontrollen inte
genomfors 1 tillrdcklig utstrackning. Stadsdelsndamnderna bor vidta atgirder for att 6ka
tillsynen av den interna kontrollen. Detta giller dven kontroller av hur riktlinjerna for
kontaktverksamheten tilldmpas.

Revisionskontoret ser positivt pa det arbete som ndmnderna bedriver med att
utveckla socialtjénsten, exempelvis genom utredningen “Barnuppdraget i Stockholms
stads socialtjanst” och implementeringen av BBIC-systemet. Det pagér i en stadsdel
dven ett pilotprojekt i resultatbaserad styrning som ett forsta steg i att analysera insat-
sers resultat pa aggregerad niva.

Férvaltningens kommentarer och synpunkter

Revisionsrapporten géller i forsta hand kontaktverksamheten och utredningsenheterna,
d.v.s. barnenheten och ungdomsenheten. I drendet berérs BBIC (Barns behov i centrum),
handldggnings- och dokumentationssystem for utredning, planering och uppf6ljning,
som ska anvindas i verksamheten for barn och unga. Nedan redovisas revisionskonto-
rets iakttagelser och bedomningar, f6ljda av forvaltningens kommentarer.

Uppfslining av mélen

Revisionskontoret

Samtliga ndmnder foljer upp kommunfullmiktiges mal och indikatorer 1 tertialrappor-
ter och arsredovisningar. Det &r svart att folja upp i vilken utstrdckning nimnderna har
prioriterat en ”god och kvalitativ dppenvérd” eftersom métt och verktyg for uppfol;j-
ning saknas. Det saknas inarbetade definitioner inom 0ppenvarden. Verksamhetssy-
stemet bor dven anpassas efter dessa definitioner och kategorier. Revisionskontoret
anser att statistik och ovrig information som tas ur verksamhetssystemet Paraplyet ska
vara tillforlitlig. Det dr av stor vikt att drenden registreras pa ett korrekt och fullstin-
digt sitt.

Forvaltningens kommentarer

Enligt revisionskontoret har socialtjanst- och arbetsmarknadsndmnden tagit initiativ
till att definiera begreppet forebyggande insatser, vilket kan leda till utveckling av
tydliga definitioner och kategorier av insatser inom dppenvarden. Forvaltningen ser
positivt pa att det tas fram definitioner och att verksamhetssystemet anpassas dérefter.

www.stockholm.se

SID 3 (9)



TJANSTEUTLATANDE
DNR 1.5.1/082-2010

Stadsdelens samordnare for Paraplysystemet har som huvudsaklig uppgift att bidra till
forbattring av kvalitén 1 verksamhetssystemet (Paraplyet), dir réttssédkerheten ar av
storsta vikt. Samordnaren ansvarar for introduktionsutbildning av nyanstillda, utbildar
kontinuerligt personalen i anvindning av Paraplyet och kartlagger behov av utveck-
ling. Samordnaren genomfor vissa kontroller av hur beslutsregistreringen skots. For-
valtningens uppfattning dr att personalens kunskaper om verksamhetssystemet och
tillforlitligheten nér det giller uppgifter i Paraplyet har forbéttrats de senaste aren.
Paraplysamordnaren ar stadsdelens lénk till staden centralt nar det giller att driva fra-
gor om forbattringar i verksamhetssystemet.

Handléggning och dokumentation

Revisionskontoret

Revisionskontoret uppmanar nimnderna att registrera samtliga inkommande ansok-
ningar och anméilningar i1 verksamhetssystemet. Aktgranskningen visade att utred-
ningstiden, fyra manader enligt lagstiftningen, 6verskrids i1 50% av de granskade dren-
dena. Ndmnderna bor vidta dtgérder for att se till att utredningar bedrivs inom fyra
ménader 1 enlighet med bestdmmelser i lag. Forldngning av utredningstiden ska ske av
giltiga skél och tydligt motiveras.

Genomforandeplaner bor upprittas och systematiken forbéttras 1 uppfoljningen. Den
enskilde kommer till tals vid handldggningen, men individens delaktighet i planering-
en dokumenteras inte tillrackligt.

Forvaltningens kommentarer

Anmalningar och ansdkningar i ej aktuella d&renden handldggs av mottagningsgruppen
for barn och unga. Da en anmaélan eller ans6kan kommer in sker en férhandsbedom-
ning och i samband med denna gors alltid en registrering via inkommande information
1 verksamhetssystemet. | BBIC finns dérefter sérskilda formuldr f6r anmélan och an-
sOkan, dir uppgifterna dokumenteras.

Forvaltningen dr medveten om att utredningstiderna i vissa fall har dverskridits, men
oftast med kortare tid. Forlingning av utredningstiden gors 1 de fall det finns giltiga
skél. Forvaltningens instillning dr att utredningstiderna ska iakttas enligt den lagstift-
ning som géller. En betydande forbéttring har skett genom att de bitrddande enhets-
cheferna gor systematiska genomgangar av alla drenden tillsammans med handldggar-
na. Som stod for genomgéingen har forvaltningen tagit fram en sérskild checklista.
Som ytterligare atgdrd kommer forvaltningen att se till att kontrollen 6kar genom att
utredningstiderna fors in i internkontrollplanen i stadens system for uppfoljning (ILS).
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GenomfGrandeplan ir ett formulédr i BBIC. Numera sker all handldggning enligt BBIC
i samtliga drenden och genomfdrandeplaner finns i alla dessa drenden. Aldre drenden
handléggs enligt BBIC sé snart det fattas nya beslut. Forédldrars och ungdomars delak-
tighet 1 planeringen framgar genom att genomforandeplanerna skrivs under av alla
berorda.

Revisionskontoret konstaterar att handlaggning enligt BBIC forbattrar kvalitén pa
dokumentation och uppf6ljning. I Skdrholmen utbildades personalen i BBIC forst hos-
ten 2008 och implementeringen paborjades under 2009. Kvalitén 1 handldggningen
forvintas 6ka genom anvandningen av de formuldr som finns 1 BBIC. For implemen-
tering, utbildning och kunskapsfordjupning i BBIC ansvarar en av enhetscheferna,
lokala utbildare och en BBIC- samordnare. Team-moten halls regelbundet inom stads-
delen liksom ndtverksmoten med andra stadsdelar. Sammantaget ska detta bidra till
och uppritthalla kvalitén i handldggningen.

Kontaktverksamheten

Revisionskontoret

Kontaktverksamhet dr den vanligaste Oppenvardsinsatsen i staden. Flera brister har
konstaterats vid granskningen vad géller att folja stadens riktlinjer om arvoden vid
anlitande av kontaktpersoner/familjer. Beloppsgréanser ér inte enhetliga mellan ndmn-
derna exempelvis vad géller utbetalning av milerséttning. Revisionskontoret anser att
kriterierna for hur arvoden ska berdknas inte dr helt tydliga i stadens riktlinjer. Det ska
inte skilja sig 1 storre utstrickning mellan stadsdelsndmnderna hur erséttningsreglerna
tillimpas. Revisionskontoret anser att riktlinjerna bor uppdateras och fortydligas, sér-
skilt vad géller arvoden och omkostnader.

Revisionskontoret understryker att kontaktperson dr en lekmannainsats, som inte ska
tillimpas 1 de fall det finns behov av en professionell insats eller en insats inom verk-
samheten for stdd och service till personer med funktionsnedsattning. Skdrholmens
stadsdelsndmnd bor sdrskilt se Gver ett drende déir det &r tydligt att denna gréansdrag-
ning har varit problematisk. Revisionskontoret har noterat att kontaktperson ibland
anvinds som ett stod 1 hushéllsarbetet hos familjer dér det finns personer med funk-
tionsnedséttning, vilket inte dr syftet med insatsen. Problematiken med gridnsdragning
mot verksamheten for stod och service till personer med funktionsnedséttning finns
dven vid andra dppenvardsinsatser.

Skattekompensation ska utga till kontaktpersoner/familjer. I Alvsjé och Skiirholmen
har inga saddana utbetalningar gjorts.
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Revisionskontoret anser att dokumentation av utredningar och kontroller avseende
kontaktpersoner/familjer bor forbattras och avsedda mallar anvdandas. Bada makarna i
en kontaktfamilj ska ingd 1 utredningen och registreras i verksamhetssystemet.

Samtliga stadsdelsndmnder bor erbjuda foreldsningar och sammanstélla ett informa-
tionsmaterial.

Forvaltningens kommentarer

Revisionskontoret har funnit att tillimpningen av erséttningsreglerna skiljer sig mellan
namnderna. Nér det géller arvoden gors en individuell bedomning i varje drende och
arvodet bestdms utifran nivaer enligt riktlinjer. Socialtjdnsten kan dven tillsétta en sér-
skilt kvalificerad kontaktperson for ungdomar enligt socialtjanstlagen kap 3 § 6. Be-
rdkning av arvoden i dessa fall &r mer komplicerad. Manga av stadsdelens kontaktper-
soner har sadana kvalificerade uppdrag. Det kan handla om ungdomar som &r 1 riskzo-
nen for missbruk eller kriminalitet och kontaktpersonerna har ndgon form av utbild-
ning relaterad till socialt arbete. De flesta kontaktpersonsuppdrag idag ar att betrakta
som kvalificerade, en insats fOr att stirka resurserna i 6ppenvard och ett led i att und-
vika placeringar. Forvaltningen har kunnat konstatera att det inte alltid finns ett for-
mellt beslut enligt SoL kap 3 § 6 i dessa drenden.

Revisionskontoret menar att kontaktperson inte ska anvindas om det finns behov av
insats inom verksamheten for stdd och service till personer med funktionsnedséttning
och Skirholmen har uppmanats att sérskilt se over ett drende dir gransdragningen
varit problematisk. Forvaltningen dr medveten om att det finns svérigheter med gréins-
dragningen. T.ex. finns det familjer, dar fordldrar pa grund av sitt funktionshinder bris-
ter 1 fordldrarollen. Enheterna for barn och unga har da gétt in och fattat beslut om
kontaktperson. Sedan hosten 2009 har enhetschefer och socialsekreterare regelbundna
moten med chefer och handlidggare frén verksamheten for stdd och service till perso-
ner med funktionsnedséttning. Har diskuteras insatser i enskilda drenden, men &ven
lagstiftning och de olika verksamheternas uppdrag. Grénsdragningen mellan verksam-
heterna kan vara komplicerad, men samarbetet har kommit en god bit pd vag.

Beslut om kontaktperson/familj gors av barn- respektive ungdomsenheten och verk-
stills inom enheten for kontaktverksamhet. Okad information och samverkan mellan
enheterna kommer att behdvas for att handlaggningen ska bli korrekt och enhetlig.
Bl.a. maste besluten om kontaktperson preciseras tydligare for att arvodet ska kunna
faststillas. Det finns oklarheter nir det géller ersattningsnivaer for olika uppdrag, mil-
ersittning med mera, vilket diskuteras pd gemensamma triaffar for kontaktsekreterare 1
staden med maélet att skapa en likhet i bedomningen. Forvaltningen instimmer i att
stadens riktlinjer for kontaktverksamheten behdver ses 6ver och fortydligas badde vad
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giller arvoden och formerna for olika uppdrag. Med anledning av revisionsrapportens
papekanden har kontaktverksamheten paborjat ssmmanstéllningen av en atgérdsplan.

Sveriges Kommuner och Landsting har beslutat att omkostnadsersattningen till upp-
dragstagare i vissa fall ska hdjas som en f6ljd av 6kad beskattning. Berdkning av den-
na skattekompensation har inte skett konsekvent. Fran och med 2010 utbetalas skatte-
kompensation till Skdrholmens uppdragstagare enligt anvisningarna.

Uppdragstagarna kontrolleras alltid i socialregister och polisens belastnings- och miss-
tankeregister. I kontaktfamiljer utreds sedan en tid tillbaka bada makarna och bada
registreras i verksamhetssystemet. Registerutdrag begérs ocksé for bada makarna.
Kontaktverksamheten kommer enligt sin atgérdsplan att se 6ver dldre uppdrag med
avseende pa registrering och samtycke for registerkontroll. Den mall som finns for
utredning av uppdragstagare ser olika ut 6ver staden. Diskussioner pagar for att fa till
stand en enhetlig mall.

Skérholmen har inlett samarbete med andra stadsdelar for att erbjuda foreldsningar for
kontaktpersoner och kontaktfamiljer. Malséttningen &r att anordna foreldsningar 1-2
ganger per ar. [ dagslédget finns ingen aktuell skriftlig information om vad det innebéar
att vara uppdragstagare, men kontaktverksamheten planerar en informationsfolder.

Uppfélining av 8ppenvarden

Revisionskontoret

Nir det géller individuell uppf6ljning finns genomférandeplaner i begrinsad utstrick-
ning. Detta paverkar mojligheten till en systematiserad uppfoljning enligt de uppstéll-
da mélen for insatsen. Uppfoljning av insatsen kontaktperson/kontaktfamilj &r mindre
systematiserad dn Ovriga oppenvardsinsatser.

Forvaltningens kommentarer

Anvéndningen av genomforandeplaner har tidigare berdrts under avsnittet handlagg-
ning och dokumentation. Kvalitén i dokumentation och uppf6ljning har 6kat med inf6-
randet av BBIC. Handl4dggning enligt BBIC sker i samtliga drenden och genomforan-
deplaner finns i alla dessa drenden. Detta géller d&ven inom kontaktverksamheten, dir
genomforandeplaner gérs tillsammans med utredande socialsekreterare. Aldre drenden
handldggs enligt BBIC sa snart det fattas nya beslut. Sedan ett halvar utfér Framnis-
gruppen AB dppenvardsinsatser i nirmiljon for stadsdelsnimndens rikning. Aterkopp-
ling ska goras, da insatsen avslutas, genom beskrivning av méluppfyllelse och resultat.
Detta raknar vi med ska medverka till en forbattrad uppfoljning.
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Revisionskontoret

Socialtjanst- och arbetsmarknadsndmnden (SAN) ansvarar for uppfoljning av centralt
upphandlade utforare av Oppenvard. Ndmnden har inte foljt upp kvalitén under avtals-
tiden. Ansvarsfordelningen mellan stadsdelsnimnderna och SAN om vad som ingér i
uppfoljningsansvaret maste fortydligas. Det har inte varit tydligt hur lagen om regis-
terkontroll ska tilldmpas. Stadsdelsndmnderna har forutsatt att krav pa kontroll av per-
sonalen i polisens misstanke - och belastningsregister stélls vid upphandlingen. Revi-
sionskontoret rekommenderar att krav bor stillas pa att utférare genomfor registerkon-
troll dven vid upphandling av riktad dagverksamhet.

Forvaltningens kommentarer

Upphandling av heldygnsvérd och dppenvard sker av socialtjanst- och arbetsmark-
nadsforvaltningen pa uppdrag av stadsdelsndmnden. Forvaltningen anser att krav pa
registerkontroll av personal bor stéllas av den upphandlande enheten. Skdrholmens
stadsdelsndmnd har 1 en egen upphandling anlitat Framnédsgruppen AB for att utfora
familjebehandling m.m. I avtalet mellan stadsdelsndmnden och Framnés framgér att
utforaren inte far anvédnda sig av personal som domts for vissa brott. Utforaren ska
begidra utdrag ur belastningsregistret innan uppdrag paborjas och registerkontroll ska
genomforas minst en ging om aret.

Atgarder med anledning av revisionsrapporten

Som arbetsledare tar enhetschefer och bitrddande chefer del av de utredningar och den
dokumentation som gors i enskilda drenden. Arbetsledarna ansvarar pa detta sétt dven
for kunskapsutveckling. Med anledning av de brister som framkommit i revisionsrap-
porten har enhetscheferna fétt i uppdrag att ga igenom rapporten med all personal med
sdrskilt fokus pa handldggning, dokumentation och uppf6ljning.

Som framgér under avsnittet om kontaktverksamhet sker handldggning enligt revi-
sionskontorets pdpekanden nér det géller vissa fragor. T.ex. utbetalas skattekompensa-
tion till uppdragstagare enligt anvisningar, registerkontroll och registrering i verksam-
hetssystemet gors for bada makarna vid utredning av kontaktfamiljer. Kontaktverk-
samheten har dessutom pabdrjat sammanstillningen av en atgdrdsplan med anledning
av revisionskontorets synpunkter. Konkreta atgérdsplaner ska pd samma sitt goras av
barnenheten och ungdomsenheten.

Den interna kontrollen &r utan tvekan ett utvecklingsomrade. Revisionskontoret be-

domer att insatser fOr att sdkra den interna kontrollen inte genomfors i tillracklig ut-
strackning och anser att nimnderna dven bor oka tillsynen av den interna kontrollen.
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Som ett led 1 att forbéttra internkontrollen kommer forvaltningen att fora in delar av
handldggningsrutinerna i internkontrollplanen 1 stadens uppfoljningssystem (ILS),
bland annat utredningstiderna. Detsamma ska goras vad géller kontroll av tillamp-
ningen av riktlinjerna for kontaktverksamheten. Internkontrollplanen innehéller kon-
trollmoment, vem som ansvarar och forbéttringsatgéarder. Verksamhetens lednings-
grupp kommer under maj ménad, utifran revisionsrapporten, att besluta om vilka fra-
gor som ska ingd i en systematisk interkontroll och hur den ska genomforas. Verksam-
hetsledningen kommer ocksa att se dver tillsynen av den interna kontrollen och ta
stallning till pa vilket sétt tillsynen ska kunna utdkas. Forutom enhetschefer kommer
paraplysamordnare och verksamhetscontroller att involveras i1 detta sammanhang.

Forvaltningen foreslar att stadsdelsnimnden som sitt yttrande verldmna tjénsteutla-
tandet till kommunstyrelsen.
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