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SKARHOLMENS STADSDELSFORVALTNING DNR 1.6/526-2010

ADMINISTRATIVA STABEN 2010-09-16
Handlédggare: Eva Haag Till
Telefon: 08-508 24 012 Skarholmens stadsdelsnamnd

REDOVISNING AV STADSDELSFORVALTNINGENS
RUTIN FOR ATT TA VARA PA FORSLAG,
SYNPUNKTER OCH KLAGOMAL.

Bakgrund

Stadsdelsndmndens mal &r att halla en god kvalitet pé all verksamhet inom
Skédrholmens stadsdelsforvaltning. Bra verksamhet vill bli battre. Darfor
utvecklade forvaltningen en rutin for att ta vara pa

o forslag

e klagomil

e synpunkter

Rutinen infordes 1 februari 1998 och skickades ut till samtliga arbetsledare som ett
forvaltningscirkuldr. Rutinen bifogas i denna redovisning som bilaga 1. Rutinen
beskriver hur forslag, klagomal och synpunkter ska hanteras inom forvaltningen.
Klagomal/avvikelser som géller hédlso- och sjukvard ska enligt hdlso- och
sjukvardslagen hanteras 1 sdrskild ordning via forvaltningens medicinskt ansvariga
sjukskdterska (hanvisning till dokument/rutin).

Syftet med rutinen/hantering &r att:
e upptickta klagoméal/avvikelser hanteras pé ett systematiskt och enhetligt
satt
e korrigerande och forebyggande dtgirder vidtas for att forhindra upprepning
eller att avvikelse uppstar
e skapa forutsdttningar for stindiga forbéttringar 1 verksamheten

Rutinen omfattar samtliga forslag/klagomél/synpunkter som uppstar och som
avviker fran stdllda krav i var verksamhet. Brukare, medborgare och personal kan
anvinda sig av rutinen.
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Redovisning av ett ars tillimpning

Under ar 2009 har totalt 85 stycken drenden inkommit. Samtliga dr diarieforda av
forvaltningens registratorer som ocksé foljer upp att rutinen fungerar och att
verksamheterna inkommer med sa kallad avvikelserapport dar det ska framga
vidtagen dtgird. Rutinen far anses som lyckad utifran att vi erhallit ett verktyg for
att ta till vara framforallt medborgares forslag, synpunkter eller klagomal. Att
utveckla/forbéttra var verksamhet har genom denna rutin 6kat. Denna rutin dr en
del av forvaltningens kvalitetsutvecklingsarbete. Att ta till vara
medborgares/brukares och personalens forslag, synpunkter och klagomél stimmer
vl 6verens med stadens kriterier for god kvalitet.

Varje verksamhet har skriftligt behandlat samtliga f6rslag, synpunkter eller
klagomal och dokumenterat vidtagen atgérd pé avvikelserapporten. I de flesta fall
har avvikelsen lett till en atgard som forbattrat verksamheten eller pa annat sitt
medfort effekt. Vidare har verksamheterna i1 de fall de ej varit anonyma tagit i
kontakt med personen som skrivit forslaget. Denna &terkoppling ér en viktig del 1
denna rutin.

Huvuddelen ér klagomal fran medborgare pa var verksamhet eller pa annans
verksamhet 1 stadsdelen. Det &r inte ovanligt att klagomdlen berdr annans
huvudmans verksamhet men som finns 1 stadsdelen. Dessa registreras och skickas
vidare.

Tabell 6ver forslag, synpunkter och klagoméil inkomna 2007 - 2009

Omsorg om éldre och stod till personer med funktionsnedsittning

2007 2008 2009
22 27 32
Stadsmiljo
2007 2008 2009
37 36 15

Kommunikation och service

2007 2008 2009

10 8 12

REDOVISNING AV STADSDELSFORVALTNINGENS RUTIN FOR ATT TA VARA PA FORSLAG, SYNPUNKTER OCH
KLAGOMAL.

Box 503, 127 26 Skarholmen. Bodholmsplan 2, plan 6
Telefon 08-508 24 000. Fax 08-508 24 099
www.stockholm.se




Bistand och Arbete

2007 2008 2009

10 9 12

Barn och ungdom

2007 2008 2009
7 6
Stadsdelsnimnden
2007 2008 2009

8 8

En mer utforlig presentation av forslag, synpunkter och klagomal redovisas arligen
1 verksamhetsberittelsen. Se bilaga.

REDOVISNING AV STADSDELSFORVALTNINGENS RUTIN FOR ATT TA VARA PA FORSLAG, SYNPUNKTER OCH
KLAGOMAL.

Box 503, 127 26 Skarholmen. Bodholmsplan 2, plan 6
Telefon 08-508 24 000. Fax 08-508 24 099
www.stockholm.se




