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Anmaéalan av verksamhetsuppféljning péa
uppdrag av Aldrenamnden och
Socialnamnden

Férvaltningens foérslag till beslut
1. Stadsdelsndmnden beslutar att verksamhetsuppfoljningarna laggs till

handlingarna.
Rune Ney Lena Thorson
t.f. stadsdelsdirektor avdelningschef
Sammanfattning

Dessa uppfoljningar genomfdrs pa uppdrag av Aldreforvaltningen och
Socialforvaltningen och rapporteras digitalt till respektive nimnd.

Till denna uppf6ljning &r det foljande utférare som presenteras:

Utforarens namn Datum for | Typ av verksamhet
uppfoljning
Tillits-teamet Sverige AB 2012-02-07 | Hemtjénst
Assistansen S&M AB 2012-03-08 | Hemtjénst
Ledsagning
Avldsning
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Sidtra vard och omsorgsboende: Demens 2012-03-13 | Boende
Sitra vard och omsorgsboende: Huntington 2012-03-13 | Boende
Sétra vard och omsorgsboende: Frontallob 2012-03-13 | Boende
Sétra dagverksamhet 2012-03-13 | Dagverksamhet for
dldre
AB MTG - Humanus omsorg 2012-03-22 | Hemtjénst
Skdrholmens hemtjanst 2012-03-27 | Hemtjénst
CL Assistans AB 2012-04-11 | Ledsagning
Avldsning
Sam AsAAD Service AB 2012-04-19 | Hemtjénst
Bjorksétra, Kavatvard AB 2012-04-25 | Boende
RTFL — Ritt Till Fullvirdig LIV KB 2012-04-26 | Hemtjinst
Ledsagning
Avldsning
Sisu Herrgérd AB — Skirholmen 2012-05-03 | Hemtjénst
Bamboo Care Team AB 2012-05-24 | Hemtjénst
Omsorgsjouren Sverige AB 2012-06-07 | Hemtjénst
FSB Finsk hemtjénst AB - Skidrholmen 2012-06-14 | Hemtjénst
Bjorkbacken, Opalen Vird AB 2012-07-10 | Boende
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Bakgrund

Stockholms stads kommunfullméktige beslutade 12 december 2005 om en
uppfoljningsmodell f6r hemtjénst, ledsagning och avldsning. Av beslutet framfér
det att modellen dven ska tilldimpas for vard- och omsorgsboende.

Verksamhetsuppfoljningarna gors pa uppdrag av Aldrenimnden och
Socialndmnden som sammanstéller dessa 1 en rapport till kommunfullméktige en
géng vartannat ar. Stadsdelsforvaltningarna redovisar verksamhetsuppfoljningarna
digitalt. Resultatet presentras pa Stockholms stads hemsida.

Arendets beredning

Verksamhetsuppfoljningarna dr genomforda av verksamhetscontroller pa
avdelningen Socialtjénst tillsammans med bistdndshandlédggare. Vid
verksamhetsuppfoljningar pd vard- och omsorgsboenden har ocksd medicinskt
ansvarig sjukskoterska (MAS) Kristina Strdm medverkat.

Verksamhetsuppfoljningarna sker med hjélp av intervju med verksamhetschef,
omsorgspersonal och administration, besok i verksamheten, rutin- och
dokumentationsgranskning. Kompletteringar sker via mail med
verksamhetscontrollern.

Arendet

Under januari till juli har det genomforts 21 verksamhetsuppfoljningar. Alla
verksamhetsuppfoljningar kommer inte att presenteras 1 detta underlag.
Anledningen till det dr att en del utforare ska komma in med kompletteringar
innan en helhetsbeddmning ar skriven. I detta tjdnsteutldtande kommer 17 utforare
att presenteras. De resterande verksamhetsuppfoljningarna kommer att presenteras
till stadsdelsndmndens sammantrade i januari 2013. Verksamhetsuppfoljningarna
presentras utforare for utforare och dr en sammanfattande text.

Tillitsteamet Sverige AB, privat regi

Verksamhetsuppfoljningen genomfordes 2012-02-07 géllande hemtjénst.
Utforaren har avtal med Aldrenimnden. Utforaren har vid uppfoljningen en kund
fran Stockholms stad.

Den samlade bedomningen dr att utforaren ar ett mycket litet foretag som haft ett
behov av att utveckla sina lokala rutiner for att tillmotesga de krav som relevanta
lagar, Socialstyrelsen och Stockholms stad stiller. Under métet 2012-02-07 hade
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verksamheten kommit ndrmare malet. Utforaren har fortfarande vissa omrdden
som behover forbittras och utvecklas. Kompletteringsuppfoljning sker och
samtliga handlingar inkommer 2012-04-02. Utfoéraren uppfyller Stockholms stads
krav utifran géllande avtal. Ny uppfoljning ska ske under varen 2013.

Assistansen S & M AB, privat regi

Verksamhetsuppfoljningen genomfordes 2012-03-08 géllande hemtjénst,
ledsagning och avlosning. Utforaren har avtal med Aldrenimnden och
Socialndmnden. Utforaren har vid uppfoljningen 46 kunder frén Stockholms stad.

Den samlande bedomningen ar att utforaren har ett gott kvalitetsarbete,
medarbetarna &r aktiva och vil insatta i utforarens verksamhetsomrade. Foretaget
behover utveckla den 16pande sociala dokumentationen. Utféraren uppfyller
Stockholms stads krav utifrdn géllande avtal. Ny uppfoljning ska ske under varen
2013.

Satra vard och omsorgsboende: Demens, egen regi
Verksamhetsuppfoljningen genomfordes 2012-03-13 géllande sérskilt boende for
dldre. Utforaren &r i egen regi. Utforaren har vid uppfoljningen 103 kunder fran
Stockholms stad.

Den samlande beddmningen é&r att de boende péd Sétra vérd- och omsorgsboende
far en god véard och omsorg och en god hélso- och sjukvard. De boende erbjuds ett
brett utbud av aktiviteter, individuella och i1 grupp samt regelbunden utevistelse i
ndrmiljo eller pé balkong eller terrass. Maten &r anpassad efter den boendes behov
och 6nskemal och méltiderna ar jaimnt fordelade 6ver dygnet. Efterrétt erbjuds
dagligen vid lunchmaélet. Den sociala dokumentationen och hilso- och
sjukvardsdokumentationen har forbéttrats sedan tidigare uppfoljningar. Vidare
behover enheten uppritta lokala rutiner inom flera omrdden samt att den 16pande
dokumentationen behdver bli mer regelbunden. Utforaren uppfyller Stockholms
stads krav utifrdn géllande avtal. Ny uppf6ljning ska ske under varen 2013.

Satra vard och omsorgsboende: Huntington, egen regi
Verksamhetsuppfoljningen genomfordes 2012-03-13 géllande sérskilt boende for
dldre. UtfGraren &r 1 egen regi. Utforaren har vid uppfoljningen sju kunder fran
Stockholms stad.

Den samlande bedomningen é&r att de boende far en god vard och omsorg och en
god hélso- och sjukvard. De boende erbjuds ett brett utbud av aktiviteter,
individuella och i grupp samt regelbunden utevistelse i ndrmiljo eller pa balkong
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eller terrass. Maten dr anpassad efter den boendes behov och 6nskemal och
maltiderna &r jamnt fordelade dver dygnet. Efterritt erbjuds dagligen vid
lunchmalet. Den sociala dokumentationen och hilso- och
sjukvérdsdokumentationen har forbattrats sedan tidigare uppfoljningar. Vidare
behdver enheten uppritta lokala rutiner inom flera omraden samt att den I6pande
dokumentationen behover bli mer regelbunden. Utféraren uppfyller Stockholms
stads krav utifran gillande avtal. Ny uppfoljning ska ske under varen 2013.

Satra vard och omsorgsboende: Frontallob, egen regi
Verksamhetsuppfoljningen genomfordes 2012-03-13 géllande sérskilt boende for
dldre. Utforaren &r i egen regi. Utforaren har vid uppfoljningen tva kunder fran
Stockholms stad.

Den samlande bedomningen &r att de boende far en god vard och omsorg och en
god hilso- och sjukvérd. De boende erbjuds ett brett utbud av aktiviteter,
individuella och i grupp samt regelbunden utevistelse i narmiljo eller pa balkong
eller terrass. Maten &r anpassad efter den boendes behov och dnskemal och
maltiderna &dr jamnt fordelade 6ver dygnet. Efterritt erbjuds dagligen vid
lunchmélet. Den sociala dokumentationen och héilso- och
sjukvardsdokumentationen har forbéttrats sedan tidigare uppfoljningar. Vidare
behover enheten upprétta lokala rutiner inom flera omraden samt att den I6pande
dokumentationen behdver bli mer regelbunden. Utféraren uppfyller Stockholms
stads krav utifran géllande avtal. Ny uppfoljning ska ske under varen 2013.

Satra dagverksamhet, egen regi

Verksamhetsuppfoljningen genomfordes 2012-03-13 géllande dagverksamhet
dldre. Utforaren &r i egen regi. Utforaren har vid uppfoljningen 18 kunder fran
Stockholms stad.

Den samlande bedomningen &r att enheten bedriver en god verksamhet for dldre
med demenssjukdom och erbjuder ett brett utbud av aktiviteter med bland annat
regelbunden utevistelse. Det finns en kontaktman for varje gist. Den sociala
dokumentationen innehéller genomforandeplaner som uppréttas for varje gist.
Vidare behover enheten uppritta lokala rutiner inom flera omrdden samt att den
16pande dokumentationen behdver bli mer regelbunden. Utforaren uppfyller
Stockholms stads krav utifrdn géllande avtal. Ny uppfoljning ska ske under varen
2013.

SID5 (9)



TJANSTEUTLATANDE

AB MTG-Humanus omsorg, privat regi

Verksamhetsuppfoljningen genomfordes 2012-03-22 géllande hemtjénst.
Utforaren har avtal med Aldrenimnden. Utforaren har vid uppfoljningen 12
kunder fran Stockholms stad.

Den samlande bedomningen dr att utforaren har en god foretagsstruktur och
rutiner for sin verksamhet med kunden 1 fokus. Det finns genomférandeplaner i
alla kunders akter. Den I6pande sociala dokumentationen behdver utvecklas da
forekommer stora brister. Det saknas 1 princip alla drenden. Utforaren uppfyller
Stockholms stads krav utifrdn géllande avtal. Ny uppfoljning ska ske under varen
2013.

Skarholmens hemtjénst, egen regi

Verksamhetsuppfoljningen genomfordes 2012-03-27 géllande hemtjénst.
Utforaren ér i egen regi. Utforaren har vid uppfoljningen 345 kunder fran
Stockholms stad.

Den samlande bedomningen ar att utféraren har utvecklas inom alla omréden
sedan senaste verksamhetsuppfoljningen. Utforaren behdver utveckla den 16pande
sociala dokumentationen och upprittade av genomforandeplaner d&ven om det
blivit mycket bittre dn tidigare. Utforaren uppfyller Stockholms stads krav utifran
géllande riktlinjer. Ny uppfoljning ska ske under varen 2013.

CL Assistans AB, privat regi

Verksamhetsuppfoljningen genomfordes 2012-04-11 géllande ledsagning och
avlosning. Utforaren har avtal med Socialndmnden. Utforaren har vid
uppfoljningen tre kunder fran Stockholms stad.

Den samlande bedomningen ar att utforaren har utvecklas vil sedan senaste
verksamhetsuppfoljningen. Utféraren har utvecklat nya rutiner som é&r
implementerade i verksamheten. Utveckling behdvs nér utforaren uppréttar
genomforandeplaner. Utforaren uppfyller Stockholms stads krav utifrédn géllande
avtal. Ny uppfoljning ska ske under varen 2013.
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Sam AsAAD Service AB, privat regi

Verksamhetsuppfoljningen genomfordes 2012-04-19 géllande hemtjénst.
Utforaren har avtal med Aldrenimnden. Utfdraren har vid uppfoljningen 20
kunder fran Stockholms stad.

Den samlande beddmningen é&r att utforaren har bra rutiner och en béttre 16pnade
sociala dokumentation dn tidigare. All tillsvidare personal behdver fa tillgéng till
dokumentationssystemet ParaSol. Det dr en del medarbetare som inte behérskar
svenska fullt ut. Utforaren uppfyller Stockholms stads krav utifrén géllande avtal.
Ny uppfoljning ska ske under varen 2013.

Bjorksatra, Kavatvard AB, privat regi

Verksamhetsuppfoljningen genomfordes 2012-04-25 géllande sérskilt boende for
dldre. Utforaren har avtal med Aldrenimnden. Utféraren har vid uppféljningen 17
kunder frdn Stockholms stad.

Den samlande bedomningen ar att utforaren har bra rutiner, bra 16pande sociala
dokumentation och bra genomforandeplaner. Utforaren uppfyller Stockholms
stads krav utifrdn géllande avtal. Ny uppfoljning ska ske under varen 2013.

RTFL — Ratt Till Fullvardig LIV KB, privat regi

Verksamhetsuppfoljningen genomfordes 2012-04-26 géllande hemtjénst,
ledsagning och avlsning. Utforaren har avtal med Aldrenimnden och
Socialndmnden. Utféraren har vid uppfoljningen 67 kunder fran Stockholms stad.

Den samlande bedomningen &r att utféraren har bra rutiner med kunden i fokus.
Utforaren behover utvecklas den 16pande sociala dokumentation och innehallet i
genomforandeplanerna. Utforaren uppfyller Stockholms stads krav utifran
géllande avtal. Ny uppfoljning ska ske under véren 2013.

Sisu Herrgérd AB — Skarholmen, privat regi

Verksamhetsuppfoljningen genomfordes 2012-05-03 géllande hemtjénst.
Utforaren har avtal med Aldrenimnden. Utféraren har vid uppfoljningen 17
kunder frén Stockholms stad.

Den samlande beddmningen &r att utféraren har bra rutiner med kunden 1 fokus.
Flera av deras kunder ar finsksprékiga. Utforaren uppfyller Stockholms stads krav
utifran gillande avtal. Ny uppfoljning ska ske under varen 2013.
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Bamboo Care Team AB, privat regi

Verksamhetsuppfoljningen genomfordes 2012-05-24 géllande hemtjénst.
Utforaren har avtal med Aldrenimnden. Utforaren har vid uppfoljningen 28
kunder fran Stockholms stad.

Den samlande beddmningen &r att utforaren har bra 16pande social dokumentation.
Utforaren har en bra struktur och sitter kunden 1 fokus. Utfoéraren behdver
kompetensutveckla sina medarbetare regelbundet. Utforaren uppfyller Stockholms
stads krav utifran géllande avtal. Ny uppfoljning ska ske under varen 2013.

Omsorgsjouren Sverige AB, privat regi

Verksamhetsuppfoljningen genomfordes 2012-06-07 gillande hemtjinst.
Utforaren har avtal med Aldrenimnden. Utforaren har vid uppfoljningen fyra
kunder frén Stockholms stad.

Den samlande bedomningen &r att utforaren har bra och hanterbar struktur. Det
finns uppdaterade rutiner inom relevanta omraden. Utforaren har funnit rutiner
kring att hantera den 16pande sociala dokumentationen och genomférandeplaner.
Utforaren uppfyller Stockholms stads krav utifrdn gillande avtal. Ny uppfoljning
ska ske under varen 2013.

FSB Finsk hemtjanst AB — Skarholmen, privat regi
Verksamhetsuppfoljningen genomfordes 2012-06-14 géllande hemtjénst.
Utforaren har avtal med Aldrenimnden. Utféraren har vid uppfoljningen 101
kunder frdn Stockholms stad.

Den samlande bedomningen ar att utforaren har &r viletablerad hela staden.
Utforaren har ett stadsdelsperspektiv och har en bra kinnedom om Skdrholmens
stadsdel. Verksamheten har ett vél fungerande systematiskt kvalitetsarbete och
jobbar mycket med att upprétthélla en kontinuitet for den enskilde. Man har ocksa
ett gediget synpunktssystem som later den enskilde komma till tals om de utforda
insatserna. Utforaren uppfyller Stockholms stads krav utifrén gillande avtal. Ny
uppfoljning ska ske under varen 2013.

Bjérkbacken, Opalen Vard AB, privat regi

Verksamhetsuppfoljningen genomfordes 2012-07-10 géllande sérskilt boende for
dldre. Utforaren har avtal med Aldrenimnden. Utforaren har vid uppfdljningen tvé
kunder frdn Stockholms stad.

Den samlande bedomningen ar att utforaren har en mycket vél fungerade
verksamhet dir kunderna far en god vard och omsorg. Utforaren behover utveckla
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den 16pande dokumentationen inom socialtjédnstens och hélsa och sjukvardens
omrdde. Utforaren uppfyller Stockholms stads krav utifrdn gillande avtal. Ny
uppfoljning ska ske under varen 2013.

Bilagor

1.

XN R WD

9.

10.
11.
12.
13.
14.
15.
16.
17.

Verksamhetsuppfoljning, Tillits-teamet Sverige AB
Verksamhetsuppfoljning, Assistansen S&M AB

Verksamhetsuppfoljning, Sétra vard och omsorgsboende: DEMENS
Verksamhetsuppfoljning, Satra vard och omsorgsboende: HUNTINGTON
Verksamhetsuppfoljning, Sétra vard och omsorgsboende: FRONTALLOB
Verksamhetsuppfoljning, Sitra dagverksamhet

Verksamhetsuppfoljning, AB MTG-Humanus omsorg
Verksamhetsuppfoljning, Skiarholmens hemtjénst
Verksamhetsuppfoljning, CL Assistans AB

Verksamhetsuppfoljning, Sam AsAAD Service AB
Verksamhetsuppfoljning, Bjorksétra, Kavatviard AB
Verksamhetsuppfoljning, RTFL — Raitt Till Fullvardig LIV KB
Verksamhetsuppfoljning, Sisu Herrgard AB — Skirholmen
Verksamhetsuppfoljning, Bamboo Care Team AB
Verksamhetsuppfoljning, Omsorgsjouren Sverige AB
Verksamhetsuppfoljning, FSB Finsk hemtjdnst AB — Skdrholmen
Verksamhetsuppfoljning, Bjorkbacken, Opalen Vard AB

!Bilagorna dr inte utskickade utan finns som ldsexemplar pd Bodholmsplan 2,
plan 8 hos registrator.
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