SKARHOLMENS STADSDELSFORVALTNING

2012-09-06

SAMMANSTALLNING AV INKOMNA
SYNPUNKTER OCH KLAGOMAL 2012.
INKOMMNA 64 ST UNDER PERIODEN
2012-05-01 - 2012-08-31

Vi har ett vél inarbetat sétt att hantera klagomal. Vér instillning &r att klagomal
bidrar till verksamhetsutveckling. Klagomalshanteringens gang ar att varje
klagomal oavsett kéllbdrare, e-post, skriftligt, annat registreras/ diariefors av
registrator. Klagomalet skickas omgéende till ansvarig avdelningschef for
beddmning/atgéird. Registrator gor utdrag till férvaltningsledningen/
forvaltningsledningsmote en gang per manad dar respektive klagomals status
faststdlls. Detta for att sdkerstélla att klagomal ej gloms bort/ faller mellan
stolarna”. Ar drendet &tgirdat och klart skrivs detta in i drendehanteringssystemet.
Begreppet atgirdat innebir 1 det hdr sammanhanget att en aterkoppling till
brukaren/medborgaren som framfort synpunkten/klagomalet skett dir det ar
mojligt (vissa klagomaél dr anonyma) Den avdelning som ager” klagomalet utfor
aterkopplingen for att direkt kunna svara pé eventuella foljdfragor eller annat som
brukaren/ medborgaren vill ha hjéalp med.

Sambhiillsservice

Samhéllsservice har fatt in 15 klagomal och 4 synpunkter Tio av de inkomna
synpunkterna och klagomélen berér andra forvaltningar, myndigheter eller
fastighetsédgare och ar vidarebefordrade till sakédgaren.

Niér det géller synpunkterna som forvaltningen ansvarar for s& som parkskotseln
och stddningen av parkmark har forvaltningen atgérdat det som gér att atgérda.
Vid 6nskemal om investeringar har dessa i vissa fall inte genomforts pd grund av
att forvaltningen har andra prioriteringar for verksamheten. Vissa dnskemal har
inte heller genomforts som till exempel nedtagning av trdd da forvaltningen gjort
en bedomning att de dr vardefulla att behélla.

Forskola, fritid

Barn, unga och fritid har fatt in 3 klagomal. Klagomal angéende tillsyn av barn vid
forskola dr besvarad per mail till fordlder pa grund av att familjen redan hade
flyttat. Klagomal pa frdgorna i fordldraundersdkningen dr besvarad per brev. Vi
hinvisar till staden nér det géller utformning och fragor kring stadens
gemensamma brukarundersokningar. Klagomal angaende forskoleplats dr
besvarad per brev.
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Socialtjinsten

Avdelningen socialtjinst har fatt in 35 klagomal och 1 synpunkt under perioden
maj till och med augusti 2012. De flesta berdér handldggning eller handléggare och
missndje med att en telefon tagits bort 1 receptionen, sammanlagt 24 av 35
klagomal. En synpunkt har kommit in och atgérdats enligt dnskemal.

Drygt hélften av klagomaélen har rort missndje med handlaggning eller
handléggare, att man inte kunnat na handldggare och att det har varit svart att fa
tid for ekonomisk radgivning. De flesta har gillt enheten for ekonomiskt bistand.
Kontakt har tagits med alla berorda, ndgra av personerna har ringts upp och efter
telefonsamtal varit ndjda. I vissa fall har klienten fatt byta handlaggare. Ett
klagomal gillde samarbete inom socialtjédnsten nér det géller LSS. I det fallet
beviljades klienten boende enlig socialtjanstlagen.

Stadsdelen har under sommaren byggt om i receptionen och i samband med detta
har en telefon tagits bort, bland annat av sekretesskél. Flera klagomal har rort
missndje med att telefonen for besdkare har tagits bort. De personer som klagat
har fatt information om skalet till att telefonen tagits bort och att man kan né sin
handléggare pd annat sitt. Undantaget ndgra personer som varit anonyma och
dérfor inte kunnat nés for information.

Enstaka klagomal har géllt otrygghet i stadsdelsomrédet Varberg, ko till boende,
personlig assistans, bemotande 1 receptionen. I samtliga fall har kontakt tagits med
berdrda, information och forklaring har ldmnats.

Tvé klagomal har nyligen inkommit och ar under utredning. I fem fall har den som
klagat varit anonym och darfor inte kunnat kontaktas for att fa information om
stadsdelens stillningstagande eller atgérder.

Omsorg om ildre och funktionshinder

Omsorg om éldre och funktionshinder har fétt in fyra klagomél och en synpunkt.
Nagra handlar om skador 1 ldgenhet, klagomal och berém angéende matleveranser
och missndje med att Ekens lokal har fatt flytta till Skarholmens kyrka. Alla som
lamnat klagomal har fatt snabb personlig kontakt med personalen som informerat
om léget eller satt in atgdrder for att ritta till brister. Vid bristerna med méltiden
har personalen kontaktat matleverantdren och anpassat portionerna efter den dldres
onskemadl. De som var missndjda med att det 6ppna aktivitetscentret Eken har bytt
lokal har fatt ett skriftligt svar som ocksé klargjorde missforstdnd om att
verksamheten ska ldggas ner. Verksamheten soker efter ny permanent lokal. I de
enskilda drendena har personalen omedelbart kontaktat den som stillt klagomaélet
och rattat till det som blivit fel.

Stab
Staben har fatt in 1 klagomal och 1 synpunkt. Klagomalet géller enskild, drendet

har vidarebefordrats till polisen som handldgger drendet. Synpunkten géller en
onskan om mer solidaritet och demokrati.
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Sambhallsservice
350/2012  Synpunkt
351/2012 Synpunkt
352/2012

364/2012

367/2012 Synpunkt
370/2012

404/2012

Tycker att det dr synd ock skam att man
inte kan ldmna deklarationen.

Atgiird: Synpunkten skickat till
Skatteverket och meddelat kund.

Saknar uppsamling av deklarationerna.
Uppskattad service vél vird att behillas.
Atgiird: Synpunkten skickad till Skatte-
verket och kunden meddelad.

Klagomal ang parkering och parkerings-
forbud pa Storholmsbackarna.

Atgiird: Vidarebefordrat till
Trafikkontoret

Besok horntomt vid Sétragérdsvig
Atgiird: Anonym anmilan.

Det ér viktigt att knyta ihop Skédrholmen,
Kungens Kurva och Flemingbergsstation.
Atgird: Utredning pagar

Klagomal pé délig ventilation pa forskola
pa Frimurarvigen.

Atgiird: Vidarebefordrat till SISAB och
meddelat medborgaren.

Jag lider av pollen allergi och ber er
hugga ner 3 bjorkar.
Atgird: Ej tgirdat
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445/2012

446/2012

458/2012

467/2012

468/2012

486/2012

489/2012

525/2012
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Problemet &r att affarerna 1 Varberg tar
storre plats dn de har lov till.

Atgiird: Klagomalet/Synpunkten har
skickats till Polisen, fastighetsdgaren
och mailat medborgaren.

Det skulle behdvas en ordentlig gallring
Johannesdal och forbi Sétrabadet langs
strandpromenaden.

Atgiird: Under hosten planeras en stdrre
rojning langs strandpromenaden och
fristéllning av gamla ekar. Medborgaren
meddelad.

Grus och ogris trappan vid
Bodholmsplan.

Atgird: Forvaltningen har tagit bort grus
och ogris.

Att gora Milarhdjdsbadet béttre ang
gungor, bojar, ricke mm
Atgiird: Ej atgirdat

Klagomaél ang kompostering och dyrare
sophdmtning.

Atgiird: Vidarebefordrat till
Trafikkontoret och meddelat
medborgaren.

Forslag till T-korsning, Skarholmsvégen -
Bjorksétravagen.

Atgiird: Vidarebefordrat till
Trafikkontoret, anonym anmélare som ej
kunnats kontaktats.

Ett trad fallit 6ver slingan men fangats
upp av en elledning. Trasiga eternitplattor
péa gdng och cykelvig.

Atgird: Triad nedtaget. Specialtransport
bestilld att ta bort asbestplattor.

Det behover rensas och klippas vid
Sétrabadet.
Atgiird: Ej atgirdat.
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534/2012

538/2012

541/2012

553/2012

Socialtjénst

345/2012

348/2012

Synpunkt

SID5(11)

Hur far med ID-kort till Ostberga
atervinningsstation?

Atgiird: Medborgaren har fétt svar per
mail att kontakta Trafikkontorets
avfallsavdelning.

Dumpade grovsopor kring véndplan pa
Storholmsbackarna.

Atgiird: Forvaltningen har tagit bort
soporna.

Det har blivit dalig service och
tillgidnglighet att besdoka myndigheter
skatteverket forsakringskassa.
Atgird: Ej atgirdat

Varfor ingen hundrastgard pa
Vérbergstoppen? Ingen skylt for hundbad
1 Sédtra och varfor inga badvakter vid
Sétrastrandsbad?

Atgiird: Medborgaren informerad om att
stadsdelsndmnden tagit beslut om att inte
infora ndgra hundrastgardar. Skylten
angdende hundbad skall forvaltningen se
over. I dagsldget har forvaltningen inga
planer pé att infora badvakter vid
strandbaden

Anonymt inkommet klagomal angaende
ritten till ekonomiskt bistand.

Atgiird: Har inte kunnat atgirdats pga
anonym anmélan

Enskilt drende gillande missndje med
handléggning.
Atgird: Kontakt har tagits med berord.
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349/2012

368/2012

372/2012

377/2012

385/2012

386/2012
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Klagomal pé att telefonen for besokare
vid receptionen forsvunnit.

Atgiird: Medborgaren har fatt
information per mail att det efter
ombyggnation kommer att bli ett vintrum
pa plan 3 och att det da av sekretesskal
inte ar lampligt att ha en telefon dér.

Klagomaél. Angéende 6kade inbrott i
Vérberg och at centrumet har blivit ett
tillhall for arbetslosa mén vilket bidrar till
att man kénner sig oséker att g& dér och
speciellt pa kvéllen.

Atgird: Mail har skickats till
medborgaren om vad polisen gor och att
det finns en aktiv
Grannsamverkansforening, boendedialog.

Enskilt drende. Klagomél angdende
samarbete mellan handldggare (vuxen och
bistand) nér det géller LSS.

Atgiird: Klienten har beviljats boende
enligt socialtjanstlagen utifran sin sociala
situation.

Anonym anmélan. Klagomaél pa att
fakturorna dr otydliga.

Atgiird: Anmilaren ér vilkommen att
kontakta bistindsbedomare for att fa detta
utrett.

Klagomal pé att telefonen har tagits bort
fran receptionen.

Atgiird: Anmilaren har ej limnat nigra
kontaktuppgifter. Synpunkten har tagits
emot for beaktande.

Klagomal pé att telefonen har tagits bort
frdn receptionen.

Atgiird: Brev skickat till medborgaren
om att information om att man vill bli
uppringd av sin handlaggare gér att lamna
1 receptionen.
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387/2012

403/2012

405/2012

417/2012

427/2012

433/2012

434/2012

435/2012

439/2012

Synpunkt

SID7(11)

Om att ldgga till ett falt om kontakt
information for e-post pd dom orangea
lapparna 1 receptionen.

Atgiird: Mail skickat till medborgaren
om att falt kommer att finnas.

Klagomal pa att det var déligt att avsluta
telefontillgangen.

Atgiird: Ingen tgird da klagomalet ir
anonymt.

Klagomal pé att ej komma fram till
mottagningsgruppen pa en timme.
Atgiird: Medborgaren kontaktad per
telefon, nojd efter det.

Klagomal pa att det &r svart att fa tid for
ekonomisk radgivning.

Atgiird: Kontakt har tagits med
radsokande.

Klagomal pa att telefonen tagits bort fran
receptionen.

Atgiird: Brev skickats till medborgaren
om att telefonen tagits bort pga
ombyggnation och sekretesskal.

Enskilt drende. Missndje med
handléggare.
Atgiird: Kontakt tagits med berdrda.

Klagomal pé att inte kunna né sin
handléggare.

Atgiird: Kontakt hade tagits innan
klagomalet registrerades.

Enskilt drende. Klagomal. Vill triffa
traffa ndgon pd ekonomiskt bistand.
Atgiird: Efter telefonsamtal r sdkande
n6jd med informationen.

Enskilt drende. Klagomal pa handlaggare.
Atgiird: Kontakt tagits med berdrda.
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442/2012

448/2012

457/2012

474/2012

481/2012

487/2012

496/2012

506/2012

507/2012

515/2012
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Klagomal pé att telefonen dr borttagen 1
receptionen.

Atgiird: Ingen 4tgird da klagomalet ir
anonymt.

Enskilt drende. Klagomal pa handlaggare.
Atgiird: Byte av handliggare och klar-
gorande samtal.

Enskilt drende Missndje med
handléggare och handliggning.
Atgiird: Kontakt tagits med berdrda.

Enskilt drende. Onskemé&l om att byta
handléggare.

Atgird: Har fatt bytt handliggare
efter onskemal och klargorande
samtal.

Enskilt drende. Missndje med hand-
laggare.

Atgird: Har fatt bytt handliggare
efter onskemal och klargorande
samtal.

Enskilt drende. Missndje med
handléggning.
Atgiird: Kontakt tagits med berdrd.

Enskilt drende. Missndje med
handléggare.
Atgiird: Kontakt tagits med berdrd.

Enskilt drende. Missndje med
handléggare och dnskan om att fa byta.
Atgiird: Kontakt tagits med berdrd.

Enskilt drende. Klagomal angdende
koplats till boende.

Atgird: Kontakt tagits med berord
med en forklaring ang koplatser.
Klagomél angaende bemdtande i
receptionen.
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521/2012

522/2012

524/2012

535/2012

542/2012

556/2012

558/2012

559/2012

SID9(11)

Atgird: Kontakt har tagits med
berdrda.

Enskilt drende. Missndje med
handldggare.
Atgiird: Kontakt tagits med berdrda.

Klagomal angdende personlig
assistans.

Atgird: Kontakt tagits med alla
berodrda.

Klagomal pa borttagen telefon i
receptionen.

Atgiird: Kontakt tagits via mail om att
ombyggnationen maste bli klar innan
stillningstagande kan tas om telefonen
kan sittas tillbaka.

Klagomaél 6ver ljudnivan pd Ung 127
Festival 1 Skidrholmen

Atgiird: Kontakt tagits per mail om att
forvaltningen kommer att se dver regler
riktlinjer som finns for ljudnivéer pé
allmén plats.

Enskilt drende. Oklart om lappen man
skall fylla i om att bli kontaktad av

sin handldggare fungerar vid akut
situation.

Atgird: Besvarat med att det kommer
reviderade blanketter som endast skall
fyllas 1 vid akuta drenden.

Enskilt drende. Klagomal pa att mannen
ej blivit uppringd.
Atgird: Utredning pagar.

Enskilt drende. Klagomal pa att inte
kunna na skuldradgivare.
Atgird: Utredning pagar.

Enskilt drende. Klagomal pa att
handldggare inte ringer upp.
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Aldre och funktionshindrade
362/2012

363/2012

410/2012  Synpunkt

436/2012

514/2012

Forskola och fritid
399/2012

420/2012

537/2012

Stab
509/2012

SID10(11)

Atgird: Utredning pagar.

Enskilt drende. Klagomal och berom
angdende matleveranserna.

Atgiird: Kontakt tagits med kunden och
personalen planerar matleverans enligt
onskemal.

Enskilt drende inom dldreomsorgen.
Atgiird: Samtal har skett med kunden.

Berom till personalen pa Sétra vard-
och omsorgsboende.
Atgiird: Ingen étgird.

Klagomal. Samlingsérende.

Ekens lokaler har fatt flytta till
Skarholmens kyrka.

Atgiird: Brev satts upp med

Information om att stadsdelsforvaltningen
soker efter ny lokal.

Enskilt drende. Avser erséttning for
skador i ldgenhet.
Atgiird: Meddelat berdrd faktura adress.

Enskilt drende. Angaende tillsyn pa
barn vid forskola.
Atgiird: Besvarad per mail pga flytt.

Klagomaél pé frdgorna i
brukarundersokningen
Atgiird: Besvarad per brev

Klagomaél angdende forskoleplats.
Atgiird: Besvarad per brev.

Enskilt drende. Klagomal.
Atgird: Arendet dverlamnat till
polisen. Inget drende for forvaltningen.
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547/2012  Synpunkt Jag onskar mer solidaritet och demokrati.

Atgiird: Ingen Atgird.
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