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Styrning och kontroll av ramavtal for missbruks-
vard
Svar pa remiss av revisionsrapport nr 5 2009

Forvaltningens forslag till beslut

1. Socialtjénst- och arbetsmarknadsndmnden hénvisar till tjdnsteutldtandet
som svar pa remissen.

2. Socialtjénst- och arbetsmarknadsndmnden dverldmnar tjénsteutlatandet till
revisionskontoret.

Dag Helin

Eddie Friberg

Sammanfattning

Staden har sedan flera ar upphandlat missbruksvard i form av ramavtal. Revi-
sionskontoret har genomfort en granskning av hur socialtjanstndmnden samt
stadsdelsndmnderna Hagersten-Liljeholmen och S6dermalm f6ljer dessa avtal
samt granskat hur de kontrollerar och foljer upp det som avtalats.

Socialtjdnst- och arbetsmarknadsndmnden har genomfort flera upphandlingar av
missbruksvard och har lang erfarenhet av arbetet med att samordna och folja upp
missbruksvardsavtalen. Forvaltningen kommer att fortsitta arbetet med samord-
ning och uppf6ljning av avtalen utifran den 6verenskommelse som finns med
stadsdelsndmnderna.
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Bakgrund

Kommunstyrelsen har till socialtjénst- och arbetsmarknadsndmnden for yttrande
overldmnat revisionsrapport nr 5 2009 Styrning och kontroll av ramavtal for miss-
bruksvard. Remisstiden gar ut den 26 mars 2009.

Revisionsrapporten har dven remitterats till stadsdelsndmnderna Hagersten-
Liljeholmen och Sédermalm for yttrande.

Arendets beredning
Detta tjinsteutldtande har utarbetats inom kansliavdelningen

Arendet

Staden har sedan flera ar upphandlat missbruksvard i form av ramavtal. Revi-
sionskontoret har genomfort en granskning av hur socialtjinstnimnden samt
stadsdelsndmnderna Hagersten-Liljeholmen och S6dermalm foljer dessa avtal
samt granskat hur de kontrollerar och foljer upp det som avtalats.

De nuvarande avtalen upphandlades under 2007 och géller fran januari 2008 till
och med december 2009 med mojlighet till ett plus ett ars forlingning. Avtalen
omfattar 60 utforare som tillsammans har 90 ramavtal med staden inom 17 olika
vardkategorier. I samband med upphandlingens genomforande berdknades avtals-
vérdet till knappt 240 mnkr per &r. Det dr mojligt for staden att kopa insatser fran
utforare utanfor ramavtalen.

Granskningen visar att socialtjdnstnimnden hittills drivit samordning och uppfol;-
ning med de deltagande stadsdelsndmnderna pa ett aktivt sitt. Missbrukscheferna i
staden dr vil fortrogna med géllande ramavtal och avtalstroheten ar god. Det ar
viktigt att socialtjdnst- och arbetsmarknadsndmnden dven 1 fortséttningen priorite-
rar arbetet med samordning av missbruksvérdsavtalen.

De granskade ndmnderna tecknar inga skriftliga avropsavtal vid kép av plats hos
externa vardgivare. Revisionskontoret vill framhalla att alla bestillningar som gors
genom avrop eller upphandling ska dokumenteras och undertecknas av biagge par-
ter. Vidare visar granskningen att nimnderna maste bli béttre pa att kontrollera
seriositeten hos de utfoérare som anlitas.

Socialtjinstlagen liksom de som arbetar med missbruksvard betonar vikten av
klientens delaktighet vid val av vdrdgivare och inriktning. Ramavtalen erbjuder ett
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stort utbud av vardgivare samtidigt som de tillater att nimnderna koper vard fran
andra utforare. Revisionskontoret vill betona vikten av dokumentation. Namnder-
na maste kunna verifiera klienternas delaktighet i utformningen av den egna var-
den.

En god avtalsuppfoljning pa individniva innebér, enligt revisionskontoret, att re-
sultatet av en behandling dokumenteras. En skriftlig slutrapport saknas i en stor
del av de granskade personakterna. Nimnderna maste kriva in skriftliga rapporter
fran vardgivarna om behandlingarnas resultat. Sddana rapporter &r ocksa en forut-
séttning for att pd en 6vergripande niva kunna analysera effekter av olika behand-
lingar och vardinsatser.

I upphandlingen om ramavtal for missbruksvérd stélls krav rorande kvalitet som
inte foljs upp. Revisionskontoret vill framhélla att alla krav som stélls 1 en upp-
handling ar kostnadsdrivande. Namnderna bor dérfor inte stélla fler krav @n de har
mojlighet och avsikt att f6lja upp.

Forvaltningens synpunkter

Det dr angelédget att staden avsitter tillrackliga resurser for att styra, folja upp och
kontrollera upphandlade externa utforare. Socialtjanst- och arbetsmarknadsnimn-
den ansvarar for flera stadsovergripande upphandlingar och arbetar kontinuerligt
med att utveckla arbetet med uppfoljning av avtalen.

Socialtjanst- och arbetsmarknadsndmnden har genomfort flera upphandlingar av
missbruksvard och har 1dng erfarenhet av arbetet med att samordna och folja upp
missbruksvardsavtalen. Forvaltningen kommer att fortsitta arbetet med samord-
ning och uppfoljning av avtalen utifrdn den dverenskommelse som finns med
stadsdelsndmnderna. Fokus i arbetet kommer att vara att samordna, kontrollera
utforarnas seriositet en gang per ar, justera avtalsvillkor, ha kontakt med utforare,
16sa tvister och prova eventuell forlingning av avtalen vilket bland annat innebér
kontroll av utforarnas seriositet och kontroll av personalens kompetens. Forvalt-
ningen tar ocksa fram en katalog/information som presenterar respektive verksam-
het och avtalsvillkoren

Socialtjanst- och arbetsmarknadsforvaltningen samordnar ett ndtverk av miss-
brukschefer som triffas en gang per manad dér man tar upp olika frdgor om avta-
len. En tydligare ansvarsfordelning mellan stadsdelsforvaltningarna och social-
tjénst- och arbetsmarknadsforvaltningen har lagts fast. Tidigare har forvaltningen
haft en mycket omfattande kontakt med utforarna vilket har mojliggjort att stads-
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delsforvaltningarna kunnat i rdd om placeringar. I fortsdttningen méste stadsdels-
forvaltningarna ta ett storre ansvar for att ha goda kunskaper om institutionerna
som omfattas av ramavtalen for att kunna foresld den enskilde klienten en lamplig
vard. Socialtjanst- och arbetsmarknadsforvaltningen fokuserar sédledes pa overgri-
pande kontroll och uppfoljning.

Forvaltningen instimmer i revisionskontorets uppfattning att alla bestallningar
genom avrop fran en upphandling ska dokumenteras och undertecknas av biagge
parter. Fragan har tagits upp i nitverket med missbrukschefer och forvaltningens
uppfattning &r att arbete pagar med att forbattra rutinerna sa att bestallningarna
dokumenteras.

Forvaltningen delar ocksé revisionskontorets asikt att det ar viktigt att dokumente-
ra att den enskilde klienten ar delaktig 1 utformningen av den egna varden. Likasa
instimmer forvaltningen i att nimnderna maste krava in skriftliga rapporter fran
vardgivarna om resultatet av behandlingen for att kunna f6lja upp arbetet med den
enskilde klienten och gora en dvergripande uppfoljning. Aven dessa fragor kan tas
upp 1 nitverket med missbrukschefer. Det finns en planering att tillsammans med
projektledare fran forvaltningens avdelning for stadsdvergripande sociala fragor
initiera arbetsgrupper med socialsekreterare som kan medverka 1 arbetet med att
utveckla dokumentationen.

Bilaga
Revisionsrapport nr 5 2009 Styrning och kontroll av ramavtal f6r missbruksvard
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