C
.6:3., Socialstyrelsen

2009-03-31

Till ledningen i ansvarig namnd/er fér myndighetsutévning inom
kommunens sociala barn- och ungdomsvard

Kommun:
Stockholm

Namnd:
socialtjanst- och arbetsmarknadsnamnden

Kontaktperson:
Ann Gardestrom

Befattning
utredare

Telefon:
08-50825411

E-post:
ann.gardestrom@saf .stockholm.se

Frégor kring det utskickade materialet besvaras av projektledare Marita Minell, 075-247 3691
E-post: marita.minell @socialstyrelsen.se

Socialstyrelsen skulle uppskatta om ni inom varje kvalitetsomréde tar stallning till hur vara
forslag till indikatorer och matt svarar mot er uppfattning. For fleramétt fragar vi efter tva
uppgifter. Den forsta (téljaren) stér Gver strecket. Den andra (n@mnaren) star under strecket.
Den aterkommande fragan om for vilket & ni sannolikt tidigast skulle kunna hamta
uppgifternatill métten fran namndens | T-baserade verksamhetssystem avser uppgifter for
bade téljare och namnare.

Vi & ocksatacksammafor synpunkter och forslag utan direkt koppling till foreslagna
indikatorer och métt. Se Ovriga synpunkter och forslag sist i enkaten.

E-posta den ifyllda svarsenkaten som bifogad fil till e-breviadan:
kommunsvar@socialstyrelsen.se

Svar 6nskas senast mandagen den 25 maj.




KVALITETSOMRADE 1

"tjansterna bygger pa manniskors sjalvbestammanderatt
och integritet”

Forslag till indikator 1:1

Salvbestammander att och integritet i betydelsen tillgang till réd och stéd som
inte forutsatter individuell behovsbedémning

1:1.a. Anser ni att ovanstaende forslag till indikator ar relevant for att spegla
sjalvbestdmmanderatt och integritet inom den sociala barn- och
ungdomsvarden?

[]Ja
X] Tveksam

[ Nej

Kommentar: for vid definition, avser primér prevention som inte bara &r ett ansvar for
den sociala barn och ungdomsvarden och kommunen utan dven andra huvudman och
myndigheter. snarare tillganglighet

Forslag till matt for indikator 1:1

Namnden erbjuder den 1 november familjer med barn 0-18 ar rad och stéd
individuellt och/eller i grupp utan individuell behovsbedémning, sarskilt
bistandsbeslut och registrering av personuppgifter i socialtjanstens register

1:1.b. Anser ni att ovanstaende forslag till matt ar relevant for indikator 1:1?

X] Ja
[ ] Tveksam

[ Nej

Kommentar:



Forslag till indikator 1:2

Barns/ungas delaktighet och inflytande 6ver utredningen

1:2.a. Anser ni att ovanstaende forslag till indikator ar relevant for att spegla
barns/ungas sjalvbestammanderatt och integritet?

X] Ja
[ ] Tveksam

[ Nej

Kommentar:

Forslag till matt for indikator 1:2

Antalet under kalenderaret x avdutade utredningar dar ansvarig handlaggare
personligen traffat barnet/den unge for utredningssamtal

Antalet under kalenderaret x avdutade utredningar

1:2.b. Anser ni att ovanstaende forslag till matt ar relevant for indikator 1:2?

X Ja
[ ] Tveksam

[ Nej

Kommentar:

1:2.c. Om ovanstaende matt faststélls av Socialstyrelsen, for vilket ar skulle ni
sannolikt tidigast kunna hamta uppgifterna fran namndens IT-baserade
verksamhetssystem?

[ ]2009
[ ]2010
[ ]2011
X] 2012 eller senare

Kommentar: forutsdtter att det gar att hamta uppgifterna fran BBIC-formularen vilket
verkar avlagset, kréver storre resurser och uppmarksamhet for att fa fungerande I T-
|8sningar



Forslag till indikator 1:3

Barns/ungas delaktighet och inflytande 6ver vard utanfor det egna hemmet

1:3.a. Anser ni att ovanstaende forslag till indikator ar relevant for att spegla
barns/ungas sjalvbestammanderatt och integritet?

<] Ja

[ ] Tveksam

[_] Nej

Kommentar:

Forslag till matt for indikator 1:3

Antalet barn/unga som under kalenderéret x har varit placerade for vard
utanfor det egna hemmet under minst sex manader déar ansvarig handlaggare
personligen besokt barnet/den unge fér enskilt uppfdljningssamtal under den
senaste sexmanader sperioden

Antalet barn/unga som under kalenderéret x har varit placerade for vard
utanfor det egna hemmet under minst sex manader

1:3.b. Anser ni att ovanstaende forslag till matt ar relevant for indikator 1:3?

<] Ja

[ ] Tveksam

[_] Nej

Kommentar:

1:3.c. Om ovanstaende matt faststélls av Socialstyrelsen, for vilket ar skulle ni
sannolikt tidigast kunna hamta uppgifterna ndmndens IT-baserade
verksamhetssystem?

|:| 2009
|:| 2010
|:| 2011
[X] 2012 eller senare

Kommentar: se ovan



KVALITETSOMRADE 2

"tjansterna utgar fran en helhetssyn, ar samordnade och
praglade av kontinuitet”

Forslag till indikator 2:1

Struktur fér samverkan och samordning kring barn- och ungdomsfragor

2:1.a. Anser ni att ovanstaende forslag till indikator ar relevant for att spegla att
tjansterna utgar fran en helhetssyn och ar samordnade?

X Ja

[ ] Tveksam

[ I Nej

Kommentar:

Forslag till matt for indikator 2:1

Namnden har den 1 november en pa ledningsniva beslutad struktur for
socialtjanstens samverkan med:

Modrahélsovard

Barnhalsovard (BHV, f.d. BVC)

Barn- och ungdomspsykiatrisk verksamhet
Forskole- skolverksamhet
Polisverksamhet

Kommentar: Namnden forutsattsi en framtida enkét kryssa for ett eller flera
alternativ

2:1.b. Anser ni att ovanstaende forslag till matt ar relevant for indikator 2:1?

X] Ja
[ ] Tveksam

[ Nej

Kommentar:



Forslag till indikator 2:2

Tillampning av arbetsmetoder som framjar helhetssyn och kontinuitet i
myndighetsutbvningen

2:2.a. Anser ni att ovanstaende forslag till indikator ar relevant for att spegla att
tjansterna utgar fran en helhetssyn, ar samordnade och praglade av kontinuitet?

X Ja
[ ] Tveksam

[ Nej

Kommentar:

Forslag till matt for indikator 2:2

Namnden har den 1 november ordinarie licens for BBI C-systemet

2:2.b. Anser ni att ovanstaende forslag till matt ar relevant for indikator 2:2?

X Ja
[ ] Tveksam

[ Nej

Kommentar:



Forslag till indikator 2:3

Insamling av uppgifter fran halso- och sjukvarden i syfte att tillampa en
- helhetssyn i utredningsarbetet

2:3.a. Anser ni att ovanstaende forslag till indikator ar relevant for att spegla att
tjansterna utgar fran en helhetssyn?

X Ja
[ ] Tveksam

[ Nej

Kommentar:

Forslag till matt for indikator 2:3

Antalet under kalenderaret x avslutade utredningar i placeringsirenden i
vilka ansvarig handlaggare inhamtat uppgifter fran sakkunniga inom halso-
och sjukvarden for utredning och bedémning av barnet/den unges
halsotillstand

Antalet under kalenderaret x avsutade utredningar i placeringsarenden

2:3.b. Anser ni att ovanstaende forslag till matt ar relevant for indikator 2:3?

X Ja
[ ] Tveksam

[ Nej

Kommentar:

2:3.c. Om ovanstaende matt faststélls av Socialstyrelsen, for vilket ar skulle ni i s fall
sannolikt tidigast kunna hamta uppgifterna till mattet for indikator 2:3 fran
namndens IT-baserade verksamhetssystem?

[ ]2009
[ ]2010
[ ]2011
X] 2012 eller senare

Kommentar: se ovan



Forslag till indikator 2.4

Insamling av uppgifter frén forskola/skola/skolbarnomsorg i syfte att tillampa
- en helhetssyn i utredningsarbetet

2:4.a. Anser ni att ovanstaende forslag till indikator ar relevant for att spegla att
tjansterna utgar fran en helhetssyn?

X Ja
[ ] Tveksam

[ Nej

Kommentar:

Forslag till matt for indikator 2:4

Antalet under kalenderaret x avslutade utredningar i placeringsirenden i
vilka ansvarig handlaggare inhamtat uppgifter fran personal inom
forskola/skola/skolbarnomsorg for utredning och bedémning av barnets/den
unges behov av stod i forskola/skola/skolbarnomsorg

Antalet under kalenderaret x avdutade utredningar i placeringsarenden

2:4.b. Anser ni att ovanstaende forslag till matt ar relevant for indikator 2:4?

X Ja
[ ] Tveksam

[ Nej

Kommentar:

2:4.c. Om ovanstaende matt faststélls av Socialstyrelsen, for vilket ar skulle ni i s fall
sannolikt tidigast kunna hamta uppgifterna till mattet for indikator 2:4 fran
namndens IT-baserade verksamhetssystem?

[ ]2009
[ ]2010
[ ]2011
X] 2012 eller senare

Kommentar: se ovan



Forslag till indikator 2:5

Kontinuitet vid placeringar utanfor det egna hemmet

2:5.a. Anser ni att ovanstaende forslag till indikator ar relevant for att spegla att
tjiansterna ar praglade av kontinuitet?

X Ja
[ ] Tveksam

[ Nej

Kommentar:

Forslag till matt for indikator 2:5

Antalet under kalenderaret x beslutade placeringar i familjehem/HVB-hem
som foranletts av ett of Orutsett avbrott under en pagaende placering

Antalet under kalenderaret x beslutade placeringar i familjehem/HVB-hem

2:5.b. Anser ni att ovanstaende forslag till matt ar relevant for indikator 2.5?

X Ja
[ ] Tveksam

[ Nej

Kommentar:

2:5.c. Om ovanstaende matt faststélls av Socialstyrelsen, for vilket ar skulle ni
sannolikt tidigast kunna hamta uppgifterna fran namndens IT-baserade
verksamhetssystem?

[ ]2009
[ ]2010
[ ]2011
X] 2012 eller senare

Kommentar: se ovan



KVALITETSOMRADES
"tjdnsterna ar kunskapsbaserade och effektivt utforda”

Forslag till indikator 3:1

Handlaggarnas kompetens

3:1.a. Anser ni att ovanstaende forslag till indikator ar relevant for att spegla att
tjansterna ar kunskapsbaserade?

X Ja
[ ] Tveksam
[ ] Nej

Kommentar:

Forslag till matt for indikator 3:1

Antalet handlaggare av barn- och ungdomsarenden den 1 november med
socionomexamen och erfarenhet av att handlagga barn- och
ungdomsarenden.

Ange antal tjanstgérande handlaggare for respektive alternativ
- kortaretid an 1 &r

-1-5&

-mer &n5ar

Kommentar: Namnden forutsattsi en framtida enkét ange antal tjanstgdrande
handlaggare for respektive alternativ.

3:1.b. Anser ni att ovanstaende forslag till matt &ar relevant for indikator 3:1?

X Ja
[ ] Tveksam
[ ] Nej

Kommentar:



Forslag till indikator 3:2

Kompetensutveckling av familjehem

3:2.a. Anser ni att ovanstaende forslag till indikator &r relevant for att spegla att
tjansterna ar kunskapsbaserade?

X Ja
[ ] Tveksam

[ Nej

Kommentar:

Forslag till matt for indikator 3:2

Antalet av ndmnden anlitade familjehem under kalenderaret x som under
kalenderaret deltagit i av namnden finansierad utbildning och/eller extern
handledning individu€llt eller i grupp

Antalet av namnden anlitade familjehem under kalenderaret x

3:2.b. Anser ni att ovanstaende forslag till matt ar relevant for indikator 3:2?

X Ja
[ ] Tveksam

[ Nej

Kommentar:

3:2.c. Om ovanstdende matt faststalls av Socialstyrelsen, for vilket ar skulle ni
sannolikt tidigast kunna hamta uppgifterna fran namndens IT-baserade
verksamhetssystem?

[ ]2009
[ ]2010
[ ]2011
X] 2012 eller senare

Kommentar:



12

Forslag till indikator 3:3

Kunskapsutveckling genom samverkan med forskarsamhallet

3:3.a. Anser ni att ovanstaende forslag till indikator &r relevant for att spegla att
tjansterna ar kunskapsbaserade och effektivt utférda?

X Ja
[ ] Tveksam

[ Nej

Kommentar:

Forslag till matt for indikator 3:3

Namnden har under kalenderaret x samverkat med
universitet/hdgskola/FoU-verksamhet i syfte att utveckla personalens
kompetens och/eller genomfdra vetenskapliga studier av verksamhetens
resultat, kvalitet och effektivitet

3:3.b. Anser ni att ovanstaende forslag till matt ar relevant for indikator 3:3?

X Ja
[ ] Tveksam

[ Nej

Kommentar:



13

Forslag till indikator 3.4

Effektivitet i betydelsen professionellt bedomd maluppfyllelse

3:4.a. Anser ni att ovanstaende forslag till indikator &r relevant for att spegla att
tjansterna ar effektivt utférda?

X Ja
[ ] Tveksam

[ Nej

Kommentar:

Forslag till matt for indikator 3:4

Antalet under kalenderaret x avslutade kontakter med barn/unga dér ansvarig
handlaggare bedomt och registrerat maluppfyllelse métt vid tidpunkten for
avdutad kontakt med utgangspunkt fran malet i den senast faststallda
genomforandeplanen

Antalet under kalenderaret x avsutade kontakter med barn/unga

3:4.b. Anser ni att ovanstaende forslag till matt ar relevant for indikator 3.4?

X Ja
[ ] Tveksam

[ Nej

Kommentar:

3:4.c. Om ovanstaende matt faststalls av Socialstyrelsen, for vilket ar skulle ni
sannolikt tidigast kunna hamta uppgifterna frdn namndens IT-baserade
verksamhetssystem

[ ]2009
[ ]2010
[ ]2011
X] 2012 eller senare

Kommentar:
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Forslag till indikator 3:5

Effektivitet i betydelsen kvarstaende effekter av tidigare genomférda
utredningar och/eller individuellt beslutade insatser

3:5.a. Anser ni att ovanstaende forslag till indikator ar relevant for att spegla att
tjiansterna ar effektivt utférda?

X Ja
[ ] Tveksam

[ Nej

Kommentar:

Forslag till matt for indikator 3:5

Antalet barn och unga O- 18 ar som efter avslutad kontakt med namnden
under kalenderaret x ateraktualiseratsinom 12 manader

Antalet barn och unga 0-18 & som namnden under kalenderaret x avslutat
kontakten med efter genomférd utredning och/eller individuellt beslutade
insatser

3:5.b. Anser ni att ovanstaende forslag till matt ar relevant for indikator 3:5?

X Ja
[ ] Tveksam

[ Nej

Kommentar:

3:5.c. Om ovanstdende matt faststalls av Socialstyrelsen, for vilket ar skulle ni
sannolikt tidigast kunna hamta uppgifterna fran namndens IT-baserade
verksamhetssystem?

[ ]2009
[ ]2010
[ ]2011
X] 2012 eller senare

Kommentar:
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KVALITETSOMRADE 4
"tjansterna ar tillgangliga”

Forslag till indikator 4:1

| Tillganglighet i betydelsen verkstallda beslut om insatser

4:1.a. Anser ni att ovanstaende forslag till indikator ar relevant for att spegla att
tjansterna ar tillgangliga?

X Ja
[ ] Tveksam

[ Nej

Kommentar:

Forslag till matt for indikator 4:1

Antalet beslut som under kalenderéaret x verkstalltsinom tre manader

 Antalet under kalenderdret x verkstzllda beslut

4:1.b. Anser ni att ovanstaende forslag till matt ar relevant for indikator 4:17?

X] Ja
[ ] Tveksam

[ Nej

Kommentar:

4:1.c. Om ovanstdende matt faststalls av Socialstyrelsen, for vilket ar skulle ni i sa fall
sannolikt tidigast kunna hamta uppgifterna till mattet for indikator 4:1 fran
namndens IT-baserade verksamhetssystem?

[ ]2009
[X] 2010
[ ]2011
[ ]2012 eller senare

Kommentar: finns mojligheter i det befintliga systemet
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Forslag till indikator 4:2

Tillganglighet i betydelsen tillgang till andra vardformer an jourhem vid
behov av vard utanfor det egna hemmet

4:2.a. Anser ni att ovanstaende forslag till indikator ar relevant for att spegla att
tjiansterna ar tillgangliga?

X Ja
[ ] Tveksam

[ Nej

Kommentar:

Forslag till matt for indikator 4:2

Antalet under kalenderaret x beslutade placeringar i jourhem som pagatt
- under hogst tva manader réknat fran tidpunkten fér avslutad utredning

Antalet under kalenderéret x beslutade placeringar i jourhem

4:2.b. Anser ni att ovanstaende forslag till matt ar relevant for indikator 4:2?

X Ja
[ ] Tveksam

[] Nej
Kommentar:

4:2.c. Om ovanstadende matt faststalls av Socialstyrelsen, for vilket ar skulle ni i sa fall
sannolikt tidigast kunna hamta uppgifterna till mattet for indikator 4:2 fran

[ ]2009
[X] 2010
[]2011
[ ]2012 eller senare

Kommentar:



KVALITETSOMRADE 5
"tjdnsterna ar trygga och sékra och préaglas av
rattssakerhet i myndighetsutévningen”

Forslag till indikator 5:1

17

Trygghet och sakerhet i betydelsen faststallda rutiner for hantering av
inkomna synpunkter och klagomal

5:1.a. Anser ni att ovanstaende forslag till indikator &r relevant for att spegla att
tjansterna ar trygga och sdkra och praglas av rattssakerhet i
myndighetsutévningen?

X Ja
[ ] Tveksam

[ Nej

Kommentar:

Forslag till matt 5:1

- Namnden har den 1 november faststallda rutiner for att samlain och ta
~ tillvara synpunkter och klagomal i syfte att

- 1. forebygga fel och brister

2. utveckla verksamheten

\ 3. identifiera nya eller ¢ tillgodosedda behov

5:1.b. Anser ni att ovanstaende forslag till matt ar relevant for indikator 5:1?

X Ja
[ ] Tveksam

[ Nej

Kommentar:
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Forslag till indikator 5:2

Trygghet och sakerhet i betydelsen bemanning inom verksamheten

5:2.a. Anser ni att ovanstaende forslag till indikator ar relevant for att spegla att
tjiansterna ar trygga och sékra och praglas av rattssakerhet i
myndighetsutévningen?

X Ja
[ ] Tveksam

[ Nej

Kommentar:

Forslag till matt for indikator 5:2

Antalet ¢ avdutade forhandsbedémningar, g avslutade utredningar samt
antalet pagaende individuellt beslutade insatser den 1 november

Antalet tjanstgorande handléggare av barn- och ungdomsarenden
(arsarbetare) den 1 november

5:2.b. Anser ni att ovanstaende forslag till matt ar relevant for indikator 5:2?

X Ja
[ ] Tveksam

[ Nej

Kommentar:

5:2.c. Om ovanstadende matt faststalls av Socialstyrelsen, for vilket ar skulle ni i sa fall
sannolikt tidigast kunna hamta uppgifterna till mattet for indikator 5:2 fran
namndens IT-baserade verksamhetssystem?

[ ]2009
[X] 2010
[]2011
[ ]2012 eller senare

Kommentar:
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Forslag till indikator 5:3

Rattssakerhet i myndighetsutévningen i betydelsen avslutade
forhandsbedémningar

5:3.a. Anser ni att ovanstaende forslag till indikator ar relevant for att spegla att
tjiansterna praglas av rattssakerhet i myndighetsutévningen?

X Ja
[ ] Tveksam

[ Nej

Kommentar:

Forslag till matt 5:3

Antalet under kalenderaret x registrerade anmalningar/aktualiseringar pa
annat satt &n genom ansbkan dar forhandsbedémning avslutats med ett
stéllningstagande/beslut inom hogst tva veckor

Antalet under kalenderaret x registrerade anmalningar/aktualiseringar pa
annat satt &n genom ansokan

5:3.b. Anser ni att ovanstaende forslag till matt ar relevant for indikator 5:3?

X Ja
[ ] Tveksam

[ Nej

Kommentar:

5:3.c. Om ovanstadende matt faststalls av Socialstyrelsen, for vilket ar skulle ni i sa fall
sannolikt tidigast kunna hamta uppgifterna till mattet for indikator 5:3 fran
namndens IT-baserade verksamhetssystem?

[ ]2009
X] 2010
[ ]2011
[ ]2012 eller senare

Kommentar:
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Forslag till indikator 5:4

Rattssakerhet i myndighetsutévningen i betydelsen avslutade utredningar

5:4.a. Anser ni att ovanstaende forslag till indikator &r relevant for att spegla att
tjansterna préglas av rattssakerhet i myndighetsutévningen?

X Ja
[ ] Tveksam

[ Nej

Kommentar:

Forslag till matt for indikator 5:4

Antalet utredningar som under kalenderaret x avslutatsinom fyra manader

Antalet under kalenderaret x avslutade utredningar

5:4.b. Anser ni att ovanstaende forslag till matt ar relevant for indikator 5:4?

X] Ja
[ ] Tveksam

[ Nej

Kommentar:

5:4.c. Om ovanstadende matt faststalls av Socialstyrelsen, for vilket ar skulle ni i sa fall
sannolikt tidigast kunna hamta uppgifterna till mattet for indikator 5:4 fran
namndens IT-baserade verksamhetssystem?

[ ]2009
X] 2010
[ ]2011
[ ]2012 eller senare

Kommentar:



6.  Vilket/vilka IT-baserade verksamhetssystem anvands fér dokumentation inom
namndens sociala barn- och ungdomsvard?

Leverantor Beteckning

[ ] IbisSoft

[ ]ILAB AB

[ ] Logica

[ ] Nectar Systems AB

[] Pulsen Application AB

[ ] Sirius IT

X TietoEnator Paraplysystemet

[ ] Annat system, ange
leverantér och beteck-
ning:

7. Har Socialstyrelsens forslag till indikatorer och matt behandlats politiskt av
utskott/namnd:

[]Ja
X] Nej

8. Har nagon IT-ansvarig inom verksamheten deltagit i arbetet med att besvara
denna enkat?

[]Ja
X Nej

9. Ovriga synpunkter och férslag:




