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Handlidggare: Ann Gardestrom Till

Telefon: 50825411 socialtjanst- och

arbetsmarknadsnamnden

Anmailan av remissvar pa forslag till nationella
kvalitetsindikatorer for den sociala barn- och
ungdomsvarden

(4 bilagor)

Forvaltningens forslag till beslut
Socialtjinst- och arbetsmarknadsndmnden godkanner svaret pa remissen.

Dag Helin
Fredrik Jurdell

Sammanfattning

Socialstyrelsen har pd uppdrag av regeringen utarbetat ett forslag till nationella
kvalitetsindikatorer inom den social barn och ungdomsvarden. Uppdraget ska
redovisas till regeringen vid arsskiftet 2009/10. Alla nimnder med ansvar for
myndighetsutovning inom den sociala barn- och ungdomsvarden har fatt tillfélle
att lamna synpunkter. Dessa ska vara inldmnade senast den 25 maj 2009.
Socialstyrelsen har for Stockholms del skickat remissen till samtliga
stadsdelsforvaltningar. Socialtjénst- och arbetsmarknadsforvaltningens avdelning
for stadsovergripande fragor har genom underhandskontakter med
stadsdelsforvaltningarna fitt kinnedom om remissen.

Bakgrund

Socialstyrelsens utredare foreslar sammanlagt 19 indikatorer och matt. Dessa
grundar sig 1 huvudsak pa de lagliga forutsdttningar som socialtjédnstens barn — och
ungdomsvard har att ritta sig efter. Man har ocksa utgatt fran grunderna i Barns
Behov i Centrum (BBIC). Socialstyrelsen vill genom att infora kvalitetsindikatorer
styra socialtjdnstens barn- och ungdomsvéard mot en evidensbaserad praktik utifran
de inom forskningen vedertagna kunskapskéllorna;
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e Den for tillfillet bista vetenskapliga kunskapen

e Brukarens erfarenhet och dnskemal

¢ Den professionelles erfarenhet och féormégor
Eftersom kunskap om effekt och resultat av socialtjdnstens insatser pa en generell
niva i s hog grad fortfarande saknas ser man ett inférande av kvalitetsindikatorer
som ett forsta steg mot att kunna gora 6ppna jamforelser av kvaliteten inom den
sociala barn- och ungdomsvarden. Tanken dr att indikatorerna ska kunna utvecklas
och forfinas allteftersom kunskapen inom omradet vixer.
Man har angett fem omraden for hur kvalitet kan beskrivas nir det géller de
tjdnster som erbjuds inom socialtjdnstens verksamhet;

e De bygger pa respekt for manniskors sjdlvbestimmande och integritet
Utgar fran en helhetssyn, dr samordnade och priaglade av kontinuitet
Ar kunskapsbaserade och effektivt utforda
Ar tillgingliga
Ar trygga och siikra och priglas av rittséikerhet i myndighetsutdvningen

Olika slags indikatorer

Det ar av sirskilt intresse att ta fram anviandbara indikatorer som speglar
effekterna av socialtjanstens insatser for barn och unga pa individniva, bade
avseende effekterna for den enskilda individen men ocksé kopplat till
kommunernas kostnader for insatserna. Mgjligheter for kommunerna att 1amna
saddana uppgifter dr begrinsade i dagsldget och man har dérfor varit tvungen att
anpassa matten till det som kommunerna kan svara pa nu och pa nagra érs sikt.
Man har forsokt utforma indikatorer som visar pa effekterna for det enskilda
barnet/ungdomen. Dessa indikatorer kallas indikatorer pd individniva och
forutsitter att kommunerna kan registrera och himta ut vissa tillforlitliga uppgifter
pa méangdniva ur sina [T-baserade dokumentationssystem (personakterna i
socialregistret).

Ett annat slags indikatorer som foreslas kallas for indikatorer pa verksamhetsniva
och forutsitter inte registrering i kommunernas dokumentationssystem.
Uppgifterna som ska besvara dessa indikatorer ska kunna besvaras med ja eller
nej-svar, arliga enkéter eller ur kommunernas personalregister. For att kunna
hdmta ut information om individer p4 mangdnivad menar socialstyrelsen att
socialtjanstens dokumentationssystem inom myndighetsutovningen behover
fordandras sa att man inte langre dokumenterar i1 16pande, fri text utan istillet
binder informationen till formuldr och forutbestdmda svarsrutor.
Dokumentationssystemen behdver utformas pa ett anvindarvanligt och samtidigt
strukturerat satt.
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Orsaken till att 1 november foreslas som méatpunkt for vissa indikatorer &r att detta
datum anvénds som métpunkt i den arliga obligatoriska statistikinsamlingen. Ett
gemensamt datum skulle underldtta kommunernas uppgiftsinsamling.

Forvaltningens synpunkter och forslag

Forvaltningen instimmer i stort sett med forslaget till indikatorer. Forvaltningen
anser dock att den forsta indikatorn 1:1, som handlar om sjélvbestimmande och
integritet 1 betydelsen av tillgang till rad och stod utan individuell behovsprovning
ar tveksam. Forvaltningen héller med om att denna uppgift visserligen ér
socialtjdnstens ansvar men att fragan dr beroende av strukturerad samverkan med
hélso- och sjukvardshuvudmannen samt forskola/skola. Syftet med indikatorn r i
enlighet med lagens intentioner men socialtjdnstens mojligheter att tillgodose
behovet styrs av faktorer utanfor det som kan paverkas i den egna verksamheten.
Socialstyrelsen foreslar att mattet ska vara att nimnden erbjuder rad och stod till
familjer med barn mellan 0 och 18 &r, utan registrering av personuppgifter,
bistandsbedomning eller behovsprévning. Forvaltningen instimmer 1 att méattet ar
relevant om den foreslagna indikatorn dnda kvarstar.

Vad giller mojligheterna att hiimta de efterfragade uppgifterna pé individniva i I'T-
systemet har forvaltningen genomgdaende svarat att detta kan bli mojligt 2012 eller
senare. Detta med anledning av det utvecklingsbehov av BBIC i Paraplysystemet
som kvarstir. Aven om resurser tillfors krivs det 1ang framforhallning for att de
tekniska l9sningarna ska fa effekt. Det méste ocksa hinna g4 tillrackligt lang tid
for att méngden blir sa stor att uppgifterna ska vara virda att hdmtas in. Men néir
BBIC-formuldren blir utformade sé att socialsekreterarna kan anvdnda dem fullt ut
ar uppgifterna sokbara i systemet.

For ovrigt anser forvaltningen att forslaget 6verensstimmer med de behov av métt
pa resultat och effekter inom den sociala barn- och ungdomsvérden som kom fram
1 BUSS-utredningen. Forslaget till indikatorer och matt &r val utformat och kan
mycket vl bidra till en positiv utveckling av kvaliteten inom den sociala barn- och
ungdomsvéarden.

Bilagor

1. Missivbrev

2. Rapport

3. Beskrivning av myndighetsutdvning

4. Forvaltningens remissvar pa darfor angiven blankett
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