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Sammanfattning

Forvaltningen har i budget for 2008 fétt i uppdrag att ta fram forslag pa en hemlos-
hetsklinik 1 samverkan med landstinget. For att fa ett underlag for beslut har en
utredning genomforts av en konsultfirma under ledning av Socialtjdnst- och ar-
betsmarknadsforvaltningen och Hélso- och sjukvardsndamndens forvaltning. For-
valtningen fOreslar att socialtjdnst- och arbetsmarknadsnimnden godkénner forsla-
get om inriktning for en gemensam hemldshetsklinik 1 samarbete med landstinget.
Malet med den nya verksamheten &r att arbetet for den mest utsatta gruppen hemld-
sa genom resurssamling och samordning av socialtjdnst- samt hélso- och sjuk-
vérdsinsatser ska kvalitetsutvecklas och effektiviseras.

Forslaget innebér att uppsdkande- och filtforlagt arbete, socialtjanst, beroendevérd,
psykiatri, somatisk vird och tandvard samlas pd ett stélle i kvarteret Pelarbacken pé
Sédermalm.

Landstingets upptagningsomrade ir ldnet, medan Enheten for hemlésa, Uppsokar-
enheten for vuxna och Medborgarkontoret for hemlosa riktar sig till hemlosa 1 sta-
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den. Det innebér att samarbetet endast kommer att omfatta gemensamma klienter
och att socialtjinst- och arbetsmarknadsndmnden har fortsatt ansvar for socialtjans-
tens verksamheter. Daremot ska hemldshetskliniken ocksé utgora en integrerad
mottagning for specialiserad beroende- och psykiatrisk vard, som ska erbjuda ut-
redning och behandling for personer som &r aktuella pa Efh.

Vissa fragestéllningar maste utredas vidare fore genomforandet.

Bakgrund
Forvaltningen (SAF) har 1 budget for 2008 fatt i uppdrag att ta fram forslag pé en
hemloshetsklinik 1 samverkan med Stockholms léns landsting (SLL).

SAF och Hilso- och sjukvardsndmndens forvaltning har gemensamt utrett forut-
sattningarna for inrdttande av en hemloshetsklinik. Utredningen har letts av en
styrgrupp bestdende av chefstjanstemén fran bada huvudménnen. Utredningsarbetet
har utforts av foretaget Procyon — Capire. Utredarnas slutrapport bifogas detta
tjansteutldtande (se bilaga).

Syftet med att samlokalisera resurserna for hemlosa i kvarteret Pelarbacken, dér
Enheten for hemlosa (Eth) har sina lokaler, &r att forbattra varden och stodet till
malgruppen genom béttre samarbete och samordning av insatser mellan socialtjanst
samt sjuk- och hilsovard. Lokalerna renoveras i dagslidget och berdknas vara fér-
digstdllda 1 september 2010.

Likalydande forslag till inriktning for en hemldshetsklinik har tagits upp for beslut 1
hilso- och sjukvardsnimnden under oktober 2009, som beslutade att inrdtta ”Cent-
rum for hemlésa” och att genomfora en kvalitetsupphandling av sjukvardsverk-
samheten.

Hemléshetsarbetet i staden

Enligt stadens rdkningar har det skett en viss minskning av antalet hemldsa under
senare ar. Antalet personer som var hemldsa &r 2004 var 3.363 jamfort med 3.081
ar 2008 d.v.s. en minskning med ca 280 personer. Till gruppen akut hemldsa' rik-
nas personer som dr uteliggare eller bor pd akutboenden/hédrbérgen. Denna grupp
uppgér 1 Stockholm till cirka 500 personer per dr. Enheten for hemldsa har ca 800
klienter aktuella per manad och ca 1.100 personer under 2008. Ca 35% av gruppen
akut hemlosa och drygt 22% av alla hemldsa dr aktuella pa Efh.

" Enligt Socialstyrelsens definition avseende situation 1, som avser den mest utsatta situationen och

utgdr personer som &r uteliggare eller hanvisade till akutboende och hérbarge.
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Socialtjdnstens insatser i Stockholm for hemlosa bedrivs av stadsdelforvaltningarna
och av Socialtjénst- och arbetsmarknadsforvaltningen genom Enheten for hemlosa,
Uppsokarenheten for vuxna, Hemloshetsjouren inom Socialjouren och Medborgar-
kontoret for hemlosa pa akutboendet Grimman.

Inom landstinget bedrivs verksamhet riktade till hemlosa genom Hallpunkt, som é&r
en vardcentral for hemlosa. Tva vardavtal finns med Stockholms ldns sjukvardsom-
rade genom ett avtal med Beroendecentrum i Stockholm avseende beroendevard i
Oppenvard, mobilt team, somatisk mottagning, tandvard, fotvard och gynekologisk
véard samt ett avtal med Norra Stockholms psykiatri avseende specialiserad psykiat-
r11 0ppenvard 1 form av en psykiatrisk mottagning samt ett mobilt team.

Tvé ldkare med dubbla kompetenser i psykiatri och beroendevard och en sjuksko-
terska bedriver 1 dagsldget verksamhet for hemldsa 1 Eth:s lokaler pd Pelarbacken
pa uppdrag av landstinget.

Stadsdelsforvaltningarna i samverkan med landstinget i de lokala beroendemottag-
ningarna ansvarar for insatser for hemldsa inom deras geografiska omrade. Darut-
over finns lokala psykiatriska mottagningar.

Samarbete finns dven med frivilligorganisationer, som bedriver boenden, dagverk-
samheter och annan stddverksamhet riktad till missbrukare och hemlésa. Darutover
ansvarar entreprendrer for driften av vissa verksamheter pa uppdrag av staden.

Arendet

Utredningen beskriver och belyser dagens situation och problematik samt innehal-
ler forslag pa hur en samordnad hemloshetsklinik kan byggas upp. Djupintervjuer
har gjorts med ett 30-tal nyckelpersoner inom berdrda verksamheter inom social-
tjdnsten, sjukvarden och frivilligorganisationer for att fa en bred och nyanserad bild
av problem och mojliga 16sningar. Tva seminarier har genomforts om problem och
forslag i rapporten. Synpunkter frin dessa seminarier har inarbetats i utredarnas
slutrapport.

Utredarnas rapport bekréftar tidigare problembeskrivningar om brister i vard- och
hjélpsystemen och pa bristande samordning av insatser. De papekar ocksd att mal-
gruppen ofta har en komplex sjukdomsbild, viket stéller extra stora krav pa sam-
ordning bade mellan olika vardgivare och mellan huvudmaén for att skapa en sam-
manhdllen vardprocess.
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Problem och utvecklingsbehov

Ansvarsfordelning

Inom socialtjansten i Stockholms stad tillimpas den s.k. tvaarsregeln, som innebar
att heml6sa som inte haft kontakt med ndgon stadsdelsforvaltning under de senaste
tva aren ska tas emot pa Efh. Kommunforbundet Stockholms 1én har tagit fram
riktlinjer for tolkning av vistelsebegreppet, som enligt socialtjinstlagen styr drende-
tillhorigheten. Dessa riktlinjer tillimpas av ldnets kommuner.

Inom hilso- och sjukvarden finns svarigheter att avgransa och definiera malgrup-
pen. Samverkan med socialtjinsten forsvéras av att socialtjansten tillimpar vistel-
sebegreppet for att definiera tillhorighet medan landstinget utgér fran folkbokforing
och har ldnet som upptagningsomrade.

En malgrupp med komplexa behov

Den mest utsatta gruppen bland hemldsa har omfattande behov som kédnnetecknas
av samsjuklighet med psykiska och/eller beroendeproblem i kombination med so-
matisk oversjuklighet. Manga har svarigheter att klara av professionella kontakter,
tidspassning, véntetider m.m.

Arendets beredning
Arendet har beretts inom Socialtjinstavdelningen for dppen verksamhet.

Utredningens férslag

I utredningen ldmnas forslag pa gemensam inriktning och méal for en hemldshets-
klinik, som 1 utredningen bendmns Centrum for hemldsa. Syftet med samarbetet
mellan socialtjdnsten och hilso- och sjukvarden i hemloshetsarbetet ér att samordna
de olika huvudménnens insatser, kvalitetsutveckla och effektivisera arbetet genom
att samla uppsokande och filtforlagt arbete, socialtjdnst, beroendevard, psykiatri,
somatisk vard och tandvard pa ett stille.

Integrerad och sammanhdllen verksamhet mellan socialtjdnst och hdlso- och sjuk-
vdrd

Hemloshetskliniken ska erbjuda en sammanhéllen verksamhet dir socialtjdnsten
respektive hilso- och sjukvérden arbetar integrerat. Det innebér att Enheten for
hemldsa samlokaliseras med Uppsokarenheten for vuxna, Medborgarkontoret for
hemldsa och berdrda hilso- och sjukvardsverksamheter i gemensamma lokaler 1
kvarteret Pelarbacken.

Huvudansvar for den mest utsatta gruppen vuxna hemlosa
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Hemloshetskliniken bor enligt forslaget fa ett gemensamt forstahandsansvar for den
mest utsatta gruppen vuxna hemldsa d.v.s. de akut hemlésa som &r 20 ar och dldre.
Malgruppen for hemloshetskliniken foreslas saledes vara den mest utsatta gruppen
hemldsa i akut hemldshet d.v.s. personer som ér uteliggare eller bor pa hirbér-
gen/akutboenden.

Organisation och styrning

Hemloshetskliniken foreslas ha delad ledning genom en chef for socialtjansten och
en chef for hilso- och sjukvarden. En gemensam styrgrupp med tjanstemén bildas
dar stadens och landstingets uppdrags/-bestéllarfunktioner samt verksamhetschefer
for socialtjiansten och hilso- och sjukvérden finns representerade.

Strategiskt mal for verksamheten

Malet for hemldshetsklinken &r enligt forslaget att antalet hemlosa 1 hemloshetskli-
nikens malgrupp ska minska med 50 % senast 2015. Under 2008 uttalade social-
tjanstndmnden som mal att minska den akuta hemlosheten till hdlften pd 5 ar d.v.s.
redan till 2013 och satte en nollvision pa 10 ar.

Central specialistfunktion

Hemloshetskliniken utgor ett komplement och en sirskild 16sning for att skapa ett
integrerat och malgruppsanpassat vardutbud for personer som lever 1 hemldshet.
Landstingets uppdrag dr betjana hela ldnet medan Eth och Uppsdkarenheten for
vuxna har kommunen som upptagningsomrade. Kliniken ska erbjuda kvalificerad
behandling och riskreducerande atgirder for psykiatriska och beroendesjukdomar
anpassade till malgruppens livssituation och behov. Den somatiska varden utgor en
husldkarmottagning, som dven erbjuder fotsjukvard och kvinnomottagning.

For den malgrupp som ér aktuella klienter vid Eth ska hemloshetskliniken ocksa
utgora en integrerad mottagning for specialiserad beroende- och psykiatrisk vard
(motsvarande uppdrag som de lokala integrerade beroendemottagningarna har) som
ska erbjuda utredning och behandling for personer till dess att de fatt varaktigt bo-
ende.

Verksamhet och kompetenser

Den landstingsverksamhet som idag finns vid Héllpunkt och pa Pelarbacken ska

vara bas for hilso- och sjukvarden i en samordnad hemldshetsklinik och omfattar:

e somatisk vard, inklusive priméirvard, kvinnosjukvard, fotsjukvard och infek-
tionssjukvard samt specialistkompetens avseende exempelvis gynekologi och
infektionssjukvard

e psykiatri inklusive beteendevetenskaplig kompetens och psykologi for neuro-
psykiatriska utredningar

e Dberoendevard och

e tandvard.
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Socialtjanstverksamheten omfattar:

e utredning och insatser inom individ- och familjeomsorg inklusive socialpsykiat-
ri, dldreomsorg och stdd och service till personer med funktionsnedsittning
(Enheten for hemlosa)

e uppsokande arbete (Uppsdkarenheten for vuxna) och

e Medborgarkontoret for hemldsa.

Uppdraget for hemloshetskliniken

Uppdraget for den gemensamma verksamheten ar:

e uppsokande verksamhet med stod av mobila insatser fran hilso- och sjukvarden

o littillgdnglig mottagningsverksamhet och gemensam bedomning utan vénteti-
der

e samordnade insatser for sammansatta hjdlp- och vardbehov

e stodinsatser fOor att mdjliggora ett varaktigt boende.

e snabba och vilfungerande vardkedjor/-processer vid behov av sluten psykiat-
risk vard, avgiftning och somatisk sjukhusvérd

e tidigt insatt social trdning och tillimpning av en kunskapsbaserad social-
psykiatrisk verksamhet

¢ metodutveckling och

e utvdrdering och uppfoljning av resultat, effekter, klient-/patientnytta och kost-
nadseffektivitet.

Landstingets far utdkade uppdrag och dessa omfattar:

e ”lagtréskelbehandling” for de problem som besdkande individer sdker for utan
att stdlla krav pa motprestationer,

e case managers” for att bygga samarbetsallianser och motivera till behandling,
samt samordna vardprocesser kring patienter

e att i samverkan med frivilligorganisationerna och stadens uppsokarteam bedriva
aktivt utdtriktat arbete for att s6ka upp och skapa kontakter med personer som
inte kommer till mottagningen

e att erbjuda "hemsjukvérd” vid hirbargen for personer som skrivs ut frdn
akutsjukhusen

e att tillsammans med socialtjinsten utreda och genomfora langsiktiga
behandlingar

e att utreda och aktivt linka till de lokala integrerade mottagningarna i
stadsdelarna och kranskommunerna for personer som inte tillhor Eth.

Forvaltningen &r positiv till att landstinget i sitt tjansteutlatande till hilso- och
sjukvardsndmnden foreslér att hidlso- och sjukvardsdelen bor fa ett tydligare ansvar
att delta i utredning, bedomning och ldnkning. Det dr viktigt att utveckla vil funge-
rande gemensamma rutiner.
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Lokalt ansvar

Hemloshet ér ofta, men inte alltid, forknippad med stora och komplexa sjukvards-
problem. Idag far personer som lever i hemldshet ofta sémre sjukvérd &n andra och
de kan ha svart att hitta rétt i hjdlpsystemen.

Huvudansvaret for att erbjuda malgruppsanpassad vard for personer som befinner
sig 1 hemloshet eller att riskera att hamna i hemloshet aligger fraimst den ordinarie
hélso- och sjukvarden och den lokala socialtjinsten. Det ar socialtjansten tillsam-
mans med beroendevéarden och allmédnpsykiatrin framst vid de lokala integrerade
beroendemottagningarna, som ansvarar for att 1 sitt arbete tidigt upptécka risker for
hemloshet och att sétta in atgérder for att stodja personer med beroende och eller
psykisk sjukdom sa att dessa inte hamnar 1 hemldshet. Det innebér att ett nira sam-
arbete med stadsdelsforvaltningarna ar mycket viktigt i hemloshetsarbetet liksom
att lainkning mellan olika verksamheter 1 staden fungerar sa att basta mdjliga 16s-
ningar kan nds till gagn for enskilda individer.

Férvaltningens synpunkter och férslag

Malet med den nya verksamheten &r att hemldshetsarbetet riktat till den mest utsat-
ta gruppen genom resurssamling och samordning av socialtjdnst- samt hilso- och
sjukvardsinsatser ska kvalitetsutvecklas och effektiviseras. Den gemensamma sats-
ningen ar darfor mycket angeldgen, eftersom utsatta hemldsa ofta lider av samsjuk-
lighet (somatiska, psykiska och missbruksproblem) och har sammansatta vardbe-
hov.

Landstingets upptagningsomrade ar ldnet, medan Efh och Uppsokarenheten riktar
sig till hemldsa i staden. Det innebér att samarbetet endast kommer att omfatta ge-
mensamma klienter och att socialtjanst- och arbetsmarknadsndmnden har fortsatt
ansvar for socialtjinstens verksamheter. Daremot ska hemloshetskliniken ocksa
utgora en integrerad mottagning for specialiserad beroende- och psykiatrisk vard,
som ska erbjuda utredning och behandling f6r personer som &r aktuella pa Eth.

Sdrskild utredning

En utredning pagér for ndrvarande parallellt inom forvaltningen med koppling till
Eth, men som ber6r hemloshetsarbetet i staden. Behovet av en sérskild mottag-
ningsfunktion for hemlsa som betjanar hela staden och ér fristdende fran Efh dr
under dversyn 1 denna utredning liksom uppdraget for Hemloshetsjouren efter pro-
jekttidens slut och om denna funktion ska kopplas till en gemensam mottagnings-
funktion. Utredningen kommer att presenteras for socialtjdnst- och arbetsmark-
nadsndmnden under december ménad.

Hemloshetskliniken innebér att en strukturerad samverkan mellan landstinget och
socialtjansten ska utvecklas genom nya gemensamma arbetssétt riktade till hemlosa
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med komplexa virdbehov. Samverkan ska ske med stadens befintliga verksamhe-
ter, vilket inte innebar utdkade uppdrag for socialtjinsten.

Genomforandet

Det fortsatta arbetet infor genomforandet hosten 2010 innebér att en mer detaljerad
plan for verksamheten behover utarbetas, som bl.a. innehéller:

e en plan for hur det gemensamma arbetet ska bedrivas

e utse chefer

e ansvarsfordelning mellan landsting och kommun och mellan specialistfunktion
och lokala verksamheter

tydligare avgransning av malgruppen

mottagningsfunktion och

sekretessfragor och dokumentation och

avtal med SLL.

Forvaltningen avser att terkomma till socialtjanst- och arbetsmarknadsndmnden
med ett drende som ror gemomforandet under andra kvartalet 2010.

Lokalisering

Den nya hemloshetskliniken kommer att vara lokaliserad i kvarteret Pelarbacken pa
So6dermalm. Hallpunkt, Uppsokarenheten for vuxna, Medborgarkontoret for hemlo-
sa och S:t Gorans mobila team flyttar fran kvarteret Grimman pa S6dermalm. Be-
domningen &r att den nya verksamheten inte kommer att innebéra en dkad belast-
ning i ndromradet utan istillet avlasta kvarteret Grimman.

Namnforslag

Utredningen foreslar att hemldshetsklinken ska bendmnas Centrum for hemldsa
och hilso- och sjukvardsnimnden har anvint detta begrepp 1i sitt tjansteutlatande.
Forvaltningen ser problem med bendmningen, eftersom den kan ge intrycket av att
centrumet riktar sig till alla hemldsa, vilket kan innebéra en 6kad belastning pé de
verksamheter som kommer att finnas samlade inom hemldshetskliniken. Cirka 78%
av samtliga hemlosa och ca 65% av de akut hemlsa 1 staden tillhor stadsdelsfor-
valtningarna. Landstingsdelen har en storre mélgrupp, eftersom den véinder sig till
de akut hemlosa i hela ldnet.

Finansiering

Malet for hemloshetskliniken dr bade att forbéttra kvaliteten 1 insatserna och att
kostnadseffektivisera. Forutsittningarna for det fortsatta arbetet dr darfor att verk-
samheten inte ska medfora extra kostnader utan rymmas inom befintliga budgetra-
mar. Det innebér att bemanningen pé de verksamheter som ingar i samverkan inom
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hemloshetskliniken inte kommer att utokas. Forvaltningen foreslar att socialtjanst-
och arbetsmarknadsndmnden godkénner forslaget till inriktning pa en gemensam
hemloshetsklinik i samarbete med landstinget.

Bilaga
1. Utveckling av Centrum for hemldsa — slutrapport augusti 2009, Procyon - Capi-
re

Inrattande av en hemléshetsklinik i samverkan med landstinget - inriktningsérende

106 64 Stockholm. Swedenborgsgatan 20
Telefon 08-508 25 000. Fax 08-508 25 180
nina.morman.aldunge@saf.stockholm.se www.stockholm.se



