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SOCIALTJANST- OCH ARBETSMARKNADS-
NAMNDENS INTERNA KONTROLL AV
TILLSTANDSGIVNINGEN

UPPFOLJNING AV TIDIGARE GRANSKNING

Socialtjanst- och arbetsmarknadsnamnden har vidtagit vissa atgarder for
att forbattra skyddet avseende risk for mutor och annan otillborlig
paverkan samtidigt som vissa brister fortfarande kvarstar.

Namnden rekommenderas att fortsétta sitt arbete med att utveckla den
interna kontrollen.
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Den kommunala revisionen ar fullméktiges kontrollinstrument for att granska
den verksamhet som bedrivs i ndmnder och bolagsstyrelser. Stadsrevisionen i
Stockholm granskar ndmnders och styrelsers ansvarstagande for att genomfora
verksamheten enligt fullméaktiges uppdrag. Stadsrevisionen omfattar bade de
fortroendevalda revisorerna och revisionskontoret.

| "arsrapporter” for namnder och "granskningspromemorior” for styrelser
sammanfattar Stadsrevisionen det gangna arets synpunkter pa verksamheten.
Sarskilda granskningar som sker under aret publiceras I6pande som
“revisionsrapporter” och i vissa fall som ”promemorior”.

Publikationerna finns pa Stadsrevisionens hemsida. De kan ocksa bestallas fran
revisionskontoret.
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Revisionskontoret

www.stockholm.se/revision

Besoksadress: Hantverkargatan 3 A, 1 tr
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Telefon: 08-508 29
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Socialtjanst- och
arbetsmarknadsndmnden

Socialtjanst- och arbetsmarknadsnamndens interna kontroll av
tillstandsgivningen

Uppfoljning av tidigare granskning
Revisorsgrupp 3 har den 21 oktober 2009 behandlat bifogad rapport.

Granskningen visar att socialtjanst- och arbetsmarknadsndmnden vidtagit vissa
atgarder for att forbattra skyddet avseende risk for mutor och annan otillborlig
paverkan som stadsrevisionen papekade i 2007 ars revisionsrapport
”Socialtjanstndmndens interna styrning och kontroll av verksamheten for
tillstandsgivning.”

Atgarderna ar dock inte tillrackliga. Namnden rekommenderas att fortsatta sitt
arbete med att utveckla den interna kontrollen.

Vi 6verlamnar hdrmed rapporten till socialtjanst- och arbetsmarknadsndmnden
for yttrande till revisorsgrupp 3 senast 2009-12-21.

Pa revisorernas vagnar

Bo Dahlstrom Lars Munters
ordférande vice ordférande
Karin Meding

sekreterare

Kopia till

Forvaltningschef Gillis Hammar

105 35 Stockholm. Telefon 08-508 29 000. Fax 08-508 29 399
revision@rvk.stockholm.se
Besoksadress Hantverkargatan 3 A 1 tr

DNR 420-149/2009

2009-10-21

www.stockholm.se/revision
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STADSREVISIONEN 1(1)
REVISIONSKONTORET 2009-10-21
Sammanfattning

Stadsrevisionens tidigare granskning (rapport 2007:01) av namndens interna
styrning och kontroll av verksamheten for tillstandsgivning vid utskankning av
alkohol visade att skyddet avseende risk for mutor och otillborlig paverkan kan
forbéttras.

Revisionskontorets uppféljning visar att socialtjanst- och arbetsmarknads-
namnden vidtagit vissa atgarder for att forbattra skyddet avseende risk for mutor
och annan otillborlig paverkan. Dessa ar dock inte tillrackliga. Namnden
rekommenderas att fortsétta sitt arbete med att utveckla den interna kontrollen
enligt foljande:

o  Kommunfullmaktige beslot i februari 2009 om en ny personalpolicy och
uppdrog samtidigt at kommunstyrelsen att utfarda riktlinjer for mutor
och representation. Namnden avvaktar detta arbete innan bristerna
avseende kontrollmiljon och riskbedémningar atgardas. Revisions-
kontoret anser dock att ndmndens modell for riskbedomningar kan
utvecklas oaktat kommunstyrelsens riktlinjer.

e Fleraav de brister som tidigare granskning visat pa avseende
évergripande kontrollfunktioner och kontrollatgarder &r delvis atgardade.
Det nya IT-systemet som ska tas i bruk under hésten 2009 beddéms
kunna skapa forutsattningar for att atgarda flera av bristerna. Det ar av
stor vikt att dessa fragor ges hog prioritet i samband med inférandet av
det nya IT-systemet.

e Namnden har tydliga rutiner for hantering av bisysslor. Vid
uppfoljningen konstateras dock att rutinen inte efterlevs, da det saknas
uppgifter om eventuella bisysslor inom tillstandsenheten.

e Uppféljningen visar att namnden fortfarande inte genomfoér nagra
formaliserade, systematiska eller heltdckande kontroller av enhetens
handlaggning.

Revisionsrapport nr 10/2009 Socialtjanst- och arbetsmarknadsnamndens interna kontroll av
tillstandsgivningen
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STADSREVISIONEN 1(1)
REVISIONSKONTORET 2009-10-21
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STADSREVISIONEN
REVISIONSKONTORET

1  Revisionsuppdraget

Stadsrevisionen har tidigare med hjéalp av konsult granskat socialtjanst-
namndens® interna styrning och kontroll av verksamheten for tillstandsgivning
vid utskankning av alkohol (rapport 2007:01). Granskningen genomférdes av
Ernst & Young under perioden oktober 2006 till januari 2007. Bakgrunden till
granskningen var ett antal inslag i media under hdsten 2006 som antytt att det
kan ha forekommit otillborlig paverkan av tjansteman vid tillstandsenheten i
samband med tilldelning av serveringstillstand.

Syftet med granskningen var att bedoma om namndens tillstandsutskott med
dess tillstandsenhet hade en dndamalsenlig intern styrning och kontroll i
handlaggningen av serveringstillstand samt om tillampande rutiner och
arbetsformer sékerstéller en enhetlig och rattsséker bedémning i tillstands-
arenden.

Granskningen visade att ndmnden har etablerat en fungerande handlaggning av
serveringstillstand, men att skyddet avseende risk fér mutor och annan
otillborlig paverkan kan forbattras.

Utifran revisionens iakttagna brister i granskningen framlades rekommen-
dationer fOr att forbattra skyddet avseende risk for mutor och annan otillborlig
paverkan.

Revisionskontoret har i denna granskning foljt upp vilka atgarder som vidtagits
med anledning av den tidigare granskningen.

2  Metod

Granskningen har genomforts genom intervju med enhetschef for tillstands-
enheten samt studier av arbetsmaterial, styrdokument och protokoll. En viss
verifierande granskning har gjorts av de atgarder som framgick av namndens
yttrande dver revisionsrapporten 2007-03-22. Foreliggande rapport har
faktakontrollerats 2009-10-06.

! Frén 1 januari 2009 évergick dévarande socialtjanstndgmnden till socialtjénst- och
arbetsmarknadsnamnden.

Revisionsrapport nr 10/2009 Socialtjanst- och arbetsmarknadsnamndens interna kontroll av
tillstandsgivningen
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3  Konstaterade brister — vidtagna atgarder

Nedan foljer en sammanstéllning av de brister som konstaterades vid

stadsrevisionens granskning av ndmndens interna styrning och kontroll av
verksamheten for tillstandsgivning och vilka atgarder namnden vidtagit.

Brister - enligt tidigare granskning

Kontrollmiljon
Anpassa den gvergripande policyn for Stockholms
Stad avseende mutor och bestickning till den egna
verksamheten.

Riskbeddmningar
Utveckla en riskhanteringsmodell

Vidtagna atgarder

Ej atgardat.
Avvaktar ny
policy/riktlinjer

Ej atgardat.
Avvaktar ny
policy/riktlinjer

Overgripande kontrollfunktioner och kontrollatgarder

Fortydliga och sammanstalla riktlinjer samt ta fram

Checklistor

Styra upp principerna for fordelning av tillsyns-
arenden och begransa informationen planeringen

Infra arbetsrotation inom handlaggargrupperna
Begara in uppgifter om bisysslor

Atgarda bristerna avseende behorighetskontrollen
Kommunikation och information

Diskutera fragan om privata besok pa objekt

dar det rader speciella forhallanden

Komplettera utbildningsinsatserna med bl.a.
moment gallande otillborlig paverkan

Uppfdljning
Utveckla ndmndens interna kontroll

Revisionsrapport nr 10/2009 Socialtjanst- och arbetsmarknadsnamndens interna kontroll av

tillstandsgivningen

Delvis atgardat/
arbete pagar

Delvis atgardat/
arbete pagar

Delvis atgardat
Ej atgardat
Delvis atgardat/
arbete pagar

Atgardat

Delvis atgardat

Ej helt atgardat
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REVISIONSKONTORET 2009-10-21

4 Revisionskontorets kommentarer

Sammanstallningen i féregaende avsnitt visar att namnden prioriterat arbetet
med 6vergripande kontrollfunktioner och kontrollatgarder. Det nya IT-systemet
som ska tas i bruk under hoésten bedéms kunna skapa forutséttningar for att
atgarda flera av revisionskontorets papekanden. Nar det galler kontrollmiljon
och riskbedémningarna avvaktar ndmnden fortfarande att staden ska utfarda ny
policy/riktlinjer. Nagra brister kvarstar dock och namnden bor darfor fortsatta
sitt arbete med att utveckla den interna kontrollen.

4.1 Kontrollmiljon

Revisionskontoret konstaterar att namnden annu inte genomfort nagon
anpassning av den dvergripande policyn for Stockholms stad avseende mutor
och bestickning till den egna verksamheten. Namnden avvaktar fortfarande att
regelverket ska revideras.

Kommunfullméktige beslot i februari 2009 om en ny personalpolicy och
uppdrog samtidigt at kommunstyrelsen att utfarda riktlinjer for mutor och
representation. Kommunstyrelsen har &nnu inte beslutat om nya riktlinjer.
Né&mnden bor i likhet med rekommendationen i den tidigare revisionsrapporten
anpassa den overgripande policyn for Stockholms stad avseende mutor och
bestickning till den egna verksamheten. For socialtjanst- och arbetsmarknads-
forvaltningens tillstandsenhet bor denna policy vara tydligare och mer
langtgaende.

4.2 Riskbedomningar

Fragan om otillbdrlig paverkan i myndighetsutdvningen ar uppmarksammad i
namndens risk- och véasentlighetsanalys. Revisionskontoret noterar att ndmnden
inte tillampar den i yttrandet angivna rutinen att medarbetaren pa en blankett ska
intyga att de tagit del av stadens och forvaltnings policy om representation och
mutor. Tillstandsenheten har varit foremal for internrevision under ar 2007 men
denna omfattade inte fragorna om att forebygga risker for korruption.

| tidigare granskning rekommenderas ndmnden att utveckla en riskhanterings-
modell som ocksa vaver in korruptionsrisker och risker for otillborlig paverkan.
Revisionskontoret konstaterar att namnden avvaktar en revidering av stadens
overgripande regelverk for mutor och representation innan en sadan modell tas
fram. Revisionskontorets uppfattning ar dock att n&mndens modell for
riskbedémningar bor utvecklas sa att den inkluderar risken for korruption och
otillborlig paverkan oavsett om det Gvergripande regelverket &r reviderat eller
ej.

Revisionsrapport nr 10/2009 Socialtjanst- och arbetsmarknadsnamndens interna kontroll av
tillstandsgivningen
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4.3 Overgripande kontrollfunktioner och kontrollatgirder
Tillstandsenheten kommer under hosten 2009 att infora ett nytt IT-system for
sin handlaggning. Flera av de brister som konstaterades i revisionsrapporten
sasom t.ex. behorighetskontroller och tillgang till information i tillsyns-
planeringen kommer enligt forvaltningen att kunna atgardas. Detta &r
tillfredsstallande da det nya IT-systemet skapar forutsattningar for att flera av
revisionskontorets papekanden atgardas. Det ar enligt revisionskontoret av stor
vikt att dessa papekanden ges hog prioritet i samband med inférandet av det nya
IT-systemet.

Revisionskontoret noterar att det inom enheten skett storre personalférandringar
genom nyrekryteringar, vilket i sig har inneburit en arbetsrotation genom att
tillsynsobjekt fatt nya handlaggare. Det sker en viss arbetsrotation inom enheten
aven om den inte ar formaliserad. Mot bakgrund av att antalet handlaggare blivit
fler och kompetensen bredare bor n&mnden 6vervéga att formalisera arbets-
rotationen inom enheten for att minimera risken av intressekonflikter.

| tidigare granskning markerade revisionskontoret vikten av att namnden
regelbundet begar in uppgifter fran samtliga anstallda om eventuella intressen i
andra bolag och féreningar (bisysslor). Uppgifterna ar nddvandiga for att
ledningen ska kunna undvika intressekonflikter i tillstandsgivningen. Den
uppfdljande granskningen visar att ndmnden har tydliga rutiner fér hantering av
bisysslor. Av dessa framgar att den anstéllde pa en sarskild blankett ska uppge
om bisysslor foreligger eller inte for arbetsgivaren. Granskningen visar dock att
det saknas uppgifter om eventuella bisysslor inom tillstandsenheten. Namnden
bor i fortsattningen se till att rutinen fungerar som det ar avsett.

4.4 Kommunikation och information

Det har skett stora personalmassiga forandringar inom tillstandsenheten.
Tidigare fanns atta tjanster, varav flertalet hade en utbildningsbakgrund som
socionom. Sedan ett och ett halvar tillbaka har sex nya tjanster tillkommit. De
handlaggare som rekryterats har i stor utstrdckning en utbildningsbakgrund som
ekonom eller jurist. Detta har inneburit att handlaggarnas kompetens forandrats
och blivit bredare. Handlaggningen av tillstands- och tillsynsarenden handlar
ofta om ekonomiska och juridiska fragor. Inom tillstandsenheten finns det idag
totalt 13 handl&ggare och tre administrativa assistenter samt en enhetschef.

De utbildningsinsatser som ges ar ofta fokuserade pa fragor om sekretesslagen
och forvaltningslagen. Revisionskontoret bedémer att det finns en levande
diskussion inom enheten nar det galler fragor om otillborlig paverkan i
tillstands- och tillsynsprocessen. Det ar tillfredsstallande att det finns en
medvetenhet om hur férekomsten av korruption och otillborlig paverkan ska
motverkas i det dagliga arbetet.

Revisionsrapport nr 10/2009 Socialtjanst- och arbetsmarknadsnamndens interna kontroll av
tillstandsgivningen
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4.5 Uppfoljning

| den tidigare revisionsrapporten framgick bl.a. att ndmnden i sitt arbete med att
utveckla ndmndens interna kontroll borde inratta uppfoljningsrutiner som
sékerstéller att den interna kontrollen for riskutsatta verksamheter fortlépande
foljs upp. Vidare rekommenderades regelbundna stickprovskontroller av
handlaggningen i samband med tillstandsgivningen och att dessa genomfors av
annan personal dn den som &r anstalld pa tillstandsenheten.

Vid uppféljningen konstaterar revisionskontoret att de stickprovskontroller som
genomfors inom enheten fortfarande inte &r formaliserade, systematiska eller
heltackande. Vidare genomfors inte nagon stickprovskontroll av enhetens
handlaggning av annan personal &n den som ar anstalld pa tillstdndsenheten.

Det noteras dock att tillstandsenheten ar 2007 var féremal for internrevision
men denna berdrde inte handlaggningen i samband med tillstandsgivningen. En
kontroll av de akter som ska arkiveras har dock genomférts av bl.a. arkivarien
pa férvaltningen.

Sammanfattningsvis konstaterar revisionskontoret att det inte har skett
tillrackliga forandringar nar det galler internkontrollen. Revisionskontoret
rekommenderar ndmnden att fortsatta sitt arbete med att utveckla namndens
interna kontroll.

Maria Lévgren Thomas Bonell
Enhetschef Revisor

Revisionsrapport nr 10/2009 Socialtjanst- och arbetsmarknadsnamndens interna kontroll av
tillstandsgivningen



