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2010

Forslag till beslut

Forvaltningen foreslér att nimnden beslutar foljande:

1. Socialtjanst- och arbetsmarknadsndmnden godkinner budget med verksam-
hetsplan for 2010 enligt detta tjdnsteutlatande.

2. Arendet 6verlimnas till kommunstyrelsen.

3. Tillstdndsenheten och Familjeradgivningen definieras som resultatenheter verk-
samhetsdret 2010.

4. Socialtjanst- och arbetsmarknadsndmnden redovisar omslutningsfordndringar
med 143,0 mnkr till kommunstyrelsen.

5. Socialtjénst- och arbetsmarknadsndmnden beslutar om priser enligt bilaga 7.

6. Socialtjanst- och arbetsmarknadsndmnden faststéller risk- och visentlighetsana-
lys enligt bilaga 4.

7. Socialtjdnst- och arbetsmarknadsndmnden faststéller regler for resultatenheter
enligt bilaga 6.

8. Socialtjinst- och arbetsmarknadsndmnden foresldr att kommunstyrelsen beslu-
tar att delegera beslut om avgiftsbefrielse fran avgiften for familjerddgivning
till socialtjénst- och arbetsmarknadsnimnden.

9. Socialtjdnst- och arbetsmarknadsndmnden foreslar att kommunstyrelsen beslu-
tar hoja priset for deltagande 1 gruppsamtal inom familjeradgivningen till 225

kr per deltagare.

10. Socialtjénst- och arbetsmarknadsndmnden ansdker hos kommunstyrelsen om
2,2 mnkr for anpassning av Beddmningskansliet till Paraplysystemet.
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11. Socialtjénst- och arbetsmarknadsndmnden ansoker hos kommunstyrelsen om
3,3 mnkr for forbéttring och utveckling av BBIC-formular.

12. Socialtjénst- och arbetsmarknadsndmnden ansoker hos kommunstyrelsen om

0,5 mnkr for teknisk plattform for dokumentation inom individ- och familjeom-
sorgen.

Gillis Hammar

Forvaltningschef
Eddie Friberg Eva C Sandberg Fredrik Jurdell
Bitr. forvaltningchef Avdelningschef Avdelningschef
Rita Kahn Eva Sandberg Helene Bengtson Stella Dellios
Avdelningschef Avdelningschef Avdelningschef Avdelningschef
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Bakgrund

Enligt stadens regler for ekonomisk forvaltning ska samtliga nimnder uppritta en
egen budget/verksamhetsplan for det kommande aret med utgédngspunkt fran den
budget kommunfullmiktige faststéllt.

Arendets beredning

Detta tjansteutlatande har utarbetats av forvaltningsledningsgruppen. I tjansteutla-
tandets sammanfattning finns nimndens ansvarsomraden och méal for verksamhe-
ten, budgeten for 2010, forvaltningens organisation samt en sammanfattning av
verksamhetsplanen for 2010.

Arendet har behandlats av handikappradet den 10 december 2009 och forhandlats
enligt MBL § 11 med de fackliga organisationerna den 4 december 2009.

Bilagor

Bilaga 1 Kostnader och intdkter per enhet 2009

Bilaga 2 Sifferuppgifter begérda av SLK

Bilaga 3 Aktivitetsplan for upphandling och konkurrens
Bilaga 4 Risk- och vdsentlighetsanalys

Bilaga 5 Jamstélldhets- och méngfaldsplan

Bilaga 6 Regler for resultatenheter

Bilaga 7 Prislistor

Bilaga 8 Protokoll fran forhandling enligt MBL § 11
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Sammanfattning

Socialtjinst- och arbetsmarknadsnimndens (SAN) ansvarsomraden delas in i ett
stadsovergripande uppdrag och ett driftsitagande. De stadsdvergripande fragorna
ar arbetsmarknadsfragor och flyktingmottagning, svenskundervisning for invand-
rare (sfi), &mnesansvar for socialtjanst- och arbetsmarknadsfragor inom ramen for
stadens EU-arbete, utarbetande av riktlinjer och policys, metod- och verksamhets-
utveckling, utbildningsinsatser, forskning och uppfoljning av stadens samlade so-
cialtjanstverksamhet samt drog- och brottsforebyggande arbete.

Det stadsovergripande uppdraget syftar till att stdrka likstédlligheten inom staden
bland annat genom riktlinjer for stadsdelsnimndernas handliaggning, verksamhets-
stod till stadsdelsforvaltningarna och uppfoljning av stadens samlade socialtjanst-
och arbetsmarknadsverksamhet. Preventionscentrum Stockholm har uppdraget att
vara padrivande for fordndringsprocesser i1 stadens socialtjdnst och utdéva om-
vérldsbevakning nationellt och internationellt. Stockholms Socialtjinstakademi ar
ett forum for kunskapsutbyte och gemensamma ataganden mellan staden och cen-
trala aktorer inom forskning och universitet/hdgskolor.

Forvaltningens driftsenheter vinder sig till malgrupperna arbetslosa med forsorj-
ningsstdd eller introduktionserséttning, personer som saknar grundldggande kun-
skaper i svenska, barn och ungdom, personer med funktionsnedséttning, vuxna
med missbruksproblem, hemldsa, valdsutsatta kvinnor samt prostituerade. Verk-
samheten finansieras dels med anslag fran kommunfullmaktige dels genom intak-
ter frdn forsdljning av tjénster till 1 forsta hand stadsdelsforvaltningarna.

Inom ramen for SAN:s driftsdtagande finns ett stort antal egna verksamheter, upp-
handlade verksamheter och frivilligorganisationer, t ex institutionsvard for vuxna,
barn och ungdomar, familjehem, LSS-kollo, socialjour, kriscentrum for kvinnor,
uppsokande verksamhet och akut- och korttidsboenden for hemlosa. Hér finns
ocksa utbildning for blivande adoptivforéldrar, alkohol- och narkotikarddgivning
och familjerddgivning. SAN ansvarar vidare for samverkan med och stdd till ut-
omstdende organisationer samt tillstdndsgivning och tillsyn vid utskénkning av
alkohol enligt alkohollagen.

Under SAN finns tre politiska utskott — organisations- och foreningsutskottet, till-
standsutskottet och individutskottet. Darutover finns en arbetsmarknadspolitisk
beredning.

Socialtjéinst- och arbetsmarknadsférvaltningen (SAF)

Forvaltningen &r organiserad i en socialtjinstdel och en arbetsmarknadsdel. For-
valtningsledningen har det strategiska ansvaret for verksamheten och organisatio-
nen vilar pa ett decentraliserat ansvar for driften av verksamheten. Respektive
enhetschef har budget-, verksamhets- och personalansvar. I forvaltningsledningen
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ingdr forvaltningschefen, bitrddande forvaltningschefen som ocksé dr chef for
kansliavdelningen, chefen for stadsovergripande sociala fragor, tre avdelningsche-
fer for driftsenheterna, ekonomi- och personalcheferna samt informationsansvarig.

Utvecklingsomraden 2010

Vision 2030 — mot en socialtjénst i vérldsklass

Kommunfullméiktiges ambitioner for nimndens verksamhet anges 1 Vision 2030 —
malet dr en stad i vérldsklass. Namnden har ett 6vergripande och samordnande
ansvar for socialtjdnsten i staden. Detta omfattar styrning, uppfoljning och utveck-
ling. Namnden kommer ocksa att spela en ledande roll i utvecklingen av kun-
skapsbaserade metoder och kvalitetssidkring av socialtjdnstens arbete.

Némndens driftsverksamheter kommer under 2010 att fortsitta utvecklingsarbetet
1 enlighet med fullméktiges inriktningsmal. ”Jobb 1 stillet for bidrag” och ”Kvali-
tet och valfrihet ska utvecklas och forbdttras” dr de mest vidsentliga malen for
ndmndens verksambhet.

Namndens verksamheter fungerar till stor del som en utférarorganisation dar
framst stadsdelsndmnderna &r bestéllare. Ett vil utvecklat samarbete med sévil
andra forvaltningar som brukare dr en forutsittning for att verksamheterna ska
vara ldngsiktigt hdllbara. Under de senaste &ren har flera av ndmndens enheter
deltagit 1 tdvlingen om stadens kvalitetsutmérkelse och de tre senaste aren har
nimnden vunnit utmérkelsen. Aven under 2010 kommer flera verksamheter att
delta och erfarenheter och slutsatser fran de tdvlande enheternas arbete kommer
alla nimndens verksamheter tillgodo.

Arbetsmarknad

Stadens Overgripande mal &r att minska bidragsberoendet och att alla som kan ar-
beta och forsorja sig sjdlva ska gora det. Fokus ligger pa arbetslinjen, sjalviorsorj-
ning och minskat utanforskap. Genom Jobbtorg Stockholm arbetar ndmnden med
insatser for att fler arbetslosa ska komma ut 1 arbete och ddrmed minska stadens
kostnader for forsorjningsstod. Jobbtorgen dr den gemensamma ingéngen till sta-
dens samlade resurser for arbetsmarknadsinsatser av olika slag och en nédra sam-
verkan med stadsdelsnimnderna dr en central utgangspunkt i arbetet.

Stadens utrednings- och statistikkontor berdknar att jobbtorgens méalgrupp under
2010 kommer att uppga till i genomsnitt ca 7 800 aspiranter per minad. Under aret
kommer ndmnden att forstarka matchningsarbetet gentemot arbetsgivare med re-
kryteringsbehov samt arbetsgivare som kan ta emot arbetslosa for praktik eller
annan arbetsmarknadsinsats. Mot bakgrund av den 6kande ungdomsarbetslosheten
ska ndmnden genomfora riktade insatser till malgruppen bade i ordinarie verk-
samhet och 1 0vergripande utvecklingsprojekt.
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Néamnden kommer att bedriva ett sérskilt metodutvecklingsarbete nar det géller
uppfoljning och utvecklade insatser for de personer som varit inskrivna pa jobb-
torg lingre 4n ett ar, for ndrvarande 30 procent av jobbtorgens samtliga aspiranter.
Under lagkonjunkturen drabbas nya grupper av arbetsloshet och for dessa grupper
ar det sérskilt viktigt att arbeta for en snabb ateretablering pa arbetsmarknaden.
Under 2010 kommer nimnden darfor att erbjuda sérskilt utformade insatser till
denna grupp.

Viktiga utvecklingsomraden under 2010 dr ocksa att stirka samverkan med arbets-
formedlingen och 6ka samsynen mellan stadsdelsndmnder, jobbtorg och arbets-
formedlingen om forutséttningarna for aspiranterna att ta del av arbetsformedling-
ens olika insatser. Vidare att ytterligare utveckla samverkan med nya branscher
och arbetsgivare.

Flyktingmottagning

Enligt en lagradsremiss far kommunerna i december 2010 ansvaret for bland annat
samhillsorientering for flyktingar. Samhéllsorienteringen ska inga som en obliga-
torisk del i den nyanlidndes etableringsplan. Huvudansvaret for nyanldndas etable-
ringsinsatser och ersdttning foreslas overga till arbetsformedlingen frdn december
2010. I slutet av 2009 forvintas en proposition att presenteras som ytterligare pre-
ciserar ansvarsomraddena och nimnden kommer sirskilt att bevaka vilka konse-
kvenser dessa fordndringar innebdr for staden. Inom ramen for projektet Etable-
ring Stockholm ska ndmnden i samverkan med arbetsformedlingen utveckla en
sammanhallen etableringskedja for nyanldnda till Sverige. Arbetet ska bedrivas pa
ett sddant sétt att kedjan kan fungera oavsett fordndrad ansvarsfordelning.

Under 2010 kommer ndmnden att arbeta med att utveckla samverkan mellan Jobb-
torg Stockholm, svenskundervisning for invandrare (sfi) och stadens vuxenutbild-
ning for att vuxna snabbare ska f4 kompetensutveckling som leder till intrdde pa
arbetsmarknaden.

Svenskundervisning fér invandrare — SFI Stockholm

Det 6vergripande malet med svenskundervisning for invandrare dr att undervis-
ningen ska skapa forutsittningar for en delaktighet i det svenska samhéllet som
leder till egen forsorjning, arbete eller reguljira studier. Undervisningen har tydligt
fokus pa de studerandes kommande arbets- och yrkesliv.

Sedan oktober 2009 deltar Stockholm i en nationell forsoksverksamhet med pre-
stationsbaserad stimulanserséttning inom ramen for sfi — sfi-bonus. De sfi-
studerande som tillhor malgruppen och klarar malen for sin studievdg inom ett ar
efter forsta kursstart far en bonus pa 6, 8 eller 12 tusen kronor. Genom denna for-
soksverkamhet fir nimnden ett statsbidrag pa 13 mnkr under 2010 som ska an-

www.stockholm.se

SID 9 (73)



SID 10 (73)

véandas till kvalitetshdjande insatser och ndmnden kommer att prioritera kompe-
tensutveckling for sfi-larare.

Ekonomiskt bistdnd

Omfattningen och utvecklingen av bidragsberoendet paverkas i hog grad av den
radande situationen pd arbetsmarknaden. Den storsta andelen langtidsberoende
bistandsmottagare utgors av icke arbetsfora personer som stir langt fran arbets-
marknaden. Det finns behov av att kunna gora arbetsformégebedomningar som
inte enbart fokuserar pa den medicinska formagan utan dven pa anstillningsbarhe-
ten och ndmnden planerar ett stadsdvergripande samverkansprojekt kring arbetet
med sjukskrivna personer med behov av forsérjningsstod.

Néamnden har 1 budget for 2010 fétt sirskilda medel for att samordna arbetet med
att motverka felaktiga utbetalningar 1 hela staden. I uppdraget ingér att ansvara for
utbildning, myndighetssamverkan och konsultativt stod till samtliga stadsdels-
ndmnder.

Funktionsnedséttning

Fran och med 1 september 2009 ska LSS-verksamheterna bostad med sarskild
service for barn, ungdomar och vuxna, korttidshem for barn, ungdomar och vuxna
samt daglig verksamhet upphandlas enligt lagen om valfrihet, LOV. KF har vidare
gett naimnden 1 uppdrag att genomfora upphandlingar enligt LOV, dels ledsagning
och avlosning dels boende och daglig verksamhet enligt LSS for Stockholms stad
under 2010. Ett branschrdd har bildats for att skapa dialog och erfarenhetsutbyte
med de enskilda utforarna.

Namnden kommer under varen 2010 att utarbeta sérskilda uppfoljningsinstrument
samt organisera verksamhetsuppfoljningarna av de enskilda LSS-verksamheter
som blir godkédnda enligt LOV. Inom socialpsykiatrin infors 2010 6kad valfrihet
for insatserna bostad med sérskild service, stodboenden, boendestdd och syssel-
sattning. Namnden kommer att medverka med att ta fram anvisningar och riktlin-
jer samt utbildningar som stod for genomforandet.

Nédmnden har via Genomforandegruppen i1 uppdrag att i samrad med berdrda
ndmnder konkretisera den utbyggnadsplan som kommunfullmiktige beslutat om
nér det giller bostidder for personer med fysisk och psykisk funktionsnedsittning.
Behovet berdknas till drygt 700 nya ldgenheter under en femarsperiod.

Néamnden kommer under 2010 att leda arbetet med att ta fram ett nytt Handikapp-
politiskt program som ska gélla frdn 2011 for samtliga stadens ndmnder och bolag.

Barn och ungdom
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Som en foljd av utredningen Barnuppdraget i Stockholms socialtjdnst (BUSS)
kommer ndmnden under 2010 att arbeta med fem viktiga utvecklingsomriden;
rattssdkerhet i myndighetsutovning, utbud och efterfragan av 6ppenvardsinsatser,
familjevard, resultat- och verksamhetsuppfoljning samt stadsgemensam kompe-
tensutveckling. BUSS-utredningen har dven resulterat i att nimnden fatt kommun-
fullmiktiges uppdrag att bl.a. genomfora kompetenshdjande insatser inom individ-
och familjeomsorgen/barn och ungdom, utveckla nya metoder och rutiner for arbe-
te med fordldrars omsorgsformaga, bedomning av anknytningshem och uppfolj-
ning efter avslutad vard. Nimnden ska ocksa under 2010 revidera stadens riktlin-
jer for handlaggning av barn- och ungdomséarenden samt familjevard.

Under 2010 kommer ndmnden att genomfora ett antal utbildningar for familjehem
varav nagra ar speciellt riktade till familjer som tar emot barn som de redan kén-
ner, s.k. anknytningshem. Namnden berdknar vidare att utbilda ca 300 personer
som anmdlt intresse for internationell adoption.

Samarbetet mellan Jobbtorg Stockholm och ndmndens verksamheter for familje-
och ungdomsinsatser kommer att fordjupas under 2010 nér det géller insatser for
unga vuxna, sérskilt flickor, som dr arbetslosa. Namnden ska ocksa skapa nya
jourplatser for ungdomar mellan 13-20 ar som behover stdd att bryta en destruktiv
utveckling. Ett akut- och korttidsboende for ungdomar med 10 platser tas 1 ansprak
for denna verksambhet.

En ndra samverkan har inletts med en rad privata foretag om gemensamma insat-
ser for de asylsokande barn och ungdomar som ar placerade pa namndens olika
boenden och ett sdrskilt rad har inrdttats for att diskutera en vidareutveckling un-
der 2010.

Hemlésa

Under véaren 2010 genomfor nimnden en ny kartldggning av antalet hemlosa. Vid
den senaste kartliggningen 2008 var antalet hemldsa 3 081 personer varav antalet
akut hemldsa var ca 400 personer. Kommunfullméktiges mal &r att antalet akut
hemldsa ska minska med 50 procent under &ren 2008-2012.

Nédmnden kommer under &ret sirskilt att prioritera forebyggande insatser mot
hemloshet, utveckling av olika stod- och vérdboenden for hemldsa och att alla
hemldsa ska omfattas av tak-over-huvudet-garantin. Vidare prioriterar nimnden
insatser fOr att stodja unga i riskzon, individuellt riktat stod for de som bor linge
pa hédrbérge och insatser for att 6ka tillgdngen pa forsoks- och triningslédgenheter.

For att uppnd malet att minska hemldsheten med 50 procent kommer ndmnden att
arbeta vidare med hemldshetsjouren dven efter 2010 da projektet upphor. Staden
har vidare slutit ett samarbetsavtal med de privata fastighetsdgarna och detta sam-
arbete fortsatter under 2010. Ett stadsdvergripande projekt med malet att utoka
servicen med budget- och skuldréddgivning till skuldsatta medborgare startar 2010.
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Projektet leds av Rinkeby-Kista stadsdelsndmnd. Hosten 2010 inrdttas en hemlos-
hetsklinik i samverkan med landstinget. Syftet med kliniken &r att samlokalisera
resurserna for hemlosa for att forbéttra varden och stodet till malgruppen genom
battre samarbete och samordning av insatser.

Under 2010 startar nimnden en metod- och kompetensutvecklingssatsning som
ska pagé under ett par ar. Del ett i satsningen riktar sig till all personal som, oav-
sett organisationsform, arbetar med hemldsa. Del tva riktar sig till personal som
ska forebygga att unga vuxna hamnar 1 hemldshet. Syftet ar att 6kad kompetens
ger bittre forutsattningar att lyckas 1 sitt uppdrag.

Missbruk

Nédmnden ska under aret implementera Socialstyrelsens nationella riktlinjer for
missbruks- och beroendevérd samt linets gemensamma missbrukspolicy 1 samar-
bete med berdrda samarbetspartners.

Néamnden har sammanlagt 742 platser 1 olika behandlings-, omvardnads- och st6d-
boenden, triningsboende samt familjevard. Under 2009 sammanfordes nimndens
institutioner inom en enhet, Boende- och behandlingsenheten, for att pa ett effek-
tivare sdtt kunna mota efterfrigan. Under 2009 har efterfrigan pd insatser frén
enheten minskat vilket har paverkat ett flertal av verksamheterna. Det finns inga
tecken som tyder pa att utvecklingen vinder och nimnden stér darfor infor ett om-
fattande omstruktureringsarbete under 2010.

Kvinnofrid

Under 2010 ska ndmnden revidera stadens kvinnofridsprogram och parallellt med
detta genomfoéra kompetensutveckling for stadens personal. Namnden har vidare
fatt sirskilda medel fOr att starta ett projekt mot hedersrelaterat vald och fortryck —
Hedersam. Projektet kommer bl.a. att innehélla kompetensutveckling av utredande
socialsekreterare, inforande av riskbeddmningsinstrument samt forbattrad sam-
héllsinformation till nyanldnda flyktingar.

Samverkan med frivilligsektorn

Ett forslag till nya riktlinjer for stod till frivilligorganisationer kommer att behand-
las av ndmnden under 2010. I forslaget har en av utgdngspunkterna varit den na-
tionella 6verenskommelsen mellan frivilligsektorn och regeringen pa lokal niva.

Under 2010 kommer drygt 100 organisationer att erbjudas verksamhetsbidrag eller
projektbidrag till en samlad kostnad om ca 120 mnkr.

Valfrihet och konkurrens

Néamnden har ett stort upphandlingsitagande bade nér det géller nimndens egen
verksamhet och upphandlingar pa uppdrag av stadsdelsndmnder och kommun-
fullmiktige. Under 2010 kommer ndmnden att upphandla sex verksamheter; Duv-
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nds fordldrastod, Ljungbacken, Enheten for ledsagarservice, Lokalplanerarna, Kru-
ton och Gamlebo.

Néamnden har fatt kommunfullméktiges uppdrag att under 2010 genomfora upp-
handlingar enligt lagen om valfrihetssystem (LOV) dels ledsagning och avlosning,
dels boende och daglig verksamhet enligt LSS for Stockholms stad. Namnden
kommer dven att genomfora en LOV-upphandling av familjeradgivning under
2010.

Ekonomiska férutsattningar

Néamndens budget 2010 innehéller betydande riktade satsningar. Arbetsmarknads-
insatserna har hog prioritet och nimnden tillfors for detta ca 46 mnkr netto. Vidare
forstarks insatserna mot hedersrelaterat vald med 5,0 mnkr och hemlosheten med
8,0 mnkr. Den paborjade utvecklingen av insatserna for utsatta barn och unga fort-
satter och bl.a. genomfors en omfattande kompetensutveckling for utredande soci-
alsekreterare.

Samtidigt aliggs nimnden 1 budget 2010 en generell besparing om 14,1 mnkr och
riktade administrativa besparingar 3,0 mnkr. Nimnden ska ocksa inom ram finan-
siera pris- och lonedkningar som berédknas till ca 24 mnkr. Till detta ska liggas att
nidmnden vid ingangen av 2010 har att hantera ingdende obalanser i verksamheten
bl.a. beroende pa vikande efterfrigan pa institutionsplatser och budgetdverskri-
danden inom omradena hemldshet och ledsagarservice.

Sammantaget berdknas nimndens besparingskrav och omdisponeringsbehov till i
storleksordningen 60 mnkr. Utgangspunkten for budgetplaneringen 2010 har varit
att sld vakt om nidmndens kédrnuppdrag dvs. insatser for utsatta barn och unga,
heml6sa, valdsutsatta kvinnor och inte minst ménniskor som star utanfor arbets-
marknaden. De besparingar som foreslas tar i forsta hand sikte pa administrativa
och stddjande funktioner samt pa insatser som ligger vid sidan om kadrnuppdraget
och myndighetsutovningen. Besparingarna berdr dven personalkategorierna be-
handlingsassistenter och socialsekreterare. Den pagéende omstruktureringen inom
institutionsvirden innebédr att nimnden under 2010 inom ram maéste hantera en
omfattande Gvertalighet.

KF:s INRIKTNINGSMAL 1:

1. Stockholm ska vara en attraktiv, trygg, till-
géinglig och viaxande stad fér boende, féreta-
gande och besék

www.stockholm.se
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KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
1.1 Stockholm stad ska bli norra Europas mest féretagsvanli-
ga stad

Inom socialtjdnst- och arbetsmarknadsndmndens verksamhetsomrade ar det fram-
for allt tillstdndsenheten och Jobbtorg Stockholm som har foretag som sina kunder.
Néamnden bidrar till uppfylla KF-malet da ett kontinuerligt utvecklingsarbete pagér
for att ha en hog serviceniva.

Andel upphandlad verksamhet i konkurrens (alla 25 % 33 % Ar

némnder)

NAMNDMAL:
En effektiv handlaggning av &arenden om serveringstill-
stand

Detta ska goras i samrad med andra myndigheter samt restaurangbranschens
arbetsgivar- och arbetstagarorganisationer med fokus pd folkhdlsomalen.

Néamnden ér tillstandsmyndighet och ansvarig for stadens insatser enligt alko-
hollagen. Namnden har i1 uppdrag att handldgga ans6kningar om serveringstill-
stdnd och att utdva tillsyn enligt alkohollagens bestimmelser och av kommun-
fullméktige (KF) faststéllda riktlinjer samt till den kostnad som KF faststéllt.
Verksamheten finansieras helt genom avgifter.

Antalet serveringstillstand i staden dr ca 1 680. Ndmndens tillstandsenhet hand-
lagger arligen ca 2 500 — 3 000 ansdkningar om serveringstillstdnd i olika for-
mer. Handldggningen ska vara tydlig och effektiv, och det ska vara litt att for-
std vilka krav som stélls. Ansokningar kommer att kunna goras via en ny e-
tjdnst som introduceras under aret. Namnden har faststéllda handldggningstider
for den som uppfyller kraven 1 alkohollagen och riktlinjerna att fa ser-
veringstillstdnd.

Néamnden har en ledande roll i STAD-samarbetet (STAD - Stockholm forebyg-
ger alkohol- och drogproblem). Enligt samarbetsavtalet for perioden 2008-2010
ar det frimst polismyndigheten, Stockholms léns landsting och SHR (Sveriges
Restaurang- och Hotellforetagare) som forutom staden dr de mest aktiva par-
terna.

En ny alkohollag forvéntas trdda i kraft 1 juli 2010. Nya bestdmmelser bland

annat om restaurangkdken véntas leda till ett 6kat antal anskningar om ser-
veringstillstdnd.

www.stockholm.se
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KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:

1.2 Jobb istallet f6r bidrag

Socialtjinst- och arbetsmarknadsnamnden bidrar till att uppfylla KF-malet genom
att nimnden har dels ett stadsdvergripande ansvar for arbetsmarknadsfragor samt
ansvar for arbetsframjande atgérder genom Jobbtorg Stockholm

och Rekryteringsprogrammet. Vidare utfor nimnden pé bestéllning av framfor allt
stadsdelsndmnderna olika tjdnster for enskilda personer inom arbetsmarknadsom-
radet. Enheten for hemldsa stoder de klienter som har mojlighet att fa arbete eller
sysselséttning och medverkar till att de far nddvéandiga insatser.

Andel aspiranter som har avslutats exklusive &ter- 55 % Tertial
remitterade, tolv ménader effer inskrivning p&

Jobbtorg Stockholm

Andel aspiranter som har avslutats exklusive &ter- 35 % 35 % Tertial
remitterade, tre mdnader efter inskrivning pé&

Jobbtorg

Andel aspiranter som &r sjalvférsériande tre m&- 75% 75 % Tertial

nader efter avslut p& Jobbtorg Stockholm

Antal praktikplatser som kan tillhandahdllas fér 50 st~ 1 400 st Tertial
de aspiranter som Jobbtorg Stockholm kan mat-
cha (alla némnder/bolag)

Antal ungdomar som f&tt sommarjobb i stadens 5 st 3000 st Ar
regi
Genomsnitlig  inskrivningstid  fér  malgruppen 8 mén Tertial

personer med ekonomiskt bistdnd langre @n tio
mé&nader som fétt arbete/studier via Jobbtorg
Stockholm

Andel personer beroende av ekonomiskt bistdnd i 0,05 % 3,5 % Tertial
farhéllande till befolkningen

Andel personer i procent som har ett l&ngvarigt 80 %  minska Tertial
beroende av ekonomiskt bistdnd jamfért med
samtliga vuxna invénare

Andel vuxna personer beroende av ekonomiskt 0,1 %  minska Tertial
bisténd i férhéllande till befolkningen

www.stockholm.se
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Genomsnittlig  inskrivningstid  fér  mélgruppen 3,5 Tertial
ungdomar (16-24 &r) som f&it arbete/studier via mén
Jobbtorg Stockholm

Ta fram och genomféra utbildning, till stadsdelsnémnder- 2010-01-01 2010-12-31
na, fér att motverka bidragsfusket

NAMNDMAL:
Medverka till arbetskraftsdeltagande och sjalvforsérjning
for socialtjanstens och flyktingmottagningens malgrupper

Stadsévergripande insatser for att minska bidragsberoendet. Arbetsmarknads-
insatser for berérda malgrupper. Samordning och utveckling av ansokningar
till EU:s strukturfonder.

Stadsévergripande arbete med att minska bidragsberoen-

det

Stadens dvergripande mal dr att minska bidragsberoendet och att alla som kan
arbeta och forsorja sig sjilva ska gora det. Fokus ligger pa arbetslinjen, sjilv-
forsorjning och minskat utanforskap. Behovet av ekonomiskt bistand ska mins-
ka och tiden forkortas genom individuella 16sningar och tidiga insatser. For de
som star langt fran arbetsmarknaden péd grund av spraksvérigheter, medicinska
eller andra skél ska utbildning och/eller stod efter individens behov erbjudas.

Omfattningen och utvecklingen av bidragsberoendet péverkas i hog grad av
den radande situationen pa arbetsmarknaden, men &ven av utvecklingen inom
andra omraden, sasom exempelvis integrations- och utbildningspolitiken samt
hur samhillets samlade rehabiliteringsinsatser dr utformade. Den storsta ande-
len langtidsberoende bistdndsmottagare utgors av icke arbetsfora personer som
stér 14ngt fran arbetsmarknaden.

Det finns behov av att kunna gora arbetsformigebeddmningar, som inte enbart
fokuserar pd den medicinska formigan utan dven pa anstédllningsbarheten. En
strukturerad samverkan mellan socialtjdnsten, hilso- och sjukvarden, arbets-
formedlingen och forsdkringskassan behdver utvecklas for arbetet med denna
grupp. Ett led i detta &r att nimnden kommer att gora en ansokan till ESF-radet
(Europeiska socialfonden) om medel till forprojektering av stadsdvergripande
samverkansprojekt kring arbetet med sjukskrivna personer med behov av for-
sOrjningsstod.

Under 2010 kommer screeninginstrument for alkohol- och drogbruk, AUDIT
(Alcohol Use Disorders Identification Test) respektive DUDIT (Drug Use Dis-
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orders Identification Test), att inforas inom verksamhetsomradet ekonomiskt
bistand.

Néamnden far sdrskilda medel for att under 2010 samordna arbetet med att mot-
verka felaktiga utbetalningar i1 hela staden. Namnden ansvarar for utbildning,
myndighetssamverkan och konsultativt stod till samtliga stadsdelsndmnder.

Namndens eget ansvarsomréade

Samverkan mellan de olika enheterna inom ndmndens arbetsmarknadsavdel-
ning utvecklas ytterligare under 2010 1 syfte att verksamheterna ska dra nytta
av varandra och varandras kunskapsomraden, utveckla metoder och samordna
resursanviandningen.

Detta ska framst ske genom att:

- Enheterna SFI-Stockholm, START och Rekryteringsprogrammet ska utveckla
sina utbud av tjinster for att tillgodose behov av riktade insatser for vissa mal-
grupper inom Jobbtorg Stockholm.

- Enheterna START, SFI-Stockholm och Rekryteringsprogrammet 1 samverkan
ska utveckla arbetsmarknadsinriktade sprakutvecklingsinsatser anpassade for
de malgrupper som finns inom respektive verksamhet

Genom Jobbtorg Stockholm arbetar nimnden med insatser for att fler arbetslosa
ska komma ut 1 arbete, och dirmed minska stadens kostnader for forsorjnings-
stod. Jobbtorgen dr den gemensamma ingangen till stadens samlade resurser for
arbetsmarknadsinsatser av olika slag. En nira samverkan med stadsdelsndmn-
derna dr en central utgangspunkt i arbetet.

Stadens utrednings- och statistikkontor berdknar att jobbtorgens malgrupp un-
der 2010 kommer att uppga till 1 genomsnitt ca 7 800 aspiranter/manad.

Under 2010 kommer nimnden att arbeta med foljande utvecklingsfragor:

Utvecklad gruppverksamhet. Den 0kande instromningen av aspiranter kriver
ytterligare metodutveckling for att kvaliteten 1 verksamheten ska upprétthéllas
och utvecklas. Under 2010 ska aktiviteter och uppfoljning med aspiranter 1
grupp utvecklas pa alla jobbtorg i syfte att fler aspiranter ska kunna erbjudas en
titare kontakt och uppfoljning, samtidigt som innehdll och kvalitet {6ljs upp
och utvecklas.

Forstdirkta ungdomsinsatser Mot bakgrund av den dkande ungdomsarbetslos-
heten, samt att langtidsarbetslosa och ldgutbildade ungdomar fér allt storre sva-
righeter att etablera sig pd arbetsmarknaden, ska ndmnden genomfora riktade
insatser till denna grupp, bade i ordinarie verksamhet pd varje jobbtorg och i
jobbtorgsovergripande utvecklingsprojekt. Det dvergripande arbetet ska foku-
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sera pa sarskilda matchningsinsatser for unga, studiemotiverande insatser samt
fordjupade insatser for langtidsarbetslosa. Langtidsarbetslosa unga ska i pro-
jektform erbjudas praktikanstidllningar inom staden utifran sérskilt uppdrag i
stadens budget.

Uppfolining av langtidsinskrivna Ett sirskilt metodutvecklingsarbete ska be-
drivas i projektform avseende uppfoljning och utvecklade insatser for personer
som varit inskrivna pa jobbtorg lingre &n ett ar. De utgor for narvarande nirma-
re 30 % av jobbtorgens samtliga aspiranter.

Riktade insatser till nyarbetslosa

Under lagkonjunkturen drabbas nya grupper av arbetsloshet, och personer som
nyligen fétt ett arbete tvingas ater ut fran arbetsmarknaden. For dessa grupper
som har en aktuell arbetsmarknadsreferens ér det sirskilt viktigt att arbeta med
en snabb ateretablering pa arbetsmarknaden. Under 2010 ska Jobbtorg Stock-
holm darfor erbjuda séirskilt utformade insatser till denna grupp.

Fordjupad samverkan med andra aktérer Samverkan med externa aktorer och
olika aktorer inom staden ska fordjupas for att 6ka tréaffsdkerheten 1 olika insat-
ser, och for att avlasta jobbtorgen mot bakgrund av det 6kande antalet aspiran-
ter.

Samverkan med arbetsformedlingen maéste stirkas da formedlingen forfogar
over omfattande resurser i olika former som dven bér komma jobbtorgens mal-
grupper till del. En viktig utvecklingsfraga ar att 6ka samsynen mellan stads-
delsforvaltningar, jobbtorg och arbetsformedlingen om forutséittningarna for
aspiranterna att ta del av arbetsformedlingens olika insatser.

Genom verksamheten vid START arbetar nimnden med att forbereda och for-
bittra mojligheterna for personer med arbetsrelaterad problematik att finna, fa
och behdlla ett arbete for att klara sin egen framtida forsérjning. Enheten till-
godoser stadens forvaltningar, Jobbtorg Stockholm och andra myndigheter med
efterfrdgade tjanster for arbetsforberedande och yrkesinriktade insatser.

Viktiga utvecklingsinsatser for 2010 dr framforallt utveckling av samverkan,
nya insatser och gemensam metodutveckling med andra arbetsmarknads-
verksamheter inom forvaltningen och inom staden 1 dvrigt.

Genom verksamheten vid Krdmi/Moa erbjuder ndmnden i samverkan med ar-
betsformedlingen och kriminalvarden, arbetsmarknadsinsatser for klien-
ter/arbetssokande som dr aktuella vid de olika myndigheterna.

Viktiga utvecklingsfragor for 2010 &r att sprida information om verksamheten

imom frivarden, olika kriminalvardsanstalter, kranskommuner samt inom Jobb-
torg Stockholm. Samverkansavtal ska sokas med olika kommuner.
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Genom verksamheten vid Rekryteringsprogrammet arbetar namnden med ar-
betsmarknadsinsatser som syftar till att flyktingar och invandrare snabbare ska
komma ut i arbete och egenforsorjning. Mélgruppen ér flyktingar och invandra-
re som erhdller introduktionserséttning eller forsorjningsstdod och ar inskrivna
pa jobbtorgen. Verksamheten bestar av forberedande utbildning och yrkeskur-
ser med praktik i samarbete med arbetsgivare med direkta eller forvéintade re-
kryteringsbehov.

Under 2010 &r den viktigaste utvecklingsfragan samverkan med nya branscher
och arbetsgivare. Att skapa nya verktyg for bittre och snabbare inldrning av yr-
kessprak och yrkeskunskaper ér ytterligare en prioriterad utvecklingsfriga.

Genom verksamheten vid SFI-Stockholm kommer ndmnden under 2010 att ar-
beta med att utveckla fler flexibla l6sningar som mojliggér kombination av
svenskundervisning for invandrare (sfi) och praktik/arbete eller andra aktivite-
ter. En ytterligare utvecklingsfraga i1 detta sammanhang &r att utdka antalet yr-
kesinriktningar inom sfi.

Néamndens arbete for arbetslosa hemlosa inom Enheten for hemlosa (Efh) sker 1
nira samarbete med Jobbtorg Stockholm och genom tillgang till offentligt
skyddade anstdllningar. Platser kops dven pa START, framst arbetsformage-
utredningar. Jobbtorgen har medfort att en vixande grupp personer har blivit
foremal for arbetsfrimjande sysselsédttningar. Denna utveckling kommer att
fortsétta under 2010.

Namndmal:
Utveckla och starka relationer och dialog med arbetsgivare
utifrén deras behov av arbetskraft

Samverkan med arbetsgivare dr en forutséttning for att fler ska kunna gé fran
bidrag till arbete, och for att arbetslosa ska kunna erbjudas praktik och andra
arbetsplatsrelaterade insatser. Infor 2010 ska ndmnden darfor ytterligare pa oli-
ka sitt intensifiera samverkan med arbetsgivare enligt foljande.

Forstirkt matchningsarbete inom Jobbtorg Stockholm. Utflodet frén jobbtorgen
okar successivt — detta dven under lagkonjunkturen. For ytterligare forbattrade
resultat dr det nddvéindigt att 4n mer fokusera pd jobbtorgens matchningsupp-
drag gentemot arbetsgivare med rekryteringsbehov, samt arbetsgivare som kan
ta emot arbetslosa for praktik, eller annan arbetsmarknadsinsats. Arbetet med
rekryteringsmassor ska vidareutvecklas.
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Fler bransch- och arbetsgivarkontakter inom Rekryteringsprogrammet. Samar-
betet med Svenska Bostidder kommer ocksé att utvecklas och fordjupas om yr-
keskurser for arbetslosa boende pd Jarva som en del av Svenska Bostéders
uppdrag inom Jarvalyftet. Yrkeskurserna utvecklas i samarbete med Svenska
Bostiders entreprendrer/leverantorer och syftar till att boende pa Jarva via an-
stallning hos foretagen blir sjélvforsdrjande och delaktiga i upprustningen av

Jarva.

I samarbete med Svensk Handel och Svensk byggmistarforening ska START
infora branschinriktade kompetenskrav som utgangspunkt for vissa av sina

verksambheter.

Andel avslutade aspiranter av inskrivna (exklusive de 43 %
aterremitterade) pd Jobbtorg Stockholm

Tertial

Andel avslutade ungdomar 16-24 &r av inskrivna (ex- 60 %
klusive de &terremitterade) p& Jobbtorg Stockholm

Tertial

Félia upp och utveckla rikiade insatser fér l&ngtidsin- 2010-01-01
skrivna pd Jobbtorg Stockholm.

2010-12-31

Medverka i utvecklingen av lokala yrkesutbildningar 2010-01-01
for Jarva i samarbete med utbildningsnédmnden och
berérda stadsdelsnémnder.

2010-12-31

Samarbeta med trafik- och renhé&liningsnémnden om- 2010-01-01
kring utbildning och praktik fér aspiranter p& Jobbtorg
Stockholm.

2010-12-31

Utveckla och genomféra sarskilda insatser fér arbetsls- 2010-01-01
sa ungdomar.

2010-12-31

Utveckla samverkan mellan Jobbtorg Stockholm, sfi 2010-01-01
och &vrig vuxenutbildning fér aft vuxna snabbare ska

f& kompetensutveckling som leder till intréde p& ar-
betsmarknaden

2010-12-31

Utveckla sarskilda matchningsinsatser fér nyarbetslésa. 2010-01-01

2010-12-31
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NAMNDMAL:

Medverka till kvalitetsutveckling, informationsspridning
och utékad samverkan mellan olika aktérer inom arbets-
marknadsomréadet samt inom flyktingmottagandet

Stadsovergripande samordning av arbetsmarknadsinsatser, metodutveckling
och uppfoljning. Samordning av stadens flyktingmottagning.

Arbetsmarknadsutvecklingen och utvecklingen kring introduktionen av nyan-
landa flyktingar i savél staden som regionen och landet i ovrigt ska foljas. Li-
kasé ska relevant internationellt utvecklingsarbete liksom aktuell forskning be-
vakas. Kunskap inom dessa omraden ska spridas till sdvél stadens ledning som
till olika forvaltningar inom staden.

Flyktingmottagandet stér infor stora fordndringar fran 1 december 2010. Reger-
ingen presenterade 1 september 2009 lagradsremissen “Nyanldnda invandrares
arbetsmarknadsetablering - egenansvar med professionellt stdd” som innehéller
forslag till ny lag om etableringsinsatser for vissa nyanldnda invandrare. I eta-
bleringsreformen foreslas att huvudansvaret for nyanldndas etableringsinsatser
och ersdttning Overgar till arbetsformedlingen frén december 2010. Kommu-
nerna far ansvar for bland annat samhéllsorientering for flyktingar, vilken ska
ingé som en obligatorisk del 1 den nyanlidndes etableringsplan. En proposition
och forordningar som ytterligare kommer att precisera ansvarsomradena véntas
presenteras 1 slutet av 2009. Ndmnden kommer att sérskilt bevaka och sam-
manstélla vilka organisatoriska och ekonomiska konsekvenser dessa fordnd-
ringar innebdr for staden.

Némnden ska samverka med andra akt6rer inom staden avseende olika arbets-
marknads- och flyktingmottagningsfragor. Sérskilt viktiga i detta avseende ar
stadsdelsforvaltningarna, utbildningsforvaltningen och Stockholm Business
Region (SBR) samt personalstrategiska avdelningen (PAS)

Samverkan med arbetsformedlingen dr hogt prioriterat. Centrala samverkansav-
tal finns upprittade mellan arbetsformedlingen och Jobbtorg Stockholm.
Némnden ska arbeta for att 0ka samsynen mellan stadsdelsforvaltningar, ar-
betsmarknadsavdelningen och arbetsformedlingen avseende hur arbetsformed-
lingens ménga olika insatser kan komma stadens mélgrupper tillgodo. Namn-
den ska ocksa forbereda och klargdra grinsdragningar och samarbete mellan
arbetsformedlingen och stadens forvaltningar och verksamheter efter etable-
ringsreformens inforande. Samverkan med arbetsformedlingen ska fordjupas
avseende insatser och utvecklingsprojekt riktade till gemensamma malgrupper.
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Enligt uppdrag i stadens budget ska samverkan mellan Jobbtorg Stockholm, sfi
och stadens vuxenutbildning utvecklas for att vuxna snabbare ska fi kompe-
tensutveckling som leder till intrdde pa arbetsmarknaden. En viktig friga i detta
sammanhang &r att stimulera jobbtorgens malgrupper att sdka sig till de utbild-
ningar som erbjuds inom ramen for den statliga satsningen pa ”yrkvux” Aktuel-
la samverkansfragor med utbildningsforvaltningen dr ocksa insatser for unga
som hoppat av skolan, studiemotiverande insatser for unga arbetslosa, samt
samverkan om larlingsutbildning for unga pa Jarvafaltet enligt sarskilt uppdrag
1 stadens budget.

Néamnden kommer under 2010 att verka for metodutveckling av stadens sam-
hillsorientering till nyanldnda flyktingar, samt verka for 6kad samordning mel-
lan interna och externa aktorer for att bidra till kvalitetsutveckling och effektiv
resursanvindning avseende samhaéllsorienteringen. Ndmnden 4r dven samver-
kanspart 1 Stockholms ldns landstings projekt i inférandet av tvasprékiga hélso-
kommunikatdrer for nyanldnda som blir tillkommande resurser i samhéllsorien-
teringen. Ndmnden kommer ocksa ha ett fortsatt ndra samarbete med Botkyrka
kommuns utvecklingsprojekt for en regiongemensam samhéllsinformation som
under 2010 kommer att undersdka forutséttningarna och prova formerna for en
lansgemensam resurs for samhéllsinformation till nyanlédnda. For detta samord-
nings- och utvecklingsarbete under 2010 har nimnden beviljats medel fran
Léansstyrelsen 1 Stockholms lédn.

Néamnden ska vara representerad i Eurocities Working group for Employment
samt Working group for Migrations and Integration. Working group for Emplo-
yment har till uppgift att f6lja utvecklingen inom arbetsmarknadsomradet 1 Eu-
ropa och sdrskilt hur policys, beslut i EU mm paverkar arbetsmarknadsfragorna
1 stiderna. Working group for Migration and Integration foljer utvecklingen
inom introduktionen for nyanldnda, integrations- och méngfaldsfragor i Europa
samt utvecklingen inom EU pa omradet.

I stadens budget har samtliga nimnder fitt i uppdrag att tillhandahalla totalt
1400 praktikplatser for aspiranter frdn Jobbtorg Stockholm. Ndmnden ska sam-
ordna arbetet med att ta fram praktikplatserna och att skapa forutsittningar for
fungerande praktikperioder for sivil praktikanter som arbetsplatser. Arbetsplat-
ser ska erbjudas stdd 1 olika former som t ex handledarutbildning.

I budget for 2010 har sévil trafikkontoret som stadens dldreomsorg fatt i upp-
drag att ge aspiranter fran Jobbtorg Stockholm praktik mm. Samverkan med
savil trafikkontoret som dldreomsorgen blir en viktig utvecklingsfraga under
2010.

Ett centralt och omfattande utvecklingsarbete kommer under 2010 att bedrivas
utifrdn de EU-projekt som ndmnden beviljats.
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Inom ramen for Etablering Stockholm ska staden i samverkan med arbetsfor-
medlingen utveckla en sammanhallen etableringskedja for nyanlénda till Sveri-
ge. Arbetet ska bedrivas pa ett sddant sitt att kedjan kan fungera oavsett forand-
rad ansvarsfordelning mellan de berérda huvudménnen efter etableringsrefor-

mens inforande fran 1 december 2010.

Inom ramen for ett sarskilt Sprakutvecklingsprojekt ska metoder for att stodja
nyanldndas sprakinlirning tas fram i syfte att korta tiden till praktik och fotfiste

pa arbetsmarknaden.

Bevaka och konsekvensbeskriva ny lagstiftning om 2010-01-01 2010-12-31

ansvarsférdelning inom flyktingmottagandet.

Medverka till samordning och metodutveckling av 2010-01-01 2010-12-31

samhéllsorienteringen till nyanlénda flyktingar.

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:

1.3 En haéllbar livsmiljé ska varnas och utvecklas

Néamnden bidrar till att uppfylla KF-malet utifrén de mdjligheter namnden har att

inom sin verksamhet virna en hallbar livsmiljo.

Andel av stadens fordon som anvénder dubbade 0 %
dack, exkl. utrycknings- och specialfordon (alla
néamnder/bolag)

0 %

Andel av stadens storksk eller storhushéll i sta- 35 %
dens verksamheter som sorterar ut matavfall for
biologisk behandling

35%

Andel av stadens verksamheter som sorterar ut 100 %
fsrpackningar och papper (alla némnder/bolag)

100 %

Ar

Andel férnyelsebart drivmedel i stadens egna och 85 %
leasade etanol- och fordonsgasfordon (alla
némnder/bolag)

85 %

Halvar

Andel inképta ekologiska livsmedel i staden i 5%
kronor av totala vérdet av inképta livsmedel (alla
néamnder)

15 %

Tertial
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Andel medarbetare som under arbetstid anvander 65 %
miljévanliga transportmedel nér de reser i tjans-
ten

tas fram 2010
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Andel miljgbilar i stadens fordonspark inkl. lea- 100 %
sade fordon exkl. utrycknings- och specialfordon
(alla nédmnder/bolag)

100 %

Ménad

Andel upphandlingar av datorer och évrig elekt- 100 %
ronikutrustning, kontorsmébler, textilier, dack,
staddkemikalier och stadtjanster dar krav stéllts pé

att prioriterade miljéskadliga &mnen inte ingér

(alla némnder)

Elférbrukning (alla némnder/bolag) 4 600 000 minska

kWh

Elférbrukning per kvadratmeter

tas fram 2010

NAMNDMAL:

Verksamheternas negativa miljépéaverkan ska minska

Alla verksamheter ska driva verksamheten sa att miljopaverkan minskar.

Uppfoljning av stadens sex overgripande miljomal sker genom de faststillda
indikatorerna.

Néamndens verksamheter har fort in miljoarbetet som en naturlig del 1 det dagli-
ga arbetet. Institutionerna arbetar aktivt och med kunskapsoverforing till boen-
de for att nd de uppstéllda mélen.

Verksamheterna informeras om miljofragor genom miljdombuden dels i1 for-
valtningens milj6ledningsgrupp dels genom information pd intranitet. Miljoar-
betet fortgar genom att verksamheterna arligen gor en miljoutredning for att
komma fram till vilka atgirder som dr viktigast att vidta under det kommande
aret for att nd de uppstéllda malen. Uppfoljning av nimndens miljoarbete gors
dels genom den arligt aterkommande miljoenkéten dels genom internrevision.

Kommunfullméktiges mal om 100 procent miljobilar 1 ndmndens fordonspark
uppnas 2010.
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KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
1.7 Stockholm ska upplevas som en ren, vacker och trygg

stad

Socialtjanst- och arbetsmarknadsndmnden bidrar till KF-maélet att skapa trygghet 1
staden genom det stadsdvergripande arbetet med kvinnofridsfragor och brottsfore-
byggande arbete. Namnden har ocksd verksamheter som medborgarna direkt kan
vénda sig till.

Andel anstallda som kanner till det forebyggande 100 %  Oka Ar
sakerhetsarbetet.

Andel barn/unga, 15-17 &r som begétt brott. minska Ar
Andel barn/unga, under 15 &r som begéitt brott. minska Ar
Andel inv&nare som kénner oro fér att utséttas for minska Ar
brott.

Antalet sérskilt prioriterade incidenter, olyckor 18 minska Ar

och effekter av intréffade handelser som identifie-
rats i risk- och sérbarhetsanalysen.

Rutiner fér hur incidentrapporteringen ska utféras i verk- 2010-01-01 2010-12-31
samheten ska utarbetas.

Utarbeta uppféliningsbara aktiviteter och indikatorer ut- 2010-01-01 2010-05-01
ifrén stadens brottsférebyggande program.

Utbildningsplan fér séikerhetsarbetet ska uppréttas. 2010-01-01 2010-12-31

NAMNDMAL:
Erbjuda skydd och stéd fér valdsutsatta kvinnor och deras

barn

Mottagning och skyddat boende for valdsutsatta kvinnor och deras barn.

Namnden driver ett kriscentrum for kvinnor, med eller utan barn, som varit ut-
satta for psykiskt, fysiskt och sexuellt vald. Verksamheten erbjuder:

Skyddat boende (16 platser)

Oppen mottagning inklusive valdtiktsmottagning
Jourtelefon dygnet runt
Resurscentrum
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Platserna vid det skyddade boendet ges till kvinnor efter bistdndsbeslutbeslut
av stadsdelsforvaltningar eller linskommuner.

Under 2009 flyttade denna verksambhet till nya och for &ndamaélet béttre lokaler
dér det finns mojlighet till ligenhetsboende for kvinnor med barn. Mojligheter-
na att ta emot barn har forbattrats 1 de nya lokalerna. Resurser har omfordelats
fran den 6ppna verksamheten till det siarskilda barnteam som finns. Barnen kan
nu erbjudas en pedagogisk verksamhet bade i grupp och individuellt, och ge-
nom detta fA mdjlighet att bearbeta sina upplevelser av vald. Det finns behov av
att utveckla rutiner och metoder for att bemota och stodja barnen. Under aret
kommer ett gemensamt utvecklingsarbete att genomforas av psykologer vid
andra av nimndens verksamheter och personal vid det skyddade boendet.

Socialtjanst- och arbetsmarknadsndmnden ar projektigare till Relationsvalds-
centrum (RVC), som dr lokaliserat vid Vésterortspolisen i Solna. Projektet ar ett
samverkansprojekt mellan Visterorts polismastardistrikt, Visterorts aklagar-
kammare, kriminalvarden, landstinget samt socialtjdnsten 1 Solna, Sundbyberg,
Eker6 samt stadsdelsforvaltningarna i norr- och visterort.

RVC erbjuder stod till kvinnor 6ver 18 ar som varit utsatta for relationsvalds-
brott och stottar dem genom réttsprocessen. Lansstyrelsen har beviljat projekt-
medel sedan 2007 och har beviljat ytterligare 0,5mnkr for ett implementerings-
ar under 2010 for att fa verksamheten att fungera i1 reguljar samverkan. Berérda
stadsdelsforvaltningar i Stockholm och socialtjansten i Solna, Sundbyberg och
Eker6 avsitter 150 tkr vardera for RVC {or fortsatt verksamhet under 2010.

Belaggning Kriscentrum f&r Kvinnor 85 % Tertial

NAMNDMAL:
Medverka till trygga krogmiljéer genom tillsyn av restau-
ranger

Uppféljning genom att mdta antalet tillsynsbesok.

Néamnden genomfor tillsynsbesdk pa restauranger, i egen regi och tillsammans
med andra myndligheter, 1 syfte att kontrollera att man foljer alkohollagens be-
stammelser. I de fall dd allvarliga brister uppticks inleds tillsynsdrende och for-
slag till beslut laggs fram for tillstaindsutskottet. Nimndens tillstdndsenhet pla-
nerar att under 2010 genomfdra 3 000 tillsynsbesok. Aven om det aligger tills-
tdndshavarna att folja lagar och bestimmelser s& har ocksd ndmnden ett ansvar
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for att informera om vad som géller. Genom en levande dialog med restaurang-
foretagarna kan misstag och regelovertridelser i hdgre utstrackning undvikas.

Det hogst prioriterade malet inom omradet &r att undvika servering till under-
ariga och till mérkbart paverkade gister.

NAMNDMAL:
Tillhandahélla jour samt kris- och sékerhetsberedskap
dygnet runt

Jourverksamhet inom individ- och familjeomsorg. Initialansvar for akuta
psykosociala insatser vid katastrofer, storre olyckor och brdnder inom Stock-
holms stad.

I ndmndens uppdrag ingér social jourverksamhet inom individ- och familjeom-
sorg, som ett komplement till stadsdelsforvaltningarnas sociala enheter. Verk-
samheten ansvarar for handldggning av akuta sociala problem som uppstar pa
icke-kontorstid. Ndmnden garanterar ddrmed att staden tillhandahaller social
service ndr stadsdelsforvaltningarna har stidngt. Personer som inte bor i Stock-
holm och som dr 1 behov av socialtjanstens insatser tas emot dven dagtid.

Néamnden dr genom socialjouren forst pa plats och har det akuta psykosociala
ansvaret vid extra ordindra hdndelser, storre olyckor och brander i Stockholms
stad samt ansvar for att berord stadsdelsforvaltning aktiveras.

NAMNDMAL:
Utveckla stadens arbete mot vald i néara relationer

Stockholms stads kvinnofridsprogram revideras under 2010 parallellt med att
kompetensutvecklingsbehov pad omréddet tillgodoses. Erfarenheterna fran ut-
bildningen om att bemdta vdldsutovande méin ska spridas till stadens nimnder
och bolag.

Némnden har fatt sirskilda medel for att starta ett projekt mot hedersrelaterat
véld och fortryck — Hedersam. Projektet kommer bl.a. att innehalla kompetens-
utveckling av utredande socialsekreterare, inforande av riskbeddmningsinstru-
ment samt forbittrad samhéllsinformation till nyanldnda flyktingar.

En modell for lokal samverkan i kvinnofridsfrigor kommer att utvecklas och
implementeras 1 ett ettdrigt projekt, som dr delfinansierat av lansstyrelsen.
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NAMNDMAL:
Utveckla stadens brotisférebyggande arbete

Implementera stadens brottsforebyggande program. Genomfora trygghetsmdt-
ningar. Stod till lokalt brottsforebyggande och trygghetsskapande arbete.

Under 2010 kommer stadens brottsforebyggande program att implementeras
och uppfoljningsbara aktiviteter och indikatorer att tas fram utifrdn program-
met. Arbetet med trygghetsmétningar och trygghetsindikatorer ska utvecklas.
Stadsdelsforvaltningarna kommer att erbjudas praktiskt stod i1 utvecklandet av
samverkan mellan socialtjanst, skola och polis. En fordjupad studie om pojkars
strategiska brott (debutbrott som indikerar en hog risk for en mer omfattande
brottskarridr, 1 forsta hand bilstold och narkotikabrott).ska genomforas samt en
uppféljning av en undersdkning frdn 2005 om det brottsforebyggande arbetets
omfattning i staden.

For att forhindra att unga lagovertrddare aterfaller i1 kriminalitet ska utrednings-
arbetet och insatserna forbéttras, bl.a. genom implementering av bedémnings-
instrumenten ADAD (Adolescent Drug Abuse Diagnosis) och SAVRY (Struc-
tured Assessment of Violence Risk in Youth). Darutover ska forslag till stads-
gemensamma kommunikationsrutiner mellan socialtjinst och polis utarbetas
och implementeras.

Néamnden utvecklar och sprider fordldrastodsprogram samt program for peda-
goger. Evidensbaserad forédldrautbildning ar enligt forskningen den forebyg-
gande insats som ger storst effekt for att forebygga kriminalitet och drogmiss-
bruk.
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KF:s INRIKTNINGSMAL 2:
2. Kvalitet och valfrihet ska utvecklas och for-

battras

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
2.1 Stockholmarna ska erbjudas 6kad valfrihet och méangfald

Socialtjianst- och arbetsmarknadsndamnden bidrar till att uppfylla KF-malet genom
att folja den plan for upphandling och konkurrens som nimnden antagit.

NAMNDMAL:
Genomféra upphandlingar som sékrar valfrihet och kvali-
tet f6r medborgarna

Konkurrensupphandling av kommunala verksamheter.

Nimnden har ett stort upphandlingsitagande. Atagandet avser upphandling i
konkurrens av nidmndens verksamheter, upphandlingar pd uppdrag av stads-
delsnimnderna, upphandlingar pa uppdrag av KF samt upphandling av varor
och tjanster till de egna verksamheterna,

Den 15 maj 2007 antog den davarande socialtjanstndmnden plan for upphand-
ling och konkurrens. I planen som revideras arligen anges vilka verksamheter
som kommer att upphandlas.

Under 2010 kommer ndmnden att upphandla féljande verksamheter i konkur-
rens:

Duvnis forildrastod
Ljungbacken

Enheten for ledsagarservice
Lokalplanerarna

Kruton

Gamlebo

I 6vrigt planerar nimnden att under 2010 pabdrja upphandlingar av:

Catering

LSS-kollo

Revisorstjanster

Instrumentfria drogtester
Instrumentbaserade drogtester
Missbruksvard for vuxna (stadsgemensam)
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e Vard och behandling i stoddboende och strukturerad 6ppenvérd for barn
och ungdom (stadsgemensam)

e Taltidningen

e sfi for dova invandrare

KF har gett ndmnden i uppdrag att genomfora upphandlingar enligt lagen om
valfrihetssystem (LOV) dels ledsagning och avldsning och dels boende och
daglig verksamhet enligt lagen om stdd och service till vissa funktionshindrade
(LSS) for Stockholms stad under 2010. Namnden kommer dven att genomfora
en LOV-upphandling av familjerddgivning under 2010.

Atagandet for nimnden i LOV-upphandlingarna innebir att nimnden ska god-
kdnna leverantorer och forvalta avtal (t.ex. mindre dndringar av avtalsvillkor
och kvalitetskrav samt uppfoljning). Godkinnande av leverantorer ska ske
minst fyra ginger per r. Atagandet innebir dven att nimnden ska limna in-
formation till enskilda om samtliga leverantorer som ndmnden tecknat kontrakt
med.

Socialtjanst- och arbetsmarknadsndmnden har idag ca 390 avtalspartners. Av
dessa utgdér merparten ramavtal 1 stadsgemensamma upphandlingar som ndmn-
den genomfort.

Betriffande nimndens egna upphandlingar sker systematiskt 16pande uppfolj-
ningar infOr varje tertialrapport.

I de stadsgemensamma upphandlingarna gors arligen kontroll av att utféraren
betalar skatter och sociala avgifter. Namnden tar ocksa del av ldnsstyrelsernas i
respektive lan granskningsrapporter. Uppfoljning pa individniva gors av place-
rande forvaltning. En prioriterad frdga under 2010 &r att utveckla och forstiarka
uppfoljningsrutinerna.

En aktivitetsplan for 2010-2012 aterfinns 1 bilaga 3.

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
2.2 Stockholms férskolor och skolor ska ge alla 6kad kun-

skap och utveckling i en trygg miljé

Socialtjdnst- och arbetsmarknadsndmnden bidrar till KF-malet genom att under-
visningen 1 svenska ska skapa forutsittningar for delaktighet i det svenska samhél-
let som leder till egen forsorjning genom arbete eller reguljdra studier.

Andel godkéanda sfi elever efter ett &r 33%  6ka Ar

www.stockholm.se



SID 31 (73)

NAMNDMAL:
Erbjuda en SFl-undervisning som utgéar frén individernas
behov och férutséttningar

Némnden ansvarar for stadens svenskundervisning for invandrare (sfi). Verk-
samheten bedrivs av fem privata utbildningsanordnare och 1 egen regi. De pri-
vata utbildningsanordnarna svarar for ndrmare 80 procent av verksamheten. En
del av verksamheten bedrivs 1 form av yrkesinriktad svenskundervisning — s.k.
sfx-utbildningar — som vénder sig till invandrare som redan har en yrkesutbild-
ning

Det 6vergripande mélet ar att undervisningen ska skapa forutsittningar for en
delaktighet 1 det svenska samhillet som leder till egen forsorjning, arbete eller
reguljira studier. Malet &r att de studerande ska klara malen for utbildningen
och komma ut i arbete s& snabbt som mojligt.

Undervisningen har tydligt fokus pa de studerandes kommande arbets- och yr-
kesliv. I utbildningen ingar arbetslivsorientering, studiebesok och moduler i yr-
kessvenska/ yrkesforberedande temakurser. Pa de lagre studievdgarna kan prak-
tikperioder ldggas in.

Alla kommuninvanare som saknar grundldggande kunskaper i svenska och som
ar vuxna (frdn och med 1 juli det ar man fyller 16) har rétt att delta 1 sfi. Mal-
gruppen dr mycket heterogen vad giller alder, utbildningsbakgrund, tidigare
arbetslivserfarenheter och tid 1 Sverige. Kursplanerna i sfi dr anpassade till det-
ta och dr uppdelade pa tre olika studievégar.

Antalet studerande har 6kat under de senaste aren. Trots den stora minskning
som skett inom flyktingmottagandet har ndgon motsvarande minskning av an-
talet studerande inte mérkts av. Under 2010 berdknas antalet arsplatser att vara
lika manga som under 2009. Det betyder ca 8 000 arsplatser pa vilka ca 15 000
elever kan tas emot.

Néamnden ska under 2010 fortsétta arbetet med att utveckla fler flexibla 16s-
ningar som mdjliggdr kombination av sfi och praktik/arbete eller andra aktivi-
teter. Antalet yrkesinriktningar inom sfi ska 0ka. Detta sker dels genom att fler
moduler med yrkesinriktning skapas inom sfi, dels genom att ndmnden under
aret avser att starta minst ytterligare en yrkesinriktad sfi-utbildning for personer
som har en yrkesutbildning — s.k. sfx utbildning.
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Starta en ny sfi-utbildning med integrerad yrkesinrikt- 2010-01-01 2010-12-31
ning (sfx).

Utveckla fler flexibla 18sningar som méjliggér kombina- 2010-01-01 2010-12-31
tion av sfi och praktik/arbete eller andra aktiviteter.

Utveckla sfi-moduler med inrikting mot yrkesliv. 2010-01-01 2010-12-31

NAMNDMAL:
Oka andelen elever som uppnér godkénda betyg i sfi
(Kunskap och Larande/Bedémning och betyg)

Fran 1 oktober 2009 deltar Stockholm 1 en nationell forsdoksverksamhet med
prestationsbaserad stimulansersédttning inom ramen for sfi — s.k. sfi-bonus. De
sfi-studerande som tillhor malgruppen och klarar mélen for sin studievdg inom
ett ar efter forsta kursstart kommer att fa en bonus pa 6 000 kr, 8 000 kr eller

12 000 kr. Syftet ar att de studerande ska pabdrja och klara av sina studier
snabbare for att komma vidare till arbete eller reguljara studier.

Genom forsoksverksamheten med sfi-bonus far staden ett statsbidrag pa 13
mnkr som ska anvéndas till kvalitetshdjande insatser inom verksamheten fore
31 december 2010. Bland annat kommer nimnden att prioritera kompetensut-
veckling for SFI-larare.

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
2.3 Kvadliteten inom stadens omsorgsverksamheter ska éka -
trygghet, virdighet och valfrihet ska prégla hela omsorgen

Socialtjidnst- och arbetsmarknadsndmnden bidrar till att uppfylla KF-malet genom
att ansvara for stadsovergripande frigor inom individ- och familjeomsorgen och
omsorgen om personer med funktionsnedsittning samt pé bestédllning av framfor
allt stadsdelsndmnderna utfora olika insatser inom verksamhetsomrédet. Namnden
svarar ocksa for verksamheter som medborgarna direkt kan vénda sig till.

Andel genomférandeplaner fér bistdndsbedémda 25 % Tertial
insatser inom loF, socialpsykiatri

Andel vuxna i bist&ndsbeddmd &ppenvérd (loF) 16 % 55 % Tertial
Berusningsdrickandet bland unga enligt Stock- minska Ar

holmsenkaten
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Index &ver andel barn och ungdomar som i dka Ar
Stockholmsenkéten uppger att de inte anvénder

alkohol, tobak eller narkotika

Tak-8ver-huvudet-garantin (loF) 100 % 100 % Tertial
Antal hemlésa Ar

Bidra till 6kad samverkan mellan socialtjénst, skola och 2007-01-01 2010-12-31
faraldrar samt med polis och féreningar

Kompetenshdjande insatser inom individ och familjeom- 2010-01-01 2010-12-31
sorg - barn och ungdomar kommer att genomféras

Nya metoder och rutiner fér arbete med féraldrars om- 2010-01-01 2010-12-31
sorgsférméga, beddmning av sléktinghem och uppféljning

efter avslutad vérd ska géras

Stadens insatser inom preventiv och éppenvérd ska utvar- 2010-01-01 2010-12-31
deras. Utifrdn denna utvérdering ska det genomféras eft

utvecklingsarbete dér endast utvérderade metoder an-

vands.

Stadens rikilinjer fér handlaggning av barn- och ung- 2010-01-01 2010-12-31
domsarenden samt familjevérd ska revideras

Ta fram en metod som leder till att samiliga familijehem i 2010-01-01 2010-12-31
Stockholm fér relevant utbildning innan placering gérs

samt se &ver organisationen av rekryteringen av familje-

hem

Utveckla och prioritera det drogpreventiva arbetet bland 2007-01-01 2010-12-31
barn och ungdomar

Utveckla samarbetet med stadsdelsnédmnderna fér att s&- 2010-01-01 2010-12-31
kerstalla tidig insats och god kontinuitet i de sociala insat-

serna fér att motverka hemléshet

Vidareutveckla virtuella 18sningar fér att stédja och hjélpa 2010-01-01 2010-12-31
fler barn och ungdomar via Internet

Socialtjgnst- och arbetsmarknadsnémnden fér i uppdrag 2010-01-01 2010-12-31

att leda arbetet med att ta fram ett handikappolitiskt pro-
gram som ska bérja galla 2011
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Socialtjgnst- och arbetsmarknadsnamnden ska genomféra 2010-01-01 2010-12-31
upphandling enligt LOV fér ledsagning och avlésning

NAMNDMAL:
Arbeta fér att stadens socialtjéinst bedrivs utifran likstéllig-
het, rattssakerhet och med god kvalitet for medborgarna

Stadens arbete med riktlinjer, verksamhetsutveckling, verksamhetsstod och be-
redning av politiska uppdrag

Néamnden har ett 6vergripande och samordnande ansvar for socialtjansten 1 sta-
den. Detta omfattar styrning, uppfoljning och utveckling.

Namnden medverkar till att stadens medborgare behandlas pa ett likartat sitt
och far samma hdga kvalitet och service oavsett var i staden de bor. For att
uppna detta stodjer ndmnden stadsdelsnimndernas verksamheter under 2010
genom bland annat foljande insatser.

e Riktlinjer for socialtjidnstens olika verksamhetsomraden, vilka ska ge stod 1
det praktiska arbetet med myndighetsutévning och handlaggning. Utbild-
ningar genomfors kontinuerligt for chefer och handliaggare.

e Uppfoljning av stadens samlade socialtjanstverksamhet. Under 2010 ska
fasta rapporter tas fram med variabler som belyser de olika verksamhetsom-
radena och mojliggdr analyser och jamforelser mellan stadsdelsndmnderna.

e Utveckling av ett ’system for lirande”. Temadagar och seminarier dér soci-
altjanstens personal kan diskutera och analysera olika erfarenheter av soci-
alt arbete, lyfta fram goda exempel och starta processer av inspiration och
larande. Den sociala barnavarden kommer inledningsvis att prioriteras.

e Stdd vid utvecklandet av en kunskapsbaserad socialtjdnst. Namnden fdngar
upp utvecklingsbehov och medverkar till verksamhetsutveckling genom att
stimulera inforandet av kunskapsbaserade arbetssétt.

o Samverkan med andra huvudmén och myndigheter sisom landstinget, for-
sdkringskassan och arbetsformedlingen.

Nédmnden ansvarar dven for stadens EU-arbete inom omrddet socialtjanst och
arbetsmarknad. Under 2010 kommer arbetet att priglas av stadens ordforan-
deskap och engagemang i Eurocities Social Affairs Forum samt medverkan 1
projektet NLAO (Nétverk av lokala myndigheter for en observationsstudie av
aktiv inkludering), som fokuserar pd dels arbetsmarknadsfragor dels boende
och hemldsa.
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Det saknas idag en gemensam modell for utférardokumentation inom individ-
och familjomrédet, ndgot som finns for éldre- respektive funktionshinderomra-
dena. Detta forsvarar uppfoljning och minskar mojligheterna till en likvérdig
kvalitet for hela staden. Nimnden begér 0,5 mnkr for en forstudie for utveck-
ling av utforardokumentation inom individ- och familjeomsorgen.

NAMNDMAL:

Forbéttra levnadsvillkoren fér barn och ungdomar som far
illa eller befinner sig i riskzonen fér en ogynnsam utveck-
ling

Insatser i samband med akutvdrd samt utrednings- och behandlingsinsatser for
ungdomar som har eller misstinks ha missbruksproblem. Bitrdda stadsdels-
ndmnderna i drenden som ror misshandel och 6vergrepp mot barn och unga
samt medverka i kunskapsutvecklingen om utsatta barn. Utbildningar och kur-
ser for familjehem och familjevdrdsenheter, medverkan vid rekrytering av fa-
miljehem samt utbildning for blivande adoptivfordldrar. Erbjuda ett varierat
utbud av institutioner och platser for barn och ungdomar med psykosociala
problem och deras familjer. Tillhandahdlla stodboende for asylsokande ung-

domar samt boende for ensamkommande ungdomar som fdtt uppehallstillstand.
Uppsokande arbete riktat till ungdomar samt akuta jourinsatser.

Stadsévergripande arbete

Som en foljd av utredningen Barnuppdraget i Stockholms socialtjinst (BUSS)
kommer ndmnden att arbeta med fem viktiga utvecklingsomraden:

1. Rittsdkerhet i myndighetsutovning

Utbud och efterfrdgan av 6ppenvardsinsatser

Familjevard

Resultat- och verksamhetsuppfoljning

Stadsgemensam kompetensutveckling

Nk

BUSS-utredningen har dven resulterat i att nimnden fétt foljande KF-uppdrag:

e GenomfOra kompetenshdjande insatser inom individ- och familjeomsorg —
barn och ungdom.

e Utveckla nya metoder och rutiner for arbete med foréldrars omsorgsforma-
ga, bedomning av sldktinghem (anknytningshem) och uppfoljning efter av-
sluta vérd.

e Revidera stadens riktlinjer for handldggning av barn- och ungdomsérenden
samt familjevérd.

e Ta fram en metod som leder till att samtliga familjehem 1 Stockholm far re-
levant utbildning innan placering gors samt se dver organisationen av re-
krytering av familjehem.
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Néamnden inledde hosten 2009 i samarbete med Ersta Skondal hogskola en

hogskoleutbildning som riktar sig till utredande socialsekreterare inom den so-

ciala barn- och ungdomsvérden, vilken kommer att fortsitta under 2010. Dess-

utom ska ndmnden utarbeta en plan for kompetenshdjande insatser inom barn

och ungdomsvérden avseende

e cn stadsgemensam introduktionsutbildning for nyrekryterade socialsekrete-
rare

e Dbasutbud av fortbildning for socialsekreterare

e system for mentorstdd for utredande socialsekreterare

Utvecklings- och implementeringsarbetet nir det giller BBIC (Barns Behov I
Centrum) kommer att fortsitta. En viktig del dr att samverka med stadsled-
ningskontorets IT-avdelning om utvecklingen av BBIC 1 Paraplysystemet. Nu-
varande BBIC-formuldr uppfyller inte vare sig Socialstyrelsens krav eller an-
viandbarhet for personalen pa stadsdelsforvaltningarna. Namnden begir 3,3
mnkr for fortsatt utveckling av den tekniska plattformen for BBIC.

Tidiga insatser till barn och ungdomar i1 samarbete mellan socialtjianst och skola
ska fortsdtta stirkas. Det forebyggande arbetet mot missbruk ska sarskilt inrik-
tas mot nyrekrytering i aldern 13-25 ar.

Inom ndmnden utvecklas en evidensbaserad metod, det s.k. Kometprogrammet,
for att forbattra relationen mellan fordldrar och deras barn/ungdomar. Utbild-
ning och handledning genomfors for att implementera metoden i stadens social-
tjanst och skolor. Forskning visar att programmet ger onskad effekt bade pa
barnens och pa fordldrarnas beteende.

Familjevard och adoption
Némnden svarar for en rad olika insatser inom omrédena familjevard och adop-
tion.

For stadsdelsforvaltningarnas ridkning rekryterar och grundutbildar man famil-
jehem. Ett antal utbildningar genomfors under dret, varav nagra ér speciellt rik-
tade till familjer som tar emot barn som de kénner, (s.k. anknytningshem).
Grundutbildning kommer 2010 att erbjudas ca 35 nyrekryterade familjer, ca 20
redan verksamma familjer, ca 10 mor- och farfordldrar samt ca 70 anknyt-
ningshem for ensamkommande asylsdkande barn och ungdomar.

Fortbildning for familjehem, som har uppdrag fran staden, och familjevards-
personal genomfors genom ett varierat utbud av foreldsningar, seminarier samt
passande film- och teaterforestéllningar. Familjehemmen erbjuds handledning,
enskilt eller 1 grupp.
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Den 6 september anordnar ndmnden i samverkan med lénets ovriga kommuner
den traditionella Grona Lundsdagen, dd hela ndjesféltet dr Gppet endast for fa-
miljehem under nagra timmar.

Pé stadsdelsforvaltningarnas uppdrag erbjuder nimnden placering av barn och
ungdomar i jourfamiljehem. For placering av tondringar for i regel ldngre tid
har ndimnden vél upparbetade kontakter med ett 50-tal familjer. Under den tid
ungdomen &dr placerad ansvarar ndmndens familjehemsinspektorer for stod,
handledning och uppfoljning av familjehemmet och foljer, tillsammans med
handldggande socialsekreterare, den placerades utveckling.

Néamnden ansvarar ocksd for den lagstyrda, obligatoriska utbildningen for par
och ensamstdende som anmélt intresse for internationell adoption. Namnden
berdknar utbilda ca 300 personer under 2010.

Véardutbud fér barn och ungdomar samt familjer

Némnden har ett virdutbud for barn och ungdomar med sociala problem och
deras familjer. Utbudet bestdr av boenden i olika former som erbjuder utred-
nings- behandlings- och stodinsatser. Till dessa insatser kopplas ofta tillaggs-
tjanster som utfors 1 mellan- och 6ppenvéard. Namndens utbud omfattar 26 plat-
ser for barn och familj, 15 platser for ungdomar samt 79 platser for asylsokande
barn och ungdomar.

Néamnden har vidare ett Kris- och utredningscenter for tonarsflickor utsatta for
hedersrelaterat vald. Centret bestar av bade ett boende med 6 platser och en 6p-
pen radgivningsverksamhet. Under 2009 har nimndens insatser ocksa kommit
att omfatta pojkar utsatta for hedersrelaterade problem. Ett par boendeplatser
har ordnats for dessa i1 ”skyddslidgenheter” med kompletterande insatser. Under
2010 kommer denna verksamhet att utokas. Verksamheten har granskats av sa-
vl Socialstyrelsen som ldnsstyrelsen och da beddmts vara vélfungerande. I den
kartliggning om det hedersrelaterade vdldets omfattning 1 Stockholms stad som
redovisats under 2009 framkom viss kritik mot verksamheten. Nimnden har
dérfor uppdragit at en extern konsult att granska verksamheten. Konsultens
rapport kommer att redovisas i borjan av 2010.

For stadens rikning svarar nimnden for Stockholms ungdomstjénst, vilket in-
nebér pafoljder for ungdomar 15 — 21 dr, som dr domda till samhéllstjanst. For
ungdomarna tillhandahalls olika oavlonade arbeten, samtidigt som de genom-
gér ett sdrskilt pdverkansprogram. Under 2010 berdknas 290 ungdomar tas
emot for ungdomstjénst. En annan insats dr Sérskilt kvalificerad kontaktperson
(SKKP) for ungdomar i aldrarna 15-17 &r. Insatsen dr lagreglerad och ges till
ungdomar som har betydande sociala svarigheter med inslag av kriminalitet,
missbruk och annat nedbrytande beteende och som ér i behov av vigledning
och stod. Forutom direkt arbete med ungdomarna, sker en aktiv samverkan
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med fordldrar och personer frin ungdomarnas nitverk inom t.ex. skola och fri-
tid. Under 2010 berdknas 45 ungdomar fa en sirskilt kvalificerad kontaktper-
son. Efterfragan pa pafoljden ungdomstjanst ar fortsatt hogt. Nimnden kommer
darfor att forstdrka personalresurserna inom verksamheten.

Mellan nimndens verksamheter Jobbtorg Stockholm och Enheten for familje-
och ungdomsinsatser kommer ett samarbete att fordjupas under 2010 kring in-
satser fOr unga vuxna, sérskilt flickor, som &r arbetslosa. Samarbetet innebar att
arbetsformagebedomningar och arbetstraning kan erbjudas vid BAS konstverk-
stad for denna malgrupp.

Enligt KF:s uppdrag i budget 2010 ska nimnden skapa nya jourplatser for ung-
domar mellan 13-20 ar som behover stod att bryta en destruktiv utveckling. Ett
akut- och korttidsboende f6r ungdomar med 10 platser tas i ansprak for denna
verksamhet.

Genom en Overenskommelse mellan staden och Migrationsverket organiserar
nimnden boende, omvérdnad och stod for asylsokande barn och ungdomar,
samt for dem 1 malgruppen som beviljats uppehéllstillstand.

Majoriteten av de ensamkommande asylsékande barn och ungdomar som
kommer till Stockholm anvisas till en familj som de uppger sig ha anknytning
till. T kontakter och samarbetsmoten med stadsdelsforvaltningarna har det
framkommit att en del hem inte bedoms lampliga, vilket socialtjdnsten far kin-
nedom om alltfor sent. Detta innebér att ungdomen och familjen inte far de bas-
ta forutsittningarna pa sikt. Under 2009 till och med september har det kommit
88 ungdomar till anknytningshem i Stockholms stad och 37 ungdomar till sta-
dens boenden.

For 2010 berdknar Migrationsverket att det kommer runt 2 400 ungdomar till
Sverige.

Enligt Migrationsverkets reviderade riktlinjer kommer verket fortsdttningsvis
att anmila alla till Stockholm ensamkommande barn och ungdomar till ndmn-
dens socialjour. Planeringen for 2010 tar fasta pa att finna former och metoder
for stod till de barn som bor 1 anknytningshem.

De insatser/program/utbildningar som utvecklats for ensamkommande barn och
ungdomar, som bor pd ndmndens olika boenden kommer dven erbjudas dem
som bor 1 anknytningshem.

En nira samverkan har inletts med en rad privata foretag om gemensamma in-

satser for de asylsokande barn och ungdomar som ir placerade pa nimndens
olika boenden. Ett sérskilt rdd har inréttats med representanter for foretagarna
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och socialtjénsten, inom vars ram man diskuterar en vidareutveckling av sam-
arbetet under 2010.

Myndighetssamverkan dé& barn misstéanks vara utsatta fér

brott

Néamnden medverkar genom Barncentrum till ett sammanhallet barnperspektiv
genom myndighetssamverkan da barn missténks vara utsatta allvarliga, polis-
anmailda brott (framst fysisk misshandel och sexuella 6vergrepp). Samverkans-
partners ar forutom polis och aklagare dven rattsmedicin, barn- och ungdoms-
psykiatrin och barnmedicin.

Syftet dr att det brottsutsatta barnet ska fa ett gott omhéndertagande samt att ut-
redningsprocesserna forkortas och forbittras bdde inom socialtjdnst och inom
rattsviasendet. Samtidigt ska barnet erbjudas anpassade stod- och behandlings-
insatser.

Barncentrum har verksamhet vid de tre polisméstardistrikten 1 Stockholm; S6-
derort, Visterort och City. Kranskommunerna Solna, Sundbyberg, Ekerd och
Liding6 erbjuds att delta genom ekonomiska eller personella resurser som avta-
las 1 separata avtal. En utredning ska genomforas for att belysa forutsittningar-
na for Barncentrums fortsatta arbete.

Uppsoékande verksamhet riktad till ungdomar

Som ett komplement till stadsdelsforvaltningarnas uppsokande arbete bedriver
nidmnden uppsdkande verksamhet riktad till barn och ungdomar under dagar,
kvéllar, ndtter och helger for att forebygga att barn och ungdomar hamnar i
missbruk, kriminalitet, prostitution eller annat socialt nedbrytande beteende.
Namnden medverkar till att barn, ungdomar och deras familjer far tillgang till
relevanta stod- och behandlingsinsatser. Ndmnden samordnar ocksa stadens
uppsokande arbete vid sd kallade extra ordinéra situationer i Stockholm. I upp-
draget ”Ny inriktning i arbetet mot hemldshet™ innefattas detta, med fokus pa
forebyggande arbete och att hitta avvikna ungdomar.

Stod fér unga brottsoffer och medling

Néamnden erbjuder stdd for unga brottsoffer och medling i samarbete med Po-
lismyndigheten i Stockholms ldn. Socialsekreterare finns lokaliserade vid City,
Visterorts och Soderorts polisméstardistrikt. Brottsofferstodjarnas uppdrag ér
att erbjuda stodsamtal, praktisk hjdlp, radgivning, rittegédngsstod samt forédldra-
stod till ungdomar som utsatts for brott. Aven vittnen till brott ska erbjudas sér-
skilt stod. Medling vid brott 4r en lagstadgad verksambhet, for ungdomar upp till
21 &r, sedan 1 januari 2008. Medling &r frivilligt och en forutsittning &r att
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bade girningsman och malsidgande samtycker. Det finns en medlingssamordna-
re stationerad pa respektive polismistardistrikt.

Ungdomar med riskbruk/missbruk av alkohol och missbruk

av narkotika

Néamnden har i uppdrag att komplettera stadsdelsforvaltningars och avtals-
kommunernas arbete med malgruppen ungdomar med riskbruk/missbruk av al-
kohol och narkotika. Arbetet bedrivs inom Maria ungdomsenhet 1 samverkan
med Beroendecentrum inom Stockholms ldns landsting, som tillhandahaller
sarskilda resurser 1 form av ldkare och sjukskoterskor specialiserade 1 beroen-
devérd och psykiatri.

Socialtjanstens personal har en hog kompetensniva avseende tidig intervention,
familjearbete, beroendeproblematik och psykiatri. Drogtester 1 form av urin-
prov anvénds vid behov som kontroll/stdd 1 utrednings- och behandlingsarbetet.
Vision 2030 dratt alla barn och ungdomar som kommit 1 kontakt
med verksamheten pa grund av risk- eller missbruk visar en bestdende fordnd-
ring 1 sitt beteende.

Néamnden erbjuder strukturerade individ- och familjesamtalsbehandlingar och
korttidsterapi for unga vuxna samt manualbaserade behandlingsprogram enligt
foljande:

e BSFT (Brief Strategic Family Therapy for Adolescent Drug Abuse) kort
strategisk familjeterapi for ungdomar med riskbruk eller missbruk av alko-
hol och narkotika, 8-24 sessioner.

e Cannabisprogram, individuellt program for ungdomar som missbrukar can-
nabis, dlder 17- 23 &r, 6 veckor med 18 sessioner samt eftervard 6 veckor
med 6 sessioner.

e Promille.noll, alkoholbehandlingsprogram, alder 17- 23 ar, 10 sessioner.

e ACT (Acceptance and Commitment Therapy), att hantera stress och framja
hélsa, dlder 16-23 &r, 1 grupp, 4 sessioner.

e MUMS, Maria Ungdom Motiverande Samtal, alder 14 -21 ar, i grupp, 4
sessioner

e Tondrsprogram, ungdomar med néra anhoriga som har eller har haft miss-
bruk, alder 14-20 ar, i grupp, 10 sessioner.

e Foridldrastegen, fordldrastodsprogram, for fordldrar till ungdomar 1 aldern
13-18 ér, 1 grupp, 6 sessioner.

Beladggning Enheten tér familje- och ungdomsinsatser 84 % Tertial
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NAMNDMAL:
Ge frivilligorganisationerna férutséattningar att klara sina
uppdrag och stédja dem att uppné sina mal

Utveckla stod till och uppfolining av organisationer och foreningar som bedri-
ver ett stadsovergripande individstédjande socialt arbete och erbjuder ett al-
ternativ eller komplement till stadens egna verksamheter.

Frivilligorganisationerna dr viktiga samarbetspartners till staden inom omréde-
na utsatta barn och ungdomar, valdsutsatta kvinnor, hemlosa/missbrukare samt
psykiskt funktionsnedsatta.

Forslag till nya riktlinjer har tagits fram och kommer att behandlas av nimnden
under 2010. I forslaget har en av utgdngspunkterna varit den nationella over-
enskommelsen mellan frivilligsektorn och regeringen. Overenskommelsen om
spelregler och ataganden frén respektive part har for nimndens vidkommande
omarbetats att gilla lokal nivd. Syftet ar att tillsammans utforma langsiktiga
strategier for samarbete och samverkan samt identifiera ansvarsfrigor dven pa
lokal niva.

Néamnden ger ekonomiskt stdd till frivilligorganisationerna 1 form av projektbi-
drag och verksamhetsbidrag. Anslaget till organisationerna uppgar till ca 108
mnkr. Ar 2010 kommer drygt 100 organisationer att erbjudas verksamhetsbi-
drag eller projektbidrag.

Néamnden erbjuder dven annat stod sdsom seminarier i t.ex. hyresfragor och
myndighets- och arbetsgivarkunskap. Dérutover erbjuder nimnden dven infor-
mation om aktuella fragor, t.ex. information om den nationella éverenskom-
melsen. Foreningar verksamma inom omradet utsatta barn kommer under aret
att bjudas in for att foreldsa for stadens socialtjanst samt andra frivilligorgani-
sationer.

Némnden har ett fortlopande samarbete med alla aktuella organisationer. Kon-
takt sker regelbundet med inbokade besok samt deltagande vid méten. Inom
vissa omraden initierar och upprétthaller forvaltningen nétverk. Namnden del-
tar t.ex. 1 ndtverk géllande hemldshetsfragan och har initierat ett nitverk besté-
ende av 1 staden aktiva kvinnoorganisationer och jourer samt ett nitverk for de
organisationer som arbetar med barn och ungdomsfrigor, t.ex. Ersta Vindpunk-
ten - barn till missbrukande foréldrar, Kéllan - barn till fordldrar med psykisk
ohilsa och Alla Kvinnors Hus Barnjour - barn som har levt med véld. Vidare
arbetar forvaltningen aktivt med att sprida information mellan organisationerna
sa att de ska kunna lotsa presumtiva medlemmar ritt.
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Néamnden har ansokt och beviljats medel fran lansstyrelsen for att driva projek-
tet Barnfrid Stockholm. Arbetet ska genomforas i dialog med frivilligsektorn.
Projektet som har fokus pé att motverka barnmisshandel startar 1januari 2010. I
projektet kommer erfarenheter, nitverk och strukturer som arbetats fram i pro-
jektet Centrum for Gruppstdd att tas till vara.

Projektet Centrum for Gruppstdd har haft till syfte att arbeta fram en organisa-
tion for staden som innebdr att gruppstdod erbjuds till barn och ungdomar 1
Stockholms samtliga stadsdelsforvaltningar. Projektet har haft fokus pa barn till
fordldrar som drabbats av psykisk ohilsa, barn till fordldrar med beroendepro-
blematik samt barn som levt med véald. 2010 kommer arbetet med att fardigstil-
la en gemensam utvirderings- och uppfoljningsmodell for de grupper som halls
1 stadens samt 1 frivilligsektorns regi att slutforas.

Néamnden kommer att intensifiera och ytterligare utveckla arbetet med uppfolj-
ning av de overenskommelser som tecknas mellan nimnden och de specifika
organisationerna.

NAMNDMAL:
Medverka till att antalet hemlésa minskar

Stadsévergripande uppgifter avseende akuta och langsiktiga insatser for hem-
ldsa.

Antalet hemlosa var 3 081 personer vid stadens senaste kartliggning 15 april
2008. Det har skett en minskning av antalet hemlésa med ca 300 personer se-
dan 2004. En ny kartldggning planeras under varen 2010.

Staden lever dagligen upp till tak-6ver-huvudet-garantin.

Prioriterade hemléshetsfragor i budget 2010 ar:
e Forebyggande insatser mot hemldshet
e Utveckla olika stod- och virdboenden for hemlosa
e Alla hemlosa ska omfattas av tak-dver-huvudet-garantin

Némnden har dven prioriterat foljande:

Insatser for att stodja unga i riskzon

Individuellt riktat stod for de som bor ldnge pa hérbérge
Oka tillgdngen pa forsdks- och triningsligenheter
Halvera antalet akut hemldsa under perioden 2008-2012

Antalet akut hemlosa ska minska med 50 procent under aren 2008-2012. De
akut hemldsa, ca 400 personer vid rdkningen 2008, ska minska till ca 200 per-
soner. Ett givet mal dr att det totala antalet hemldsa ocksa ska minska.
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Hur mailet att minska hemlosheten med 50 procent kan nas

Projektet hemldshetsjouren fokuserar pa de akut hemldsa, dvs. de som ofta
saknar en individuell handlingsplan. Tack vare projektet underlittas framtag-
ning av individuella planer for alla som bor ldngre tider pé akutboende. P4 sikt
leder detta till att fler kan komma vidare till andra mer stadigvarande boende-
former. For att uppnd mélet att minska hemldsheten med 50 procent kommer
ndmnden att arbeta vidare med hemldshetsjouren dven efter 2010 d& projektet
upphor.

Fler forsoks- och trdningsligenheter. Under de senaste aren har ca 300 ldgen-
heter per ar formedlats av bostadsformedlingen. Prognosen for 2009 ar att sta-
den far 270 lagenheter. Det ar ytterst viktigt att antalet forsoks- och traningsla-
genheter Okar. Ett samarbetsavtal har slutits med de privata fastighetsdgarna
som enligt detta avtal ska leverera fler ligenheter dn vad de tidigare gjort. Ett
okat antal ldgenheter leder till att fler som idag bor pa ndgon institution kan fa
en egen lagenhet. Pa sa sitt 16sgors platser for andra som bott pa t.ex. akutbo-
enden ibland under lang tid. Fler ldgenheter ger ett bittre genomflode 1 stadens
boendetrappa.

Fler boendestidjare i staden behdvs om fler hemldsa ska bo i egen ldgenhet.
Néamnden har fatt projektmedel 2,3 mnkr fran staden for att utveckla ett projekt
”Fran institution till eget boende” pa Enheten for hemldsa. Namnden har 1 terti-
alrapport 2 2009 fatt 3,3 mnkr till ytterligare ett projekt "Boendestod pa stod-
boende” som ska péga under tiden 2010-2012.

Tillrdckligt manga budget- och skuldrddgivare. Ett stadsovergripande projekt
startar 2010 med malet att utoka denna service till skuldsatta medborgare. Pro-
jektansvarig stadsdelsforvaltning dr Rinkeby-Kista. Forst vid skuldfrihet finns
mojlighet till eget lagenhetskontrakt. Under 2009 har Stiftelsen hotellhem an-
stéllt en skuldradgivare, en atgidrd som har 6kat mdjligheterna for manga boen-
de att flytta vidare till en egen ldgenhet. Darmed frigors hotellhemsplatser for

nya grupper.

En mer samordnad service till hemlésa. Den nya hemloshetskliniken som star-
tar hosten 2010 ger effektivitets- och kvalitetsvinster.

Okad kvalitet i servicen till de hemlésa. Under 2010 startar en metod- och
kompetensutvecklingssatsning som ska pagd under ett par ar. Del ett i satsning-
en ska rikta sig till all personal som, oavsett organisationsform, arbetar med
hemldsa. Namnden berdknar att ta i ansprdk medel om 1,5 mnkr som tilldelades
for denna satsning 1 tertialrapport 1 2009. Del tvi ska rikta sig till personal som
ska forebygga att unga vuxna hamnar i hemloshet. Med 6kad kompetens har
personalen béttre forutséttningar att lyckas 1 sitt uppdrag.
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Némnden har fatt medel for att i samarbete med stadsdelsforvaltningar, bo-
stadsbolag, kronofogdemyndigheten m.fl. ta fram en plan och genomfora insat-
ser i form av riktlinjer, seminarier m.m. i syfte att utveckla stadens arbete med
att forhindra vriakningar

Fortsatt riktat uppsokande arbete, samordnat mellan staden, landstinget och
frivilligsektorn, for att nd de akut hemldsa, dvs. uteliggare och husvagnsboende
m.fl. Lankningar till stadsdelsforvaltningar och Enheten for hemlosa mdjliggor
ett ofta langsiktigt arbete for att finna andra battre boendeldsningar.

Stoppa/minska inflodet av nya hemldsa, sdarskilt unga 18-25 dr. Efter att projek-
tet unga vuxna pa harbdrge avslutades varen 2009 har medel till nya projekt
tilldelats ndmnden 1 tertialrapport 2 2009 for att vidareutveckla arbetet med
unga vuxna. Ett projekt ska forebygga hemldshet bland utsatta unga vuxna fran
18 ar (Utvidgat MUMIN-samarbete for unga vuxna - Maria Ungdom Motive-
rande Interventioner, 3,2 mnkr), ett annat ska stodja unga vuxna som redan be-
finner sig 1 hemldshet (Socialtjanstlots for unga vuxna som befinner sig 1 hem-
16shet 4,3 mnkr). Projekten ska pagd under tiden 2010-2012.

Folja aktuell forskning. Namnden foljer Socialstyrelsens (IMS) kartliggning
och analys av fungerande modeller for boende &t hemlosa. Vid arsskiftet
2009/2010 ger Socialstyrelsen ut en végledning 6ver vilka boendelosningar
som fungerar utifran aktuell forskning. Namnden ska sérskilt granska modellen
”Housing first” (Bostad forst) ndrmare. Stockholm skulle t.ex. kunna driva ett
projekt 1 mindre skala for att se hur denna modell skulle kunna vara ytterligare
en del 1 stadens program for att motverka hemloshet.

Utredning om hemloshetsarbetet i staden. Behovet av en sirskild mottagnings-
funktion for hemldsa som betjdnar hela staden och ér fristaende frdn Enheten
for hemldsa ska belysas 1 denna utredning liksom uppdraget for hemloshetsjou-
ren efter projekttidens slut och om denna funktion ska kopplas till en gemen-

sam mottagningsfunktion. Utredningen kommer att presenteras for ndimnden
under december 2009.

NAMNDMAL:
Medverka till minskad prostitution

Oppenvidrdsinsatser for prostituerade och sexkopare.

For att minska prostitutionen i1 Stockholm bedriver nimnden uppsdkande arbete
riktat till bAde kdpare och sédljare av sexuella tjinster samt erbjuder stdd och vid
behov dven samtalsbehandling. I samarbete med Stockholms lidns landsting er-
bjuds prostituerade och missbrukare i ldnet besok hos barnmorska och vid be-
hov d@ven hos gynekolog, legitimerad lédkare och/eller psykiatriker. Hilso- och
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sjukvardsinsatserna bekostas av landstinget. I ett ndra samarbete med polisens
Traffickingkommission erbjuds offer for minniskohandel for sexuella &ndamal
stod och hjilp. Projektmedel har beviljats frdn Lansstyrelsen i Stockholms lin
for att vidareutveckla detta arbete och nimnden har sokt ytterligare medel for
att fortsétta utvecklingsarbetet. Under 2010 kommer ndmnden att utveckla ruti-
ner for resultatuppfoljning utifrén den modell for resultatbaserad styrning som
ndmnden arbetar efter.

NAMNDMAL:
Tillhandahélla familjeradgivning

Stirka mdnniskor i parrelationer att i svdra livssituationer hitta losningar for
sig sjdlva och sina barn.

Némnden har sedan 1 januari 2009 ett kundval for familjerddgivning dér sta-
dens medborgare kan vilja mellan 10 godkénda utforare, bade stadens egen
familjerddgivning och enskilda utforare. Centralt pa forvaltningen finns en
samordningsfunktion for kundvalet som bl.a. ansvarar for uppfoljning och kva-
litetssdkring.

KF har beslutat att avgiften for familjerddgivning ska hojas frén 1 januari 2010
fran 250 kr till 450 kr for ett samtal om 90 minuter. Det finns redan idag en
mojlighet att medge avgiftsbefrielse efter individuell provning. Delegationen
att besluta om avgifisbefrielse ligger 1 nuldget pd chefen for stadens familjerad-
givning. For att uppréatthalla konkurrensneutralitet mellan utforarna bér denna
delegation ldggas centralt i forvaltningen. Namnden begir saledes hos kom-
munstyrelsen att fa utse lamplig delegat.

Vidare bor alla utforare fa mojlighet att erbjuda gruppsamtal for nyseparerade.
Gruppsamtal kan enligt beslut av KF frdn 2004 erbjudas nyseparerade till en
kostnad av 125 kr per deltagare. Kostnaden &r satt till hédlften av avgiften for
familjeradgivning 250 kr. D& avgiften for familjeradgivning ska hojas till 450
kr frdn 1 januari 2010 begir ndmnden att avgiften for gruppsamtal for nysepa-
rerade inom familjerddgivningen hdjs till 225 kr.

Inom ramen fOr stadens familjerddgivning har erséttning utgatt med 0,5 mnkr
for sdrskilda aktiviteter sdésom mottagande av praktikanter, utétriktade aktivite-
ter mm. For att skapa fullstdndig konkurrensneutralitet mellan utférarna kom-
mer den ersittning som stadens familjeradgivning haft att upphora frén 2010.

Nuvarande avtal med utforare av familjerddgivning striacker sig till den 31 de-

cember 2010. Ndmnden kommer darfor att under 2010 genomfora en LOV-
upphandling av familjeradgivning.
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NAMNDMAL:
Tillhandahélla Gandamalsenliga insatser for hemlésa

Stadsovergripande uppsékande arbete inom individ- och familjeomsorg. Indi-
viduella stodinsatser for hemlésa.

Individuella stédinsatser fé6r hemlésa

Néamnden bedriver verksamhet som riktar sig till hemldsa 1 staden som ar dver
20 ar och som inte har nagon tillhorighet 1 en stadsdelsforvaltning. Ndmndens
insatser for hemlosa omfattar individ- och familjeomsorg, socialpsykiatri, stod
och service till personer med funktionsnedséttning och dldreomsorg. Uppdraget
ar att de hemlosa ska fa ett viardigt och varaktigt boende.

Arbetet utfors enligt policyn frin institution till sjalvstandigt boende. Utredning
genomfors, oftast manualbaserad, tillsammans med den hemldse for att kart-
lagga vilka former av boendeinsatser som behdvs och dr mojliga utifrdn den
enskildes behov och forméga. Nér den enskilde bedoms klara ett eget boende
skrivs en remiss till tranings- eller forsoksldgenhet. Boende 1 forsoks- och tra-
ningsldgenhet innefattar ett regelbundet boendestod.

De projekt 1 hemloshetsarbetet som drivs med stod av medel fran Socialstyrel-
sen kommer att avslutas under hosten 2010 med utvdrdering som sker genom
forskare anlitade av Socialstyrelsen. Det ena projektet syftar till att forbéttra si-
tuationen for personer som friges frdn kriminalvard och det andra att samarbe-
tet med psykiatrin forbdttras for personer med allvarlig drogproblematik 1 kom-
bination med psykisk sjukdom och behov av tvangsvard i perioder. Ett utveck-
lingsprojekt, som finansieras av stadsledningskontoret och startade under hos-
ten 2009 innebédr en utdkad satsning pa ligenhetsboende med boendestdd.

Under hosten 2010 inrdttas en hemldshetsklinik i samverkan med landstinget.
Syftet med hemloshetskliniken &r att samlokalisera resurserna for hemldsa for
att forbéttra varden och stddet till malgruppen genom béttre samarbete och
samordning av insatser mellan socialtjinst samt sjuk- och hdlsovird. Hemlos-
hetskliniken ska erbjuda en sammanhdllen verksamhet dér socialtjinsten re-
spektive hélso- och sjukvarden arbetar integrerat. Forslaget, som presenterades
for nimnden 1 november 2009, innebér att uppsdkande- och filtforlagt arbete,
socialtjinst, beroendevard, psykiatri, somatisk vard och tandvard samlas pa ett
stille 1 kvarteret Pelarbacken pa S6dermalm. Likalydande forslag till inriktning
for en hemloshetsklinik har tagits upp for beslut 1 hilso- och sjukvardsnidmnden
under oktober 2009, som beslutade att inrdtta “Klinik for hemlésa” och att
genomfora en kvalitetsupphandling av sjukvéardsverksamheten.

Néamndens verksamheter for hemlosa: Enheten for hemlosa, med Uppsékaren-

heten for vuxna och Medborgarkontoret for hemlésa och berdérda hilso- och
sjukvardsverksamheter samlokaliseras i gemensamma lokaler i kvarteret Pelar-
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backen. Lokalerna renoveras i dagsldget och berdknas vara fardigstillda i sep-
tember 2010.

Uppsokande arbete

Néamnden bedriver uppsokande arbete riktat till missbrukare, psykiskt sjuka,
hemldsa och andra vuxna personer i stadsmiljon. Uppdraget &r att ldnka indivi-
der frdn malgruppen till det ordinarie hjélpsystemet. Verksamheten ar ett kom-
plement till stadsdelsforvaltningarnas uppsdkande arbete. Verksamheten ar
samlokaliserad med landstingets verksamheter for hemldsa, dels S:t Gorans
psykiatriska team for hemlosa, dels Hallpunkt, vardcentralen for hemlésa och
ska utveckla ett ndrmare samarbete och utoka det tvarprofessionella uppsokan-
de arbetet dir det ar lampligt.

Némnden svarar genom hemloshetsjouren for bistindsbedomning av akut logi
pa hérbérge for hemldsa kl. 16.30 - 24.00. Dagtid sker uppfoljning och lank-
ning till ordinarie socialtjanst. I hemloshetsjouren arbetar dven en person till-
sammans med landstinget i ett hirbirgesteam, diar uppdraget dr att motivera
personer med komplex problematik som bor pa harbérge till annan hjélpinsats.
Verksamheten drivs med stod av utvecklingsmedel fran Socialstyrelsen till hos-
ten 2010 och hur arbetet ska bedrivas dérefter belyses i den utredning om hem-
l6shetsarbetet 1 staden som pagér.

NAMNDMAL:
Utveckla samarbete mellan forskningsinstitut och stadens
socialtjénst

Némnden bedriver en FoU-verksamhet som bland annat bestdr av ett FoU-rad
och Stockholms socialtjinstakademi. Arbetet bestar i att upprétta arliga forsk-
ningsplaner, hantera utlysning av medel, inkomna ansékningar och forbereda
beslut om fordelning av medel. Under 2010 kommer en rapport om 2009 ars
FoU-verksamhet att tas fram. Dessutom kommer resultaten fran tidigare &rs
forskning att spridas till yrkesverksamma i1 Stockholm.

Det nyskapade EPIcentrum — centrum for Evidens, Prevention och Implemen-
tering (tillsammans med STAD, Stockholms léns landsting) arbetar med ut-
veckling, utvirdering och implementering av forebyggande och behandlande
sociala metoder.
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NAMNDMAL:
Utveckla stadens drogférebyggande arbete

Stadsévergripande arbete

Under 2010 kommer nimnden att fokusera pa att genomfora och presentera re-
sultaten fran 2010 &rs Stockholmsenkét och pa si sitt ge ett underlag till den
prioritering av det drogforebyggande arbetet som anges i budgeten for aret.

Stockholms tobaks-, alkohol- och narkotikapolitiska program (STAN- pro-
grammet) har reviderats och kommer att ldggas fram till KF {or beslut. Insatser
kommer dérefter att genomforas for att implementera den nya planen i berérda
ndmnder 1 staden.

Namnden kommer att unders6ka mojligheterna att via virtuella l6sningar ni
ungdomar och unga vuxna i riskzon for att utveckla missbruksproblem med in-
formation om alkohol och andra droger och vart man kan vinda sig for att fa
lattillgdnglig hjalp.

Folkols- och tobakstillsyn samt kontroll av receptfria lake-

medel

Socialtjdnst- och arbetsmarknadsndmnden har ett uppdrag att svara for samord-
ning, information, utbildning, konsultativt stod samt bransch- och myndighets-
samverkan som ror folkdl- och tobakstillsyn 1 Stockholm. Ndmnden har fran
2009 ansvar for kontroll av forsdljningen av receptfria nikotinldkemedel som
sdljs 1 detaljhandeln.

Néamnden har dven i uppdrag att frin 1 november 2009 svara for kontrollen av
forsdljningen av receptfria ldkemedel som siljs 1 detaljhandeln. Under 2010
kommer samtliga butiker i staden att kontrolleras vad giller forsdljning av re-
ceptfria ladkemedel.

Fran och med 1 juli 2010 kommer en delvis ny tobakslag att trdda i kraft. Detta
medfor att stadens riktlinjer for tobakstillsynen behdver ses dver och anpassas
efter den nya lagen. Lagiindringen kommer att medfora storre krav pé tillsyns-
arbetet och sanktionsmdjligheterna kommer att utdkas vilket stédller hogre krav
pa en likartad myndighetsutdvning. Riktlinjerna ska dven innehdlla konkreta
krav pd vad tillsynsplanerna som stadsdelsnimnderna upprittar ska innehélla.

Néamnden kommer att svara for att utbildning for handlare med personal
genomfors vid minst fyra tillfillen under 2010. Utbildningen samordnas med
de tre polisméstardistrikten som ligger inom Stockholms stad, Stockholms
livsmedelshandlareforening och socialtjinst- och arbetsmarknadsforvaltningen.
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Syftet med utbildningen &r att 6ka medvetenheten om tobakslagen och alkohol-
lagen bland handlare med personal samt informera om berdrda delar av drog-
vaneundersdkningen, Stockholmsenkéten.

NAMNDMAL:
Oka méijligheterna fér personer med funktionsnedséttning
att delta i samhallslivet pa lika villkor

Insatser for hemlosa med funktionsnedsdttning enligt socialtjdnstlagen (Sol)
och lag om stod och service till vissa funktionshindrade (LSS). Ledsagarservice
och avidsarservice enligt SoL och LSS. Korttidsvistelse for barn, ungdomar och
vuxna enligt LSS. Arbetsmarknadsprojekt for personer med funktionsnedsdtt-
ning. Vistelse vid korttidshem enligt LSS. Andamdlsenlig planering av lokaler
for personer med funktionsnedsdttning. Funktionshinderinspektorer

Stadsévergripande arbete

Fran och med 1 september 2009 ska LSS-verksamheterna bostad med sérskild
service for barn, ungdomar och vuxna, korttidshem for barn, ungdomar och
vuxna samt daglig verksamhet upphandlas enligt lagen om valfrihet, LOV.
Namnden kommer under varen 2010 att utarbeta sarskilda uppfoljningsinstru-
ment samt organisera verksamhetsuppfoljningarna av de enskilda LSS-
verksamheter som blir godkénda enligt LOV. Ett branschrad har bildats for att
skapa dialog och erfarenhetsutbyte med de enskilda utforarna.

Enligt tidigare beslut i KF utgir LSS-pengen fran den niva som sitts av be-
domningskansliet. Bedomningskansliet har under hosten 2009 péborjat ett om-
struktureringsarbete som fortsétter under 2010, i syfte att tydliggéra och for-
bittra kansliets arbete. En viktig del 1 omstruktureringen ér att bedomnings-
kansliets arbete anpassas till stadens Paraplysystem och nimnden begir 2,2
mnkr for detta &ndamal.

Under 2010 ska DUR FH (Dokumentation, Utvirdering, Resultat inom Funk-
tionshinder) bérja anvéndas i stadsdelsnimnderna. Ndmnden ska genomfora
utbildningar 1 DUR FH for stadens bistdndshandldggare, folja upp bistdnds-
handlidggarnas erfarenheter samt undersoka forutsdttningarna for att gora sta-
dens DUR-material latt tillgdngligt for den enskilde oavsett funktionsnedsitt-
ning.

Under ar 2009 har den principdverenskommelse mellan ldnets kommuner och
landstinget som gillde utforandet av hélso- och sjukvard enligt hdlso- och
sjukvérdslagen (HSL) i gruppbostdder och dagliga verksamheter sagts upp av
Lidingd kommun bland annat for att forutsdttningarna har fordndrats pa grund
av vardvalet. Under ledning av KSL (Kommunforbundet Stockholms Léan)
kommer ndmnden under 2010 att delta i en Gversyn av dverenskommelsen.
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Néamnden kommer under 2010 att leda arbetet med att ta fram ett nytt Handi-
kappolitiskt program, som ska gilla fran 2011 for stadens samtliga nimnder
och bolag.

Néamnden ska undersoka forutsittningarna for att i samverkan med andra kom-
muner i lénet tillgodose behovet av dagverksamhet och korttidsboenden for
yngre personer med demenssjukdom.

EU-projektet Carpe ér forlingt t.o.m. juni 2011 och omfattar numera 17 av 1a-
nets kommuner med Stockholms stad som projektidgare. Genom projektet till-
godoses bl.a. utbildningsbehov bland stadens medarbetare hos utforare 1 egen-
regi.

Némnden fortsitter under 2010 att granska insatser till dova och dévblinda per-
soner som inleddes 2009. For att komplettera tidigare arbete granskas inled-
ningsvis daglig verksamhet och sysselséttning. Dérefter foljer boende for dova
personer med utvecklingsstdrning samt andra insatser enligt sdvdl SoL som
LSS. Fokus 1 arbetet ar delaktighet och en stridvan att fa en helhetsbild av mal-
gruppens situation i Stockholms stad. I samrad med kommunstyrelsens handi-
kapprad kommer nésta granskningsomrade for 2010 att faststédllas under varen.

Kommunstyrelsens funktionshinderombudsman (FO) dr administrativt placerad
inom socialtjdnst- och arbetsmarknadsndmnden. FO ska arbeta strukturellt och
overgripande samt vara en resurs och ett komplement till stadens samtliga
ndmnder och styrelser. Under ar 2010 ska FO genomfora en sérskild informa-
tionssatsning for stadens nimnder och bolag for att 6ka kunskapen om innehél-
let i FN-konventionen om rattigheter for personer med funktionsnedsattningar.

Socialpsykiatri

Okad valfrihet infors 2010 inom socialpsykiatrin for insatserna bostad med sér-
skild service, stodboenden, boendestdd och sysselsdttning. Namnden kommer
att medverka genom att ta fram anvisningar och riktlinjer samt utbildningar
som stdd for genomforandet.

Ar 2010 kommer DUR (Dokumentation, Utvirdering, Resultat) att anpassas till
valfrihetssystemet. DUR uppdateras halvarsvis och utbildningar genomfors for
samtliga handldggare.

Ar 2010 infors bade i hélso- och sjukvérdslagen och i socialtjinstlagen skyl-
dighet for kommuner och landsting att ta fram en Overenskommelse om sitt
samarbete nér det giller personer med psykisk sjukdom och psykisk funktions-
nedsittning. Dérutdver regleras ocksd att individuella planer ska uppréttas nér
personer har behov av bdde vard och sociala insatser. Namnden fortsétter arbe-
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tet med att ta fram en ny 6verenskommelse om samverkan med landstinget om
personer med psykisk funktionsnedsittning och/eller beroendeproblematik.

Néamnden kommer att medverka i den ldnsoversyn av samverkan kring perso-
ner med psykisk funktionsnedsittning som Kommunférbundet Stockholms ldn
(KSL) ska genomfora.

Utbyggnadstakten av bostidder for personer med fysisk och psykisk funktions-
nedsittning maste oka. Socialtjénst- och arbetsmarknadsndmnden har via Ge-
nomforandegruppen i uppdrag att i samrad med berorda nidmnder konkretisera
den av kommunfullméktige beslutade utbyggnadsplanen. Detta innebér att ta
fram en plan med uppgifter om behov kopplat till konkreta projekt, antal 1a-
genheter och tidplan. Behovet berédknas till drygt 700 nya lagenheter under en
feméarsperiod.

Personer med psykisk funktionsnedséttning ska, utdver boendet, ges forbéttrade
mojligheter till sysselsdttning, studier och arbete. Projektet ALFA fortsatter ar-
betet med att 1 samverkan med Forsakringskassan, Jobbtorg Stockholm, lands-
tinget, utbildningsforvaltningen och arbetsformedlingen 0ka forutsittningarna
for malgruppen att na 6nskad form av sysselsittning.

Under 2009 inleddes ett samarbete med dldrenimnden om dldre med psykisk
funktionsnedséttning. Under 2010 kommer anvisningar att utarbetas for hur
samordning kan ske mellan socialpsykiatrin och dldreomsorgen.

Namnden kommer att folja upp de avtal som finns om Personliga Ombud,
HVB och dova personer med funktionsnedséttning i syfte att sdrskilt bevaka
kvaliteten.

Utveckla arbetet for att fler personer med funktionsnedsiitt-
ning ska komma in pa arbetsmarknaden

Enligt uppdrag i budget for 2010 ska Jobbtorg Stockholm dra erfarenheter av
och fortsitta arbetet som staden bedrivit inom projektet Openeyes, 1 syfte att
utveckla arbetet for att fler personer med funktionsnedsittning ska fa hjélp till
arbete. Inledningsvis kommer detta arbete att samordnas pa dvergripande niva
inom forvaltningen, dd projektet hittills 1 forsta hand varit riktat till arbetsfor-
medlingens mélgrupper, varav méinga inte ar aktuella pa Jobbtorg.

Korttidsvistelse fér barn, ungdomar och vuxna enligt LSS.
Néamnden erbjuder korttidsvistelse enligt lagen om stdd och service till vissa
funktionshindrade (LSS) under sommar- och vinterlov for barn, ungdomar och

vuxna med utvecklingsstorning, autism, eller autismliknande tillstaind, LSS-
kollo.
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Néamnden planerar att tillhandahdlla 7 609 deltagardygn under aret. 5 107 i
egen regi och 2 502 upphandlat hos entreprendrer. Antal platser ar 173 (varav
67 hos entreprendr) pé vinterlov och 495 (varav 162 hos entreprendr) pa som-
maren. Totalt bedrivs verksamhet pa 17 olika girdar, varav 7 pa entreprenad.

Under 2010 foreslas kolloperiodernas ldngd bli ndgot kortare @n tidigare. De
langsta perioderna kommer att omfatta 16 dagar mot tidigare 18 dagar. Denna
andring mdjliggdr att nimnden inom ram &ndé& kan erbjuda lika minga barn
och ungdomar plats som tidigare.

For samma malgrupper har ndamnden platser pa korttidshem liksom for ungdo-
mar med fysiskt funktionshinder som enligt LSS har rétt till korttidsvistelse
utanfor det egna hemmet. Insatserna ska tillgodose brukarnas behov av milj6-
ombyte och en stimulerande fritid, liksom att anhoriga far avlastning.

Ledsagning och avlésning enligt Sol och LSS

Néamnden erbjuder ledsagning och avlosning till personer med funktionsned-
sattningar. Namnden beslutade 22 oktober 2009 om entreprenadupphandling av
ndmndens enhet for ledsagarservice. Planerad avtalstid ar 2010-06-01 — 2012-
05-31 med mojlighet till 1 + 1 ars forlingning.

Hemlésa med funktionsnedséttningar

For hemlosa med funktionsnedséttningar erbjuder namnden vard och boende,
daglig verksamhet, arbetstrdning och sysselsittning samt formedlar kontakt
med personliga ombud, god man och kontaktpersoner. I ndmndens Oppen-
vardsverksamhet for hemldosa utformas gruppaktiviteter 1 syfte att bygga upp
och stirka social gemenskap och personernas egna resurser. Vidare erbjuder
nidmnden personer med ADHD-problematik i samarbete med Pelarbackens 14-
karmottagning ett sdrskilt strukturerat och anpassat program.

Andel uppfyllda férstahandsval LSS-kollo 80 % Tertial

NAMNDMAL:

Oka méjligheterna fér personer med missbruksproblem att
upphéra med eller minska sitt missbruk

Alkoholrddgivning och Oppenvdrdsinsatser for alkoholmissbrukare. Oppen-

vardsbehandling for personer over 18 dr, som har eller har haft narkotikapro-
blem och/eller deras familjer. Ett varierat utbud av institutioner och platser for
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vuxna med missbruksproblem. Insatser och stéd for personer med missbruks-
problem enligt SoL och LVM.

Stadsévergripande arbete

Implementeringen av Socialstyrelsens nationella riktlinjer for missbruks- och
beroendevard samt ldnets gemensamma missbrukspolicy kommer under 2010
att genomforas i samarbete med berdrda samarbetspartners. De pébodrjade ut-
bildningsinsatserna 1 Motiverande samtal (MI) och screeninginstrumenten
AUDIT/ DUDIT (Alcohol Use Disorders Identification Test/ Drug Use Disor-
ders Identification Test) fortsatter. Utbildning 1 AUDIT/DUDIT kommer dven
att erbjudas personer som arbetar inom andra verksamhetsgrenar inom social-
tjansten. Syftet dr att tidigt uppmérksamma eventuella missbruksproblem hos
de personer man moter. MI-utbildningarna kommer att foljas upp med hand-
ledning, natverkstriffar och metodstod. Anvindningen av ASI (Addiction Seve-
rity Index) inom stadens missbrukarviard kommer att foljas upp. Natverkstraffar
och metoddagar kommer att genomforas, bl.a. for att 6ka kunskapen om hur
man kan anvénda statistik frdn ASI- net som underlag for uppfoljning och verk-
samhetsplanering.

Regelbundna samarbetsmdten kommer att genomforas med kriminalvarden och
en Oversyn goras av stadens och kriminalvardens gemensamma Overenskom-
melser om handldggning av kontraktsvard och vardvistelse.

Véard, behandling och boende med stédinsatser fér vuxna

missbrukare

For vuxna missbrukare erbjuder nimnden utredning av vardbehov, behandling,
boende med stodinsatser, akut- och korttidsboenden, omvardnad och familje-
vard till i forsta hand stadsdelsforvaltningarnas klienter. Namnden har &dven av-
tal med andra kommuner och kriminalvérden, som i viss utstrdckning placerar
klienter vid enhetens olika verksamheter.

Sammanlagt finns 742 platser fordelade pa behandlingshem 87 platser, stodbo-
ende 156 platser, omvardnadshem 90 platser, lagtroskelboende 81 platser, akut-
och korttidsboende 49 platser, trdningsboende 155 platser, familjevard 95 plat-
ser samt dldreboende 29 platser.

Under 2009 har ndmndens institutioner och boenden sammanforts inom en en-
het, Boende- och behandlingsenheten i syfte att nimndens utbud inom vard-
och behandling for vuxna pé ett effektivare sitt an tidigare samlat ska mota ef-
terfragan fran stadsdelsforvaltningar, kriminalvard, beroendevard etc.

Efterfragan pa insatser fran Boende- och behandlingsenheten har minskat under

2009. Detta har paverkat ett flertal av verksamheterna och det finns inga tecken
som tyder pa att utvecklingen vénder. Efterfragan pa lagtroskelboenden har va-
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rit relativt stort medan andra verksamheter varit mindre efterfrigade. Namnden
star infor ett omfattande omstruktureringsarbete 2010.

Néamnden kommer under 2010 att i dialog med kunderna vidta ytterligare at-
gérder for att mojliggdra att nimnden har det antal platser som motsvarar efter-
fragan och ddrmed kan uppna budgetbalans. Det totala platsomfanget maste re-
duceras for platser dér drogfrihet krdvs till formén for en utdkning av platser i
lagtroskelboende.

Konsultation, rédgivning och samtalsbehandling

Néamnden erbjuder konsultation, rddgivning och samtalsbehandling till personer
over 18 &r som har eller har haft alkohol- och/eller narkotikamissbruk samt till
deras anhdriga 1 en specialiserad dppenvardsmottagning, Behandlingsenheten
for alkohol- och narkotikaberoende. Inom verksamheten finns &ven PUMAN
(programmet unga med risk att utveckla alkohol- och/eller narkotikamissbruk)
for gruppen unga vuxna mellan 18-28 ar. Dessutom drivs ett projekt knutet till
enheten, finansierat av Folkhilsoinstitutet, som erbjuder par- och familjebe-
handling for familjer/par med spelberoendeproblematik. Projektet tar emot be-
sOkare frdn hela landet. For niarvarande utvirderas projektet av en extern fors-
kare. Rapporten forvintas blir klar under vintern.

Stod till hemlésa missbrukare

Nédmndens enhet for hemldsa anvinder i1 missbruksarbetet en manualbaserad
utredningsprocess (ASI) i samarbete med klienten som ger kunskap om vilka
insatser som kan leda till minskat missbruk eller drogfrihet. I syfte att motivera
klienten till vard arbetar socialsekreterarna med motivationssamtal bide indivi-
duellt och i grupp via 6ppenvéardsverksamheten for hemlosa. For att stiarka per-
sonen i sin drogfrihet erbjuds éterfallsprevention. Véard/behandling kan vid be-
hov erbjudas for ldngre och kortare perioder. Dygnetruntvird och 6ppenvérd
tillhandahélls dels av stadens egna verksamheter dels genom privata vardgivare
dér det finns ett ramavtal eller en entreprenad. Tvangsinsatser enligt lagen om
vérd av missbrukare 1 vissa fall (LVM) kan bli aktuellt. D& sker utredning och
ansdkan som kan leda till vird pa en SiS-institution (Statens institutionsstyrel-
se).

Néamnden driver projekt for hemlosa med inriktning pd missbruk. LVM-
projektet som startade 2008 kommer att pagé till september 2010. Projektet syf-
tar till att forbattra samordningen mellan socialtjdnst och psykiatri for personer
med allvarligt drogmissbruk i kombination med psykisk ohélsa. Under 2010
ska ett gemensamt projekt med Vistberga boende starta i syfte att fordndra
bide boendet och missbruket for en grupp klienter som framforallt bor ldnga
perioder pa hirbargen och lagtroskelboenden.
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Bel&iggning Behandlings- och boendeenheten 88 % Tertial

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:

2.4 Staden ska vara en attraktiv arbetsgivare

Socialtjinst- och arbetsmarknadsnamnden bidrar till att uppfylla KF-malet genom
att arbeta strategiskt med personalrekrytering och personalutveckling utifran verk-
samhetens behov.

NéjdMedarbetarlndex (alla némnder/bolag) 63 62 Ar
Sjukfrénvaro (alla némnder/bolag) 5% 5,0 % Halvar
NAMNDMAL:

Néamnden ska vara en attraktiv och konkurrenskraftig ar-
betsgivare

Strategisk och overgripande styrning av rekrytering och personalutveckling ut-
ifrdn verksamhetens behov och mal.

Under 2010 forstdrker nimnden det konsultativa stodet till cheferna inom per-
sonalomradet savil pa ett individuellt som strukturellt plan. De prioriterade
omradena dr arbetsmiljoarbetet samt att starka cheferna i deras kommunikativa
formaga och situationsanpassade ledarskap. Atgirderna innebir bl.a. utarbetan-
de av planer for det systematiska arbetsmiljoarbetet, statistik, tillimpningsan-
visningar, fortbildningsinsatser, stdd 1 omstédllnings- och rehabiliteringsfragor
samt 1 arbetsrittsliga fragor. I arbetet med omstruktureringar &r cheferna nyck-
elpersoner.

Frdamja hélsa och motverka sjukdom

Ett sérskilt prioriterat omrdde for 2010 &r att framja héilsa och motverka sjuk-
dom. I arbetet &r det viktigt att beakta savdl medicinska, fysiska, organisatoris-
ka som privata forhdllanden. Ndmnden har vidare i uppdrag att frdn 1 maj 2010
infora rokfri arbetstid inom samtliga verksamheter.

Pa varje arbetsplats ska det finnas en plan for det systematiska arbetsmiljoarbe-
tet som drligen f6ljs upp och revideras. I handlingsplanen dokumenterar varje
verksamhet sina arbetsmiljofragor. Frdn 2010 inkluderar planen ocksd hur
verksamheterna under dret arbetar med att frdmja hdlsa och motverka sjukdom
samt jamstdlldhets- och mangfaldsfragor. Till grund for planen ligger en analys
av medarbetarenkiten, psykosociala arbetsmiljoronder, fysiska skyddsronder
och andra métningar/uppf6ljningar som har gett en bild av vad som fungerar
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vil och vad som behover utvecklas. Planen ska ocksa innehalla aktiviteter och
métbara mal samt utvarderingssitt.

Ett pilotprojekt omfattande nagra verksamheter kring samspelet “Chef-
Medarbetare” (Vilka krav kan jag som chef stélla och vilka forvéntningar kan
jag som medarbetare ha pa chefen?) kommer ocksé att genomforas. Behov av
en 6kad grad av tydlighet kring detta samspel/fragor har framkommit av ge-
nomfort sjukfranvaroprojekt (fokusgrupper) savél fran chefer som fran medar-
betare.

NojdMedarbetarindex (NMI), kompetensutveckling - chefsutveckling

Stadens medarbetarenkét ar ett viktigt uppfoljnings- och planeringsinstrument.
Néamndens enheter ska bedriva ett aktivt uppfoljningsarbete utifrdn resultaten
av medarbetarenkdten. Verksamheterna kommer under 2010 att erbjudas ett ut-
Okat stod 1 detta arbete. Medarbetarenkéten ligger ocksa till grund for nimn-
dens chefs- och ledarskapsutveckling. Dessutom forvéntas varje chef aktivt ar-
beta med sin egen utveckling efter aterkopplingen pa sitt kommunikativa ledar-
skap utifrdn métningen.

Det dr angeldget att sdkerstilla en fortsatt hog kompetens vad géller rekryte-
ring. Namnden kommer dérfor fortsitta arbeta med denna fraga under ar 2010.
Vidare kommer ocksé den arliga arbetsmiljoutbildningen att vidareutvecklas.

Jdamstdlldhet och mangfald
Néamnden redovisar i bilaga 5 hur arbetet kring jimstédlldhet och mangfald ska
bedrivas savél i forhdllande till medarbetarna som till brukarna.
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KF:s INRIKTNINGSMAL 3:
3.Stadens verksamheter ska vara kostnadsef-

fektiva

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
3.1 Budgeten ska vara i balans

Socialtjanst- och arbetsmarknadsndamnden bidrar till KF-malet genom

att kontinuerligt arbeta med effektiviserings- och rationaliseringsatgérder for att
klara kravet pa budgethallning samt for att d&stadkomma ett effektivt resursutnytt-
jande.

Namndens budgetfélisamhet efter resultatéverfs- 100 % 100 % Tertial
ringar (alla nédmnder)

Néamndens budgetfsljsamhet fére resultatéverfs- 100 % 100 % Tertial
ringar (alla némnder)

Namndens prognossékerhet T2 (alla némnder) +/-1% Ar

Namndens ekonomiska férutséttningar 2010

Socialtjanst- och arbetsmarknadsndmnden arbetar utifran riktlinjerna i stadens
integrerade ledningssystem for styrning, ledning och uppfoljning av stadens
verksamheter. Namndmal har faststillts utifran kommunfullmiktiges inrikt-
ningsmal och mal for verksamhetsomradet 2010 — 2012. Utifran stadens strate-
gi for kvalitetsutveckling har samtliga enheter redovisat tydliga ataganden ut-
ifrdin kommunfullmiktiges inriktningsmal och mal for verksamhetsomradet
samt socialtjdnst- och arbetsmarknadsndmndens nimndmal.

Utifrdn malen uppréttar samtliga verksamheter interna kontrakt mellan forvalt-
ningsledningen och respektive enhetschef. Kontrakten utarbetas och underteck-
nas av ansvariga chefer. De interna kontrakten utgdér underlag for uppfoljning
av uppdrag, prestationer, ekonomiskt utfall och prioriterade frdgor. Forvalt-
ningsledningen for en dialog med respektive enhetschef och bedémer mélupp-
fyllelsen.

Socialtjidnst- och arbetsmarknadsndmnden arbetar kontinuerligt med effektivi-

serings- och rationaliseringsdtgdrder som en naturlig del for att klara kravet pé
budgethallning samt for att 4stadkomma ett effektivt resursutnyttjande.
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Néamndens budget 2010 innehaller betydande riktade satsningar. Arbetsmark-
nadsinsatserna har hog prioritet. Vidare forstérks insatserna mot hedersrelaterat
véald och hemloshet. Den paborjade utvecklingen av insatserna for utsatta barn
och unga fortsitter och bl.a. genomfors en omfattande kompetensutveckling for
utredande socialsekreterare.

Budgeten for 2010 6kar med 47,9 mnkr netto jamfort med 2009. Namnden far
en Okad kostnadsram for; fler aspiranter till Jobbtorg Stockholm 53,3 mnkr, in-
satser for arbetslosa ungdomar 13,0 mnkr, insatser mot hemloshet 8,0 mnkr,
barnuppdraget 1 Stockholms socialtjénst - BUSS 7,0 mnkr, projekt mot heders-
relaterat vald - Hedersam 5,0 mnkr, familjeradgivning 2,5 mnkr, projekt mot
felaktiga utbetalningar — FUT 2,0 mnkr, socialinspektdrer inom individ- och
familjeomsorgen 2,0 mnkr, forebyggande atgarder mot vriakning 1,0 mnkr, cen-
tral formedlingsgrupp 1,0 mnkr, upphandling inom ramen for lagen om valfri-
hetssystem — LOV 0,5 mnkr, dvertagande av verksamhetssystemet FLAI 0,5
mnkr samt Nelson Mandelapriset 0,2 mnkr.

Nédmndens kostnadsram minskar med; bidrag till Jobbtorg Stockholm 20
tkr/individ som fér arbete/sfi/praktik (berdknat pa 1000 st) 20,0 mnkr, genom-
ford utbildning for arbete med barn och ungdomar 10,0 mnkr samt besparingar
for inforande av gemensam administration, minskad sjukfrdnvaro, inférande av
e-tjanster och generell effektivisering motsvarande 17,1 mnkr.

Néamnden far ocksaé ett 6kat intédktskrav pd 1,0 mnkr for familjerddgivning.

Namndens budgetférslag 2010

Néamndens budget delas in 1 nedanstaende verksamhetsomraden 2010. Alla be-
lopp dr 1 miljoner kr. Forvaltningsinterna affarer ingar med 162,6 mnkr och
omslutningsfordndringar med 143,0 mnkr.

Verksamhetsomrade, mnkr Kostnader Intakter Anslag
Barn och ungdom 183,0 -132,8 50,2
Funktionshindrade 47,4 -31,5 15,9
Jourverksamhet 21,2 -2,6 18,6
Hemlésa och missbrukare 495,4 -267,4 228,0
Arbetsmarknadsfragor 243,5 -44.9 198,6
Svenskundervisning fér invandrare 118,3 -81,6 36,7
Radgivande verksamheter 17,8 -13,8 4,0
Insatser for kvinnofrid 20,6 -9,1 11,56
Namnd och 6vergripande administration 81,4 -36,7 4477
Tillstand och tillsyn 16,3 -16,3 0,0
Omstrukturering 24,0 0,0 24,0
Utomlansplacerade funktionshindrade 76,0 0,0 76,0
Stadsoévergripande fragor 77,7 -31,0 46,7
Upphandlade sociala verksamheter 62,8 -29,2 33,6
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Upphandlad arbetsmarknadsverksamhet inkl. sfi 159,7 0,0 159,7
Stod till utomstaende organisationer 121,0 -12,8 108,2
Namnden totalt | 17662 | -709,7 | 10565

Under 2010 kommer ndmnden att folja det ekonomiska utfallet utifrdn den re-
dovisade indelningen i verksamhetsomraden respektive driftform. Uppfoljning-
en sker i manadsrapporter, tertialrapporter och i arsredovisningen. Ndmndens
uppfoljning av verksamhetsmal, generella dtaganden och bedémning av mal-
uppfyllelsen sker utifrdn kommunfullméktiges inriktningsmal och mal for verk-
samhetsomradet samt nimndmaélen.

Verksamhetsomrade, mnkr Kostnader Intdkter Anslag
Verksamhet i egen regi 1269,0 -636,7 632,3
Stadsévergripande fragor 77,7 -31,0 46,7
Entreprenader och upphandlad verksamhet 222,5 -29,2 193,3
Stod till utomstaende organisationer 121,0 -12,8 108,2
Utomlénsplacerade funktionshindrade 76,0 0,0 76,0
Summa 1766,2 -709,7 1056,5
Varav - interna kostnader och intakter 162,6 -162,6 0,0
- omslutningsférandringar 143,0 -143,0 0,0
Namnden totalt 1460,6 -404,1 1056,5

Socialtjanst- och arbetsmarknadsndmndens verksamhet finansieras via anslag,
intdkter och statliga bidrag.

Tre ars jamforelse

Nedanstdende sammanstéllning visar fordelningen av nidmndens anslag under
tre ar. Den stora 6kningen mellan 2008 och 2009 beror pa att ansvaret for ar-
betsmarknadsfragor och svenskundervisning for invandrare Overfordes fran

kommunstyrelsen.

Verksamhetsomrade Bokslut 2008 VP 2009 VP 2010
Barn och ungdom 43,7 55,1 50,2
Funktionshindrade 20,4 19,4 15,9
Jourverksamhet 18,5 19,6 18,6
Hemlésa och missbrukare 2449 2227 228,0
Arbetsmarknadsfragor 16,9 157,4 198,6
Svenskundervisning fér invandrare - 30,8 36,7
Radgivande verksamheter 54 53 4,0
Insatser fér kvinnofrid 11,4 11,3 11,56
Namnd och 6vergripande administration 49,2 46,7 4477
Tillstand och tillsyn -0,9 0,0 0,0
Omstrukturering 21 9,8 24,0
Utomlansplacerade funktionshindrade 71,2 76,0 76,0
Stadsoévergripande fragor 39,3 40,7 46,7
Upphandlade sociala verksamheter 26,4 30,2 33,6
Upphandlad arbetsmarknadsverksamhet - 169,0 159,7
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Stéd till utomstaende organisationer | 111,0 | 1146 | 108,2
Namnden totalt | 659,5 | 10086 | 10565

Omprioriteringar och férutséattningar

Néamnden alaggs i budget 2010 en generell besparing om 14,1 mnkr och riktade
administrativa besparingar 3,0 mnkr. Ndmnden ska ocksé inom ram finansiera
pris- och l6nedkningar som berdknas till ca 24 mnkr. Till detta ska ldggas att
ndmnden vid ingédngen av 2010 har att hantera ingdende obalanser i verksamhe-
ten bl.a. beroende pa vikande efterfragan pa institutionsplatser och budgetover-
skridanden inom omradena hemldshet och ledsagarservice.

Sammantaget berdknas nimndens besparingskrav och omdisponeringsbehov
till 1 storleksordningen 60 mnkr. Utgéngspunkten for budgetplaneringen 2010
har varit att sld vakt om ndmndens kérnuppdrag dvs. insatser for utsatta barn
och unga, hemldsa, valdsutsatta kvinnor och inte minst midnniskor som stér
utanfor arbetsmarknaden. De besparingar som foreslas tar 1 forsta hand sikte pa
administrativa och stodjande funktioner samt pa insatser som ligger vid sidan
om kérnuppdraget och myndighetsutovningen. Den pagaende omstrukturering-
en inom institutionsvirden innebér att ndmnden under 2010 inom ram maste
hantera en omfattande Overtalighet. Bedomningen &r att Overtaligheten kan
komma att uppga till ca 70 personer.

Utgéngspunkten for nimndens prioriteringar infor budget 2010 har siledes va-
rit:

= Kérnverksamheter som ndamnden enligt lag ar skyldig att bedriva

= Verksamheter som dr nimndens ansvar enligt reglementet

=  Uppdrag i KF-budgeten

= Andra politiskt prioriterade fragor

Stadens kostnader for IT-system, licenser och kommunikation har 6kat kraftigt.
Orsaken ér bl.a. att ett antal funktioner som tidigare bedrivits 1 projektform nu
permanentats. Kostnaderna sprids pa stadens forvaltningar. Enligt prislistan for
2010 okar kostnaderna for nimnden med 3,0 mnkr eller 86 procent. Kostnads-
okningen har medfort omprioriteringar inom framforallt IT-verksamheten.

Férandringar 2010

Jourhavande Kurator

Jourhavande kurator &r stadens telefonjour for ménniskor 1 krissituationer och
tar emot ca 800 samtal per médnad. De klienter som kontaktar verksamheten &r
ofta i hog grad i behov av psykiatriskt stdd och kan fa detta stéd fran landsting-
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ets psykiatriverksamheter. Dérutover finns det ytterligare ett antal andra aktorer
som agerar pa omradet och som &r aktiva under icke kontorstid, t.ex. Nationella
hjélplinjen, Jourhavande medménniska och Jourhavande prést. Socialtjanstens
socialpsykiatri kan dérutdver ge ett visst stod till dessa personer.

Jourhavande kurator kan inte rdknas till nimndens kérnverksamheter och har
inget uppdrag som myndighetsutdvare. Mot bakgrund av ovanstaende foreslas
att naimndens verksamhet upphor fran och med den 1 februari 2010.

Uppsokarenheten for vuxna

Enheten ar ett komplement till stadsdelsforvaltningarna som har ansvar for det
uppsokande arbetet inom sitt stadsdelsomrade. Uppsokarenheten for vuxna har
under senare ar drivit ett flertal olika projekt som nu avslutats. Bedomningen é&r
att det reguljdra atagandet inte kraver befintlig bemanning. En reducering av
antalet tjanster med en uppsodkare och en samordnare foreslas darfor att genom-
foras. Darutdver kommer en dversyn av uppsdkarverksamheterna for vuxna att
genomforas.

Behandlingsenheten for alkohol- och narkotikaberoende och Prostitu-
tionsenheten

Dessa enheter ér relativt sma med fa anstédllda och ett avgriansat uppdrag. Det
finns samordningsvinster att géra genom att ldgga dessa enheter under en en-
hetschef fran 1 januari 2010.

Verksamheten inom Behandlingsenheten for alkohol- och narkotikaberoende ar
ett komplement till stadsdelsforvaltningarnas utbud av resurser i form av bi-
stdndsbedomda insatser, lokala beroendemottagningar samt landstingets bero-
endevard. Enheten har atta anstéllda med behandlingsuppgifter. Av dessa va-
kanshélls 2,7 tjanster samt foreslas 0,3 tjénst dras in parallellt med att andra ef-
fektiviseringar genomfors.

Prostitutionsenhetens grunduppdrag ar att verka stddjande och uppsokande till
prostituerade och sexkdpare. Grunduppdraget fordndras inte, man fortsdtter att
arbeta filtforlagt och stodjande, men arbetsséttet effektiviseras. Enheten har
atta anstillningar och av dessa foreslds en socialsekreterartjinst dras in. En
oversyn av stddsamtalens omfattning kommer ocksa att goras under 2010 mot
bakgrund av att manga klienter haft langa samtalsserier.

Familjeradgivning

Néamnden har i budget 2010 tillforts 1,5 mnkr och berdknas fa 6kade intdkter pa
1,0 mnkr genom att avgiften for ett familjerddgivningssamtal hdjs fran 250 kr
till 450 kr. Darmed minskar nimndens kostnader for familjerddgivning. Namn-
den berédknar antalet samtal till 9 500 under 2010. Detta &r betydligt fler samtal
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an under 2008 men firre samtal &n under 2009 da en del av samtalen utgjordes
av en ackumulerad ko.

Enheten for hemlosa
Enheten tillfors 2010 8,0 mnkr for att stirka arbetet med malgruppen och ge
forutséttningar att kunna bdra kostnaderna for forsorjningsstod. Namnden har
tidigare beslutat om ett utvidgat atgérdsprogram for Enheten for hemldsa. Ar-
betet fortsitter under 2010. Rambdll Management AB har fatt i uppdrag att
genomfora en oversyn av arbetsfloden och arbetsprocesser inom Eth med me-
toden LEAN for att verifiera att arbetsrutiner inom enheten inte innebér dub-
belarbete, sdkerstélla att alla aktiviteter som genomfors éar till viarde for klien-
terna och att arbetsprocesserna dr andamélsenliga. Syftet med uppdraget ar att:
J kartldgga organisatoriska och administrativa kostnader och eventuella
effektiviseringsmojligheter,
. ta fram forslag till insatsomraden dar effektiviseringar skulle vara moj-
liga att genomfora samt
. identifiera ldmpliga metoder.

Enheten behover darutdver genomfora vissa personalneddragningar for att nd
en budget i balans. De aktuella funktionerna dr en kontaktsekreterare 0,75 och
en kassor 0,5 som foreslas dras in.

Enheten for ledsagarservice

Néamnden har dels tidigare faststdllt ett atgdrdsprogram for enheten for ledsa-
garservice dels beslutat att konkurrensupphandla nimndens ledsagar- och avlo-
sarservice.

Atgirdsprogrammet har utgatt frén en intern utredning som visar att enheten i
jamforelse med andra utforare har en stor administrativ verbyggnad och en
forhdllandevis 14g faktureringsgrad pa manadsanstilld personal. Namndens at-
girder avser att sékra servicen till malgruppen varfor besparingarna inriktas pa
administrativa funktioner. Utifrn atgirdsprogrammet dras fem administratorer
in pé enheten. Efter dtgirderna dterstar sju administrativa tjinster inklusive en-
hetschefen.

Prioritering av arbetsuppgifter och dndrade arbetsrutiner for kvarvarande per-
sonal kommer att ske, bl.a. &ndrade boknings- och bekréftelserutiner for bade
administrativ personal och ledsagare. Hirdare prioriteringar vad géller hembe-
sok kommer ocksa att inforas.

Resursteamen barn och ungdom

Néamnden bistar stadsdelsforvaltningarna med konsultation infor valet av vard-
form for barn och ungdomar med psykosociala svdrigheter. Tjinsten efterfrigas
1 allt mindre grad varfor forvaltningen foreslar att denna insats upphor. Detta
medfor en indragning av tre konsulenttjanster fran arsskiftet.
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Enheten for familje- och ungdomsinsatser
Inom ndmndens verksamhet for familjer med barn 0 — 12 &r har en forskjutning
av behov skett fran utredningsinsatser till stodinsatser av olika slag. For att
mota detta dndras institutionen Jarvas uppdrag frén att vara en utredningsinsti-
tution till ett stoddboende. Det dndrade uppdraget kriver en ligre omsorgsniva
vilket medfor en indragning av tre nattjénster.

Ytterligare personalfordndringar kommer att ske dels pd verksamheten vid Sur-
brunnsgatan dir en behandlingsassistenttjanst dras in och dels pd Duvnis for-
dldrastod dér ytterligare en behandlingsassistenttjénst dras in.

Vid Saimagatans behandlingsboende for flickor, inom BAS verksamhet har ef-
terfrdgan pd platser blivit allt mindre, varfor fortsatt verksamhet inte 4r motive-
rad. Forvaltningen foreslar darfor en indragning av personal med sex tjanster.

Boende- och behandlingsenheten

Enheten star infor stora fordandringar. Efterfragan pa enhetens platser har mins-
kat kraftigt och vid ingdngen av &ret kommer enheten att ha en dverkapacitet pa
ca 125 platser.

Den stora dverkapaciteten gor att verksamheterna méste genomfora stora ratio-
naliseringar vilket kommer att leda till stor 6vertalighet. Alla verksamheter pa-
verkas. Fordndringarna kan ocksa under en dvergéngsperiod innebéra ligre in-
takter for berdrda verksamheter savédl som 6kade kostnader for avveckling och
omstrukturering.

Ytterligare atgirder for att motsvara det framtida uppdraget kommer att vidtas
for att mojliggora att nimnden har det antal platser som motsvarar efterfragan
och diarmed uppna budgetbalans. Det totala antalet platser diar drogfrihet krévs
kommer att reduceras och istillet sker en utokning av antalet platser i lagtros-
kelboenden.

Behandlingshemmet Ostagdrden har under 2009 haft en beliggning pi ca 60
procent, att jimfora med budgeterad beldggning pa 85 procent. Institutionens
prognostiserar ett underskott med ca 1 mnkr 2009. Bedomningen &r att efter-
frigeminskningen kommer att bestd. Behandlingshemmet Ostagérden och dess
13 platser avvecklas.

Viistberga Gdrd och Alvis/Linden har under hdsten 2009 omstrukturerats till ett
stddboende med drogtolerans med 69 platser. Bakgrunden dr Enhetens for hem-
16sa behov av stodboendeplatser till ldgre kostnad for en svarplacerad méil-
grupp. Effekterna av omstruktureringen kommer att foljas upp tillsammans
med Efh ndr det giller mélgrupp, efterfrdgan, struktur och regler for boende.
Omstruktureringen av Vistberga Géard och Alvis/Linden fortsitter.
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Basboendets och Triadens malgrupp ar densamma som det nya stodboendet
Alvis/Linden. Det innebir att det nya boendet kommer att kunna erbjuda plat-
ser i en prisniva som ar betydligt lagre 4n varddygnspriset for platser vid Tria-
den och Basboendet. Ndmnden bedomer att efterfrigan pa dessa institutioner
kommer att minska kraftigt varfor dessa verksamheter avvecklas. Aven lag-
troskelboendet Basboendet och dess 12 platser avvecklas liksom lagtroskelbo-
endet Triaden och dess 19 platser.

Viistberga Gdrds platser for utredning och motivation samt Alvis/Lindens plat-
ser for bedomning kommer att reduceras och samordnas pa en gemensam
adress. Efterfrageminskningen pé behandlingsprogrammen beddms kvarsta.
Den pégaende Oversynen av form och omfattning av programmen kommer dar-
for att innebdra fordndringar som ar planerade under ar 2010.

Bandhagshemmet och Ankaret ar de tva verksamheter som erbjuder stodboende
med krav pé drogfrihet for personer med missbruksproblem i kombination med
psykisk storning. Bada verksamheterna har mott en minskad beldggningsniva
under 2009, minskningen bedéms kvarsta. For att astadkomma en rationell
verksamhet unders6ks nu méjligheten att ldgga samman institutionerna.

Viistan ar ett stodboende for kvinnor som under dret haft en beldggning pa 62
procent att jimfora med en budgeterad beldggning pa 85 procent. Prognosen
for 2009 ér ett underskott pa ca 1,0 mnkr. Ledningen for Boende- och behand-
lingsenheten har i uppdrag att under hosten 2009, tillsammans med Kriminal-
varden och Landstingets beroendevérd, undersoka forutsdttningarna for att om-
strukturera Vistan till ett behandlingshem for kvinnor i underhallsbehandling.
Behov av en sddan verksamhet har patalats fran dessa samarbetspartners, som 1
ovrigt medverkar till placeringar pa ett flertal av enhetens andra institutioner.
Vistans stodboende for kvinnor, med 12 platser, omstruktureras alternativt av-
vecklas.

Administrativa funktioner

For att mota generella besparingar och hdjda kostnader for stadens gemensam-
ma [T-funktioner kommer fordndringar att genomforas inom de administrativa
funktionerna. Sex tjdnster inom administrationen dras in; tvd nétverks-
administratorer, en arkivassistent, en receptionist och tva handléggare. Forsla-
get omfattar ocksd minskad omfattning 1 kop av IT-konsulter, andra konsulter
samt varor och tjinster. Darutdver kommer centralt finansierade insatser inom
personalomrddet att begrénsas.

Lokalforandringar

Ovan beskrivna fordandringar medfor omstrukturering av lokaler. I de fall insti-
tutioner ldggs ned uppstar i flertalet fall kostnader for tomgéngshyror. Kostna-
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derna for lokaler, flytt och eventuella aterstdllningskostnader berdknas uppga
till ca 4,0 mnkr

Sammanstillning over foreslagna personalforindringar 2010

Foreslagna personalneddragningar inom forvaltningen 2010 fordelar sig enligt
foljande:
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Antal tjanster
Prostitutionsenheten 2,00
Enheten for heml6sa 2,00
Enheten for ledsagarservice 5,00
Behandlingsenheten 2,00
Jourhavande kurator 2,55
Uppsokarenheten 2,00
Boende- och behandlingsenheten 68,20
Boende- och behandlingsenheten (beslutade 2009) 18,63
Enheten for familje- och ungdomsinsatser 11,00
Resursteamen for barn och ungdom 3,00
Kansliavdelningen 6,00
Avdelning for stadsovergripande fragor 1,00
Summa 123,38

Parallellt med dessa neddragningar genomfors en fordndring av Vistber-
ga/Alvis/Linden till Vistberga boende, Vistberga utredning och motivation och
Vistberga behandling. 32 tjdnster nyinréttas inom dessa verksamheter.

Med anledning av det 6kande antalet domar till Ungdomstjédnst, foreslas en for-
starkning av denna verksamhet vid BAS med en socialsekreterare.

Néamndens faktiska overtalighet berdknas att uppga till ca 70 personer.

For att mota omstruktureringskostnader for personal och lokaler samt andra
oforutsedda kostnader som kan komma att uppsta avsitts 24,0 mnkr.

Stod till utomstiaende organisationer

Anslaget for stod till utomstaende organisationer reduceras med 2,8 mnkr for
2010 genom att bidraget till Stiftelsen Hotellhem minskas med 1,5 mnkr och
bidraget till Bosse Réd och Stod minskas med 1,2 mnkr (halvéarseffekt 2010 0,6
mnkr). Dérutdver minskas de administrativa kostnaderna med 0,2 mnkr. Ovriga
besparingar ticks av organisations- och foreningsutskottet tidigare beslutat av-
vecklat stod.

Anslaget till Stiftelsen Hotellhem bestér dels av sociala merkostnader for arbe-
tet med hemlosa med 18,0 mnkr, dels for hotellhem for barnfamiljer med 7,2
mnkr. Till de sociala merkostnaderna rdknas insatser for boende for hemlosa,
finansiering av Hotellhems konsulentexpedition samt gemensamhetsytor. For-
valtningen menar att besparingen bor tas ut genom en reducering av konsulent-
expeditionen samt genom yteffektiviseringar.

Némndens avtal med Bosse Réd och Stod 16per ut 30 juni 2010. Som en f6ljd

av skattevixlingen vid kommunaliseringen av omsorgen omfattar nuvarande
avtal dven Ovriga kommuner i linet. Den interkommunala dverenskommelsen
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upphor 31 december 2009. Infor ett nytt avtal avser forvaltningen att sdkra
verksamheten for stockholmare - 1 nuldget 55 procent av kundkretsen. Forvalt-
ningen menar mot denna bakgrund att en besparing om 1,2 mnkr kan goras pa
anslaget.

Evakueringskostnader fé6r Bandhagshemmet

Bandhagshemmet 4r under renovering. Genomforandebeslut fattades av kom-
munstyrelsens ekonomiutskott den 27 maj 2009. I beslut om tertialrapport 2
2009 medges Socialtjanst- och arbetsmarknadsndmnden rétt att bestélla och hy-
resfora ombyggnadsatgirder for Bandhagshemmet till en hyresgenererande
kostnad om 24,6 mnkr..

Staden reserverar 1 budgeten arligen medel for bland annat omstrukturering av
lokaler. Av genomforandebeslutet framgér att kostnader for evakueringslokaler
kan provas likvardigt med kostnader for tomgéngshyror m.m. vilka kan sékas
ur dessa budgetmedel. I beslut om tertialrapport 2 2009 har nimnden beviljats
0,3 mnkr for 2009 for att finansiera kostnader for de erséttningslokaler i Asens
servicehus till vilka de boende har evakuerats under ombyggnadsperioden.
Néamnden aterkommer med ansdkan om medel for dessa evakueringskostnader
ar 2010 senast 1 samband med tertialrapport 2 2010.

Avgifter och prissattning

Av bilaga 7 framgar ndmndens avgifter och priser for 2010. Merparten av pri-
serna dr ofordandrade jamfort med 2009.

Enligt KF:s budget for 2010 kommer avgiften for familjerddgivning att hdjas
fran 250 kr till 450 kr per samtal. Detta innebér att nimndens ersittning till ut-
forarna sédnks med 200 kr per samtal. Avgiften for gruppsamtal for nyseparera-
de inom familjeradgivningen foreslas hojas till 225 kr. Ndmndens erséttning till
utforarna for dessa samtal skulle dirmed sdankas med 100 kr per samtal.

Fr.o.m. 2009 faststéller fullméktige ersédttningsnivan dven fOor stadens egna
verksamheter. Ersdttningen for ledsagarservice dr uppriaknad 2 procent jamfort
med 2009. Enligt ramavtalet ska dven sex kronor per timme utga till utforare av
ledsagning for att ticka ledsagarens utldgg i samband med aktiviteten.
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Schablonfinansierade verksamheter

Svenska for invandrare, sfi

KF-budgeten for SFI Stockholm &r berdknad pé att antalet studerande i sfi
kommer att vara 6 600 st. Detta dr en lag berdkning eftersom det under 2010
skulle innebédra 1 400 — 1 500 farre studerande dn under 2009. Det minskande
flyktingmottagandet aterspeglas hittills inte i minskad efterfrdgan pé sfi.

Néamnden erhaller en schablon pa 24 000 kronor for varje helarsplats i sfi. En
helérsplats utgdr 528 erbjudna studietimmar. Infor varje ar gors en prognos
over antalet studerande som sedan revideras i samband med tertialrapporterna.
Ett rimligt antagande &r att antalet helarsstuderande i sfi under 2010 kommer
att uppga till ca 8 000 st.

Till detta kommer intdkter for sfi-studerande fran andra kommuner som laser 1
Stockholm men ocksa utgifter for stockholmare som av olika skél ldser sfi i an-
nan kommun.

Investeringar

Néamnden har 2010 en investeringsram pa 1,0 mnkr. Medlen ska anvidndas for
nyinkdp av maskiner och inventarier. Kapitalkostnader, réantor och avskrivning-
ar, har inarbetats i nimndens driftbudget.

Resultatenheter

I enlighet med regler for ekonomisk forvaltning ska ndmnden definiera resul-
tatenheter 1 samband med ndmndens verksamhetsplan och budget. Resultaten-
heter ska fora 6ver 100 procent av de dver- eller underskott som uppkommer
till f6ljd av enheternas eget handlande. Namnden foreslas definiera foljande
enheter som resultatenheter 2010:

e Familjeradgivningen

e Tillstindsenheten

I bilaga 6 aterfinns forslag till regler for resultatenheter.

Betydande projekt som inte &r investeringar
Projekt Etablering Stockholm

Projektet dr ett gemensamt initiativ frdn Stockholms stad och Arbetsformed-
lingens Arbetsmarknadsomrade (AMO) Stockholm. Syftet &r att kraftsamla och
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mobilisera gemensamma och externa resurser for att battre stddja och snabba
pa nyanldnda flyktingars och invandrares etablering pa arbetsmarknaden. Av-
sikten ar att Etablering Stockholm ska erbjuda den nyanldnde en sammanhallen
etableringskedja som upplevs som tydlig och meningsfull av individen och for-
kortar hans eller hennes vég till arbete och egen forsorjning. Detta skall ske ge-
nom samordning av kedjan i sin helhet och metodutveckling av svaga linkar.

Projektets budget uppgar till 102,5 mnkr och stracker sig dver en period av tre
ar, t.o.m. den 31 augusti 2012. Staden finansierar 49 procent eller 50,0 mnkr av
projektet. Resterande delar stir Arbetsformedlingen for med 16,7 mnkr och Eu-
ropeiska Socialfonden med 36,8 mnkr.

Omslutningsférandringar

I enlighet med stadens regler for ekonomisk forvaltning ska ndmnden till
kommunstyrelsen redovisa berdknade omslutningsfordandringar till f61jd av kop
och forsdljningar. Ndmnden redovisar omslutningsfordndringar om 143,0 mnkr
enligt bilaga.

Risk- och véasentlighetsanalys

I bilaga 4 aterfinns nimndens samlade riskbedomning i1 form av en risk och vi-
sentlighetsanalys, med plan for verksamhetsrevision och internkontrollplan. En
risk bedoms till virdet 4 bade vad giller sannolikhet och vad géller vasentlig-
het.

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
3.2 Effektivitet och fokus pa kérnverksamheterna

Administrationens andel av de totala kostnaderna 2,8 % minska Ar
(alla némnder)
Antal tévlande i kvalitetsutmérkelsen (alla némn- 5 st oka Ar
der)
Hyreskostnadernas andel av de totala kostnader- 14 % minska Ar
na fér stadens verksamhet i egen regi (KuN,
SAN, UtbN)

NAMNDMAL:

Ge verksamheterna férutséttningar att klara sina uppdrag

och stédja dem i att uppné sina mal

Tillhandahdlla ldmpligt administrativt stéd utifran verksamheternas behov.
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IT-fragor

Under éaret kommer stora fordndringar att ske inom IT-omrédet. Staden infor
perioden 2009 — 2011 en stadsdvergripande gemensam IT-service, GS-IT och
har upphandlat Volvo IT som leverantdr. For ndmnden innebér detta att Volvo
IT tar 6ver delar av IT-verksamheten frdn 1 september 2010. Detta avser ser-
verdrift, datorer, skrivare och support.

Overldimnandet till Volvo IT kommer att hanteras av ett dverlimnandeprojekt
bestaende av Volvo IT och ndmnden, ddr ndmnden ska delta med projektledare
och deltagare. Overlimnandeprojektet startar i bérjan av maj och avslutas 30
september. Innan Gverlimnandeprojektet startar ska nimnden genomfora en to-
tal inventering av alla ingaende delar 1 projektet, dvs. datorer, servrar och skri-
vare.

Aven om inforandet av GS-IT och dverlimnande av vissa delar till Volvo IT &r
ett stort projekt 1 sig sa ar det begrinsade delar av den samlade IT-
verksamheten som berdrs. Nimnden kommer dven fortséttningsvis bl.a. att an-
svara for underhéll av servrar samt forvaltning och utveckling av vara verk-
samhetssystem, t.ex. Alk-T, ALP IM m.fl. Bland andra uppgifter som kommer
finnas kvar kan nidmnas projektarbete, bestdllningar, licenshantering, IT-
sakerhet, policys/strategier mm.

Under 2010 kommer det att finnas mycket begransade budget- och personella
resurser for IT-verksamheten. All kraft kommer ldggas pé att klara av IT-drift
och support tills Volvo IT tar 6ver och att genomfora dverlamnandet till Volvo
IT pa basta sétt. All IT-utveckling och projekt 1 6vrigt kommer att fa sta tillbaka
under éret.

Under aret kommer viss planering, forberedelser och omstillning goras infor
den nya Bestéllarorganisation IT som ska gilla fr.o.m. 2011.

Kris och sékerhet - riskhantering

Sédkerhetsarbetet har hog prioritet i stadens verksamhet. KF har nyligen antagit
ett reviderat sdkerhetsprogram som betonar vikten av att stadens ndmnder och
bolag planerar for att hantera olika risker och hotsituationer. Inriktningen ar att
den normala samhéllservicen ska kunna fungera dven under sddana extraordi-
ndra forhdllanden. En forutséttning for detta dr vél utvecklade och aktuella be-
redskaps- och sdkerhetsrutiner, baserade pa risk- och sdrbarhetsanalyser av
verksamheten. Programmet implementeras i nimndens verksamhet under 2010.

Sdkerhetsarbetet inom staden kan delas in enligt f6ljande:

e Internt skydd
e Skydd mot olyckor och planering
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e Beredskap for extra ordindra hdandelser.
e Civilt forsvar.

Néamnden arbetar aktivt i linje med lagstiftning och kommunfullméktiges beslut
nér det giller kontinuerlig uppfoljning och revision av verksamhetsriskerna..
Arbetet inriktas pa skydd for individ, egendom och miljo samt hog sdkerhet 1
IT-system och andra administrativa rutiner.

Néamndens arbete med internrevision och fordjupad verksamhetsrevision dr en
vasentlig del av sdkerhetsarbetet med syfte att minimera risker. Har fokuseras
dels pa foljsamheten till politiskt faststdllda mal, dels pa tillforlitligheten i eko-
nomi- och personaladministrativa rutiner. Under 2010 kommer internrevision
att goras enligt av nimnden faststilld plan.

Arbetet med riskanalyser och sdkerhetshdjande atgidrder kommer att ges fortsatt
hog prioritet under 2010.

Lokaler

Néamnden disponerar lokaler under 116 kontrakt, pa 83 adresser, och med en to-
tal yta av ca 95 000 kvm, en 6kning med ca 22 000 kvm fran tidigare ar. Den
totala arshyran berdknas till ca 110,2 mnkr, vilket ger en genomsnittlig kostnad
per kvadratmeter och ar pa ca 1 159 kronor, en minskning med ca 19 kr fran ti-
digare ar. Att hyreskostnaderna minskar dr en f6ljd av att nimnden genomfort
lokal- och yteffektiviseringar vilket innebdr en ldgre hyresniva.

Under aret kommer 31 hyreskontrakt bli aktuella for eventuella villkorsédnd-
ringar. Namnden arbetar aktivt med att fa balans i lokalbestandet dels genom
effektivisering av lokalytor dels genom frantrdde eller samutnyttjande. Fér
nidmnden nya uppdrag och verksamheter kan det medfora att dven lokalbehovet
blir storre. Hyresnivaerna kan betecknas som stabila, men med en uppgéng for
nyare lokaler i city. For lokaler med sdmre ldgen och standard gors bedomning-
en att nuvarande hyresnivaer ligger kvar under aret.

Under 2010 kommer fortsatt arbete att bedrivas med lokalfragor och lokalratio-
naliseringar vid Sodra station samt rationaliseringar och avvecklingar av boen-
deenheter inom avdelningen dygnetruntverksamheten, boende- och behand-
lingsenheten.

Ett stort ombyggnads- och renoveringsarbete kommer att genomforas vid En-
heten for hemldsa, Kapellgrand 15. I samband med dessa arbeten kan omdis-
poneringar och lokalrationaliseringar genomforas, vilket medger att dven andra
verksamheter kan beredas plats pa Kapellgrind 15. Arbetena utfors etappvis
och fardigstills under 2010..
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Renovering av Bandhagshemmet kommer att genomforas under 2010 och fir-
digstélls under véaren 2011.

NAMNDMAL:
Utveckla den interna och externa kommunikationen

Utgangspunkten for nimndens kommunikationsinsatser dr stadens kommunika-
tionsstrategi som antogs av kommunfullméktige 1 september 2006. All kommu-
nikation foljer stadens visuella identitet och grafiska profil.

Néamndens kommunikation kan delas in enligt f6ljande:
e Extern — till medborgare, media, organisationer, foretag
e Marknadsforing — till stadsdelsndmnder och andra kommuner
e Forvaltningsintern — till personal och fortroendevalda 1 forvaltning och
ndmnd
e Stadsintern — till personal och fortroendevalda 1 staden

Extern kommunikation och marknadsféring

Den huvudsakliga kanalen for den externa kommunikationen é&r, 1 enlighet med
stadens policy, webbplatsen www.stockholm.se. Ndmnden ansvarar dels for den
stadsovergripande informationen om stadens socialtjinst- och arbetsmarknads-
fragor, dels for informationen om de egna driftsverksamheterna. Namnden an-
svarar dven for informationen om de verksamheter som staden har upphandlat
inom ramen for socialtjanst- och arbetsmarknadsndmndens ansvarsomrade.

Flera av namndens verksamheter siljer sina tjdnster till i forsta hand stadsdels-
nidmnderna men ocksa till andra kommuner. En viktig fraga for 2010 ar hur
ndmnden pa ett bra sitt ska kunna marknadsfora dessa tjinster.

Intern kommunikation

For den interna kommunikationen finns i huvudsak tre kanaler; intrandtet, ny-
hetsbrevet SotNreferat och Chefsforum. Namnden ar en del av det stadsover-
gripande intrandtet som under 2009 har byggts om 1 syfte att bli tydligare och
mer anvdndarvénligt for stadens medarbetare.

Néamnden kommer under 2010 att utveckla arbetet med den stadsinterna infor-
mationen till anstéllda i staden som arbetar med socialtjanst- och arbetsmark-
nadsfrdgor inom ramen for forvaltningens uppdrag att leda och utveckla sta-
dens socialtjinst. En prioriterad frdga for 2010 ar information till stadens med-
arbetare om lagen om valfrihet.
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Ovriga fragor

Insatser utifran stadens handikappolitiska program

Néamndens verksamheter arbetar utifran sina olika forutséttningar med att forverk-
liga intentionerna i stadens handikappolitiska program. Nedan redovisas nagra av
dessa insatser.

Vid varje placering inom Boende- och behandlingsenheten upprittas, tillsammans
med klienten, en handlingsplan dér individens behov anges, vilka insatser som &r
lampliga for att mota det individuella behovet samt hur personalens forhéllnings-
satt och bemdtande ska anpassas till eventuell funktionsnedsattning.

Kriscentrum for kvinnor medverkar 1 nitverksarbete med Forum - Kvinnor och
Funktionshinder: Kriscentrum ska vara en resurs for att utveckla metoder for att
forebygga véald mot kvinnor med funktionsnedsittningar samt medverka till att
sprida kunskaper om befintliga hjilpinsatser inom olika handikappférbund.

Korttidshemmen inforskaffar tekniska hjdlpmedel som kan anvidndas som stod vid
kommunikation och kognitiv trining. Fortsatt utbildning for personalen 1 TAKK.
(Tecken som Alternativ KommuniKation).

Enheten for familje- och ungdomsinsatser underlattar for personer med funktions-
nedsittning att ta del av de utrednings-, stod- och behandlingsinsatser som verk-
samheten erbjuder. Funktionsnedsatta personer ska fa sirskilt stod vad géller tek-
niska hjdlpmedel och/eller littldst information om verksamhetens uppdrag och
rutiner och vilka insatser som institutionen kan erbjuda.

Lokalplanerarna ska med sin kompetens pd uppdrag av stadsdels- och andra for-
valtningar arbeta for att verksamhetslokaler och bostdder for dldre och andra om-
sorgsgrupper blir kostnadseffektiva och &ndamalsenliga. Kostnadseffektiva genom
att granska ritningsforslag fran fastighetségare och om sd behovs foresla dndringar
till mer ytsnéla alternativ, folja planerings- och byggprocessen och bevaka kostna-
der. Andamélsenliga genom att bevaka handikapptillgéinglighet och arbetsmiljo i
planerings och byggprocessen. Enheten har upphandlat en "kdkskonsult" med lo-
kalkunnande vad géller inréttande av och ombyggnad av storkok.
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