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Sammanfattning
Funktionshinderinspektorerna for Stockholms stad dverlamnar hdrmed

granskningsrapport nummer tva, avseende sysselséttning SoL, (Socialtjdnstlagen)

och daglig verksamhet LSS,(Lagen om stdd och service till vissa
funktionshindrade) i Farsta, Hisselby-Villingby, Sddermalms och Ostermalms
stadsdelsndmnder. Granskningen har pagatt 2008-09-01-2009-10-31 och har
sarskilt uppmérksammat brukarnas delaktighet, sjalvbestimmande samt
bemdtande i verksamheterna.
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I de aktuella stadsdelsndmnderna har 29 enheter besokts och 18 av dessa har
granskats enligt tidigare framtagen pilotmodell. Verksamheter for personer med
forvdarvad hjarnskada och for yngre personer med demens har tillkommit i denna
granskningsomgang. Studiebesdk har genomforts vid verksamheter i enskild regi

Material har inhdmtats genom intervjuer med brukare, personal och chefer,
styrdokument och observationer samt vid flertalet oanmélda besok 1
verksamheterna. Kontinuerligt har resultat dterforts och diskuterats med berorda
parter dir savil utvecklingsomrdden som goda exempel har lyfts fram. Samtliga
ansvariga for de granskade verksamheterna har faktagranskat underlag till
rapporten.

For vissa enheter inom myndighetsutovningen dr dokumentation framforallt
l6pande anteckningar samt bestéllningar ett utvecklingsomrade. Bristande rutiner 1
att anvinda dokumentationssystemet Para SoL har noterats, frimst inom
socialpsykiatrin. I ndgra av de granskade verksamheterna, saknades de skriftliga
rutiner for vardagsarbetet som dr nddviandiga for att minimera fel och brister.
Rutinerna méste skrivas ned, forankras och goras vél kdnda av all personal.

Inspektorerna har uppmarksammat att reglering och riktlinjer for lokalers
utformning saknas och att de granskade verksamheternas lokaler uppvisade stora
skillnader gillande sévél storlek som tillgdnglighet, utformning och inredning.

Vidare maste brukarnas tid i socialpsykiatrins verksamheter ses over for att ge
battre forutséttningar till utveckling. Brukarinflytandet i verksamheterna behover
0ka och brukarforum med extern ledning skulle kunna forstiarka delaktigheten.

I granskningen framkom att hjarnskadegruppen erhaller en simre kvalitet 1 sin
insats dn motsvarande for malgruppen yngre personer med demens. Inspektdrerna
framhaller dessutom att verksamhet for personer med forvirvad hjirnskada inte
bor samlokaliseras med verksamhet for personer med utvecklingsstorning.

Inspektorerna har dven uppmairksammat att kunskaper och kompetens kring
alternativ kommunikation och anvdndning av kognitiva hjdlpmedel behdver hojas
for att ge maximal delaktighet till personer med omfattande omvérdnadsbehov.

Goda exempel 1 granskningsresultaten &r bl. a. arbetet med vdrdegrund i process
och framtagande av levnadsberidittelser som ger forutsittningar for ett gott
bemdtande . I samband med granskningen belyses dven verksamheter med
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konkreta och meningsfulla arbetsuppgifter samt verksamheter med mojligheter for
brukare att fa praktikplats eller att arbeta integrerat inom foretag/ kommun. Temat
for funktionshinderinspektorernas och funktionshindersombudsmannens
seminarium hosten 2009 var i linje med detta, daglig verksamhet i tiden och vigar
ut till arbete.

Arendets beredning
Arendet har beretts vid avdelningen for stadsovergripande fragor.

Bakgrund

Tva tjanster som funktionshinderinspektdrer inrdttades den 2007-10-15 efter
beslut i kommunstyrelsen den 2007-05-02. Uppgiften &r att granska och inspektera
stdd och insatser som ges till alla aldersgrupper inom funktionshinderomradet.
Inspektorsarbetet avser alla insatser enligt socialtjdnstlagen (SoL) och lagen om
stod och service till vissa funktionshindrade (LSS) och omfattar hela
funktionshinderomridet inklusive socialpsykiatrin. Granskningen ska belysa ett
verksamhetsomrade i taget vilket innebdr att flera stadsdelsndmnder involveras vid
varje inspektion.

Enligt instruktion for funktionshinderinspektorer (KF/KS 2007:8) ska
inspektdrernas granskning ha ett generellt brukarperspektiv och en forutsittning
for detta dr ndra kontakter med aktuella brukarorganisationer och handikapprad.
Inspektorerna har fortlopande och nira kontakter med kommunstyrelsens
handikapprad.

Funktionshinderinspektorerna for Stockholm stad dverlamnar harmed
granskningsrapport nummer tva som avser granskning av daglig verksamhet enligt
LSS och sysselsittning SoL vid Farsta, Hisselby-Villingby, S6dermalms och
Ostermalms stadsdelsforvaltningar.

Aktuell granskning

Granskningen paborjades 2008-09-01 och avslutades 2009-10-31. Aktuellt
granskningsomrdde omfattar stadsdelsndmnderna Farsta, Hasselby- Villingby,
Sédermalm och Ostermalm vilka valts slumpméssigt utifrin socioekonomiska
aspekter, geografiskt ldge och storlek. Totalt har 29 verksamheter besokts och 18
av dessa verksamheter granskats: i Farsta 5, 1 Hasselby - Villingby 5, pa

Ostermalm 2 och pd Sodermalm 6. Granskningen f6ljer en framtagen modell:
socialpsykiatrisk arbetsverksambhet, traditionell daglig verksamhet,
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autismverksamhet och utatriktad verksamhet. Dessutom har dagverksamhet for
yngre personer med demens och daglig verksamhet for personer med forvirvade
hjérnskador tillkommit.

Under perioden som granskningsarbetet pagatt har konkurrensupphandlingen av
verksamheter inom funktionshinderomrédet fortsatt och ndgra av de aktuella
verksamheterna har overgétt till entreprendrer. Forandringar har skett bade vad
géller organisation och arbetsmetoder inom de berorda stadsdelsndmnderna. [
rapporten presenteras det material som inspektorerna tagit del av vid de olika
granskningstillfdllena.

Granskningen har genomforts systematiskt i de fyra stadsdelsndmnderna och
inleddes med socialpsykiatrins arbetsverksamheter. P4 samma sétt har
funktionshinderomradets verksamheter undersokt utifran olika
mdalgruppsinriktningar med likstélligheten dver staden i fokus. Arbetsséttet bygger
till stor del pd oanmélda besok med observationer 1 verksamheterna samt kontakter
och dialoger med sdvél brukare som personal och chefer. I dialogform har dven
moten hallits med handlaggargrupper och bestéllarchefer efter aktgranskning.

Vid nagra av verksamheterna har mer ingaende samtal forts med ansvariga chefer
och personal kring alternativ till och forbattringar av arbetsmetoder. Nagra av
verksamheterna har 1 samband med aterkoppling fatt konkreta forslag till
utveckling. Inspektorerna har vid granskningen sérskilt uppmérksammat brukarnas
mojligheter till delaktighet bl. a genom meningsfulla arbetsuppgifter och alternativ
till traditionell daglig verksamhet som studier, praktik eller arbete.

Underlag till rapporten dr faktagranskat av verksamhetsansvariga dar mojligheter
funnits till vissa korrigeringar. Foreliggande rapport &r ett koncentrat av
granskningen som helhet och presenteras utifrdn granskningsmodellen for att ge
mojlighet till jamforelser mellan liknande verksamheter. Upplédgget dr ocksa tankt
att ge information om andra verksamheter och underlag for diskussioner i
arbetsgrupper, sdvil inom som utanfor den egna stadsdelsndmnden.

Helhetsbedémning

Det sammantagna intrycket dr att brukarna fir ett gott bemdtande 1 de granskade
verksamheterna men att ytterligare arbete maste goras kring former for alternativ
kommunikation och kognitivt stod.
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For att maximera brukarnas delaktighet inom socialpsykiatrin behover
arbetspassens lingd och antal per vecka, 6ka. Aven informationskanaler och
former for brukarinflytande bor diskuteras. Vi ser hér svérigheter for en enstaka
verksamhet att fylla de olika behoven hos brukarna och menar att de maste ges ett
storre urval och stod i att soka mojligheter att ga vidare till arbete och studier.

Vid granskningen framkom att det rader stora kvalitetsskillnader mellan de
granskade verksamheterna for personer med forvirvad hjarnskada och
verksamheter for yngre personer med demens. Personer med forvirvad hjiarnskada
behover fa forbattrat innehall och mer struktur i sin insats.

Resultatet av granskningen har pévisat brister vid nagra enheter inom
myndighetsutdvningen, frimst i samband med bestéllning av insatserna och
notering om uppfoljning av insatserna. Inspektdrerna har framhallit brukarens
mdjlighet till delaktighet och vikten av tydliga bestdllningar som en del i ett
kvalitetsarbete. Pa utforarsidan behover flera verksamheter, frimst inom
socialpsykiatrin, intensifiera sitt arbete med ParaSoL (system for
utforardokumentation) for att uppratthilla en god kvalitet och réttssikerhet for
brukarna.

I rapporten lyfts specifika exempel fram pa verksamheter som kommit langt och
haller en hog kvalitet vad det géller brukarnas delaktighet. Genom utvecklade
metoder for alternativ kommunikation, meningsfulla arbetsuppgifter och olika
former for alternativ till traditionell daglig verksamhet kan dessa sdgas uppna
malet om en daglig verksamhet i tiden.

Goda exempel

Farsta

Sol

Edo Service ir ett gott exempel pa en insats med meningsfulla arbetsuppgifter,
framst lunchservering samt butiksforsiljning, dédr brukarna har ett tydligt uppdrag
som kommer andra personer till nytta. Brukare och personal r ett team och de
gemensamma planeringsdagarna stérker ytterligare delaktigheten for malgruppen.

LSS

Vid autismverksamheten erbjuds brukarna regelbundna besok pé biblioteket, ett
exempel pa en viktig vardagsaktivitet som ger social trdning men ocksa fysisk
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aktivitet i samband med promenaden och resan dit. Farsta dagliga verksamhets
Rullstolsdans och liggande dans 4r exempel pa andra positiva och stimulerande
aktiviteter for brukarna.

Kryddbodens verksamhet &r forlagd till en lekpark vilket ger naturliga kontakter i
samhéllet och moten med barn och vuxna. Arbetsgruppen formedlar en teamkinsla
och loser sina uppgifter gemensamt.

Brevduvans verksamhet, for yngre personer med demens, ar inrymd 1 ett
dldreboende vilket ger flera fordelar an nackdelar for den nu aktuella malgruppen
med relativt hog medelalder. Ett samutnyttjande av dldreboendets resurser som
verkstaden, sociala gruppaktiviteter och den skyddade trddgarden berikar
verksamheten.

Hasselby - Vallingby

Sol

Personalen pa Arbetscentrum bemoter och aktiverar en mycket blandad mélgrupp
pa ett professionellt sitt och utformar en bra arbetsmil;jo tillsammans med
brukarna.

LSS

P4 Astrakan finns det utrymme for olika former av aktiviteter med inredda rum for
sinnesstimulering och upplevelse, som t.ex. skdrgardsrummet som ger en
upplevelse av havsmiljo. Badaktiviteten pa Spegeln, dér tva brukare aker med
personal vardera till ett inomhusbad som &r anpassat for malgruppen, ger social
samvaro och sinnestimulering.

Containerréttans verksamhet bygger pa dtervinning och kretsloppstdnkande med
minga meningsfulla arbetsuppgifter som himtning av saker, reparation och
forsidljning. Hér rader en stor variation vad géller brukarnas behov och &ldrar och
det dr en levande verksamhet med hogt i tak .

Sédermalm

Sol

Vid Arbetscentrum utgdrs arbetsuppgifterna av vad som behdver utforas inom den
egna verksamheten eller av bestéllning utifran vilket ger tydliga och meningsfulla
arbetsuppgifter. Initiativ och sjélvstdndighet uppmuntras dven i1 verksamheten.
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LSS

Ett pedagogiskt utformat stod gor att en brukare pa Draken sjdlvstandigt kan utfora
dukning till lunch och fika. Varje matplats har fotograferats sé att brukaren kan
stédlla fram ratt bestick och tallrikstyper till var och en. Veckans avslutning
markeras med fredagsdans och ar positivt for malgruppen da det ger mdjligheter
till gemenskap och bidrar till trevlig stimning.

Vid Danvikstull har personalgruppen arbetat med sin vardegrund i process och har
dven en genomarbetad och tydlig dokumentation som &r vél kind av alla, vilket
ger en hog kvalitet for brukarna. Fokus i verksamheten ligger pa individuellt
anpassad kommunikation och alla stodpersoner ansvarar for att utforma detta med
sina brukare, vilket dr formaliserat genom ett skriftligt atagande. Det pdgar dven
ett utvecklingsarbete med att skriva levnadsberittelse for alla brukare.

Bjornligans arbete tillsammans med Langholmens Hotell & Restaurang AB ger ett
varierande utbud av arbetsuppgifter och &r si nira ett arbete pa 6ppna marknaden
som man kan komma inom daglig verksamhet. Arbetet som Bjornligan utfor ger
dven ett mervérde for foretaget.

Klubb Reimersholme dr en viletablerad verksamhet och utgor en bra modell for
arbete med yngre personer med demens. Vi ser det som en klar styrka att
personalgruppen har rutiner for och lagger tonvikt vid den dagliga planeringen,
vilket ger en struktur och trygghet for brukargruppen.

Ostermalm

Sol

Tillgang till en internetuppkopplad dator for brukarna pé Arbetscentrum visar pa
en anpassning till dagens samhélle och skapar forutsittningar till delaktighet for
méilgruppen.

LSS

Karlaplans dagliga verksamhet har en intention med foretagskontakter och
praktikplatser samt samverkan med &ldreomsorgen, vilket &r positiv och ger
utvecklingsmojligheter for den enskilde brukaren. For att nd lingre behdver denna
id¢é fortydligas och ett gemensamt arbetssitt behdver formaliseras for att na mélet.
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Utvecklingsomréaden

Generellt

Inom myndighetsutévningen, savél SoL som LSS, behover journalforingen bli
jamnare och mer regelbunden. Utformandet av bestéllningar till utféraren bor
forbattras med tydligare och uppfoljningsbara mal. Utforardokumentationen
behover sdkerstillas vid alla de granskade utforarverksamheterna inom
socialpsykiatrin. Inom utforarverksamheterna ar pedagogik/metodik och
alternativa kommunikationssatt ocksa utvecklingsomraden.

Farsta

Sol

Vid Edo Service (arbetsverksamhet) ar det dr angeldget att
utforardokumentationen utvecklas genom att rutinerna kring anvindning av
ParaSoL f0ljs.

LSS

Autismverksamheten behover arbeta vidare med vardagsstodet till brukarna, vilket
kan initieras med en kartliggning av varje brukares individuella behov. Rutiner
bor skapas som struktur, pedagogik, symboler och alternativa kommunikationsséatt
for att starka personalgruppen 1 arbetet med en malgrupp som kriver stor
uppmarksamhet. Vid Farsta dagliga verksamhet maste verksamheten ocksa arbeta
med att ta fram tydliga skriftliga rutiner och arbetsbeskrivningar framst for att
minimera risken for fel och brister. Rutinerna ska vara vl kinda av alla och vara
latta att hitta vid behov. Ytterligare arbete skulle kunna ldggas ned pa att hitta
16sningar for passning av firdtjdnsten dé detta tar for mycket plats i verksamheten
och skapar oro.

Brevduvans verksambhet, for yngre personer med demens, bdr prioritera ett arbeta
med att ta fram och forankra rutiner for oviantade handelser. Ett arbete kring
verksamhetsidé med struktur och rutiner skulle kunna bidra till utvecklingen pa
Brevduvan da det saknas ett uttalat arbetssitt for det vardagliga arbetet.

Hasselby - Vallingby
Sol
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Den fysiska tillgangligheten pa Arbetscentrum &r bristande och personer med
rorelsehinder kan dirfor inte tas emot i verksamheten,. Antal arbetspass per
brukare borde 6ka vid verksamheten och beldggningen ses over for att kunna gora
ansprak pa att ge meningsfull sysselsittning och arbetstrining,

LSS

Vid Astrakans dagliga verksamhet behover brukarnas véntetid under dagen fyllas
med stimulerande pausaktiviteter for att bli en meningsfull del av dagen. Vid
Spegelns verksamhet, som till 6vervigande del riktas till personer med autism,
behover forbattra struktur och rutiner. Lokalerna behdver ocksa forbattras och bli
mer ombonade for att hoja kvaliteten. Personalen bor fa verktyg och bittre
forutséttningar for att skota den 16pande dokumentationen.

Hjéarnskadegruppen vid Astrakan dr samlokaliserad med en traditionell daglig
verksamhet och blandningen med olika mélgrupper ser vi som oldmplig.
Lokalutrymmet dr mycket litet och inte tillgdngligt eller andamélsenligt for
personer med omfattande funktionsnedséttningar. De samordningsvinster som
kommer brukaren tillgodo stér, enligt vr mening, inte i proportion till de
nackdelar som uppstar med denna 16sning.

Sédermalm

Sol

Vid Arbetscentrum behdver dokumentationen utvecklas for att na upp till kraven
pa rittsdkerhet och mojlighet till delaktighet for den enskilde.

LSS

Vid Drakens dagliga verksamhet &r inte lokalerna &ndamalsenliga for malgruppen
och andra l6sningar skulle behdvas for verksamheten. De 16pande anteckningarna
miste forbdttras och tid avsittas for att fd en enhetlig och réttssiker
dokumentation. Bjornligans dagliga verksamhet maste ocksé arbeta fram rutiner
for dokumentation i ParaSoL samt utveckla hanteringen av bestédllningar och
genomforandeplaner.

Vid Traffpunkt Reimersholme behdver verksamheten f6rnyas och profilera sig vad
giller innehdll och arbetssitt. Det maste vara en tydlig skillnad mellan den
bistdndsbeddmda verksamheten och en tréftlokal. Arbetsrutiner for personliga
assistenter i verksamheten saknas ocksa.
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Ostermalm

Sol

Utforardokumentationen vid Arbetscentrum bor prioriteras som en viktig
kvalitetsfraga och rutiner behover tas fram for att sékerstélla journalanteckningar
dven vid personalens franvaro.

LSS
Karlaplans dagliga verksamhet behdver fortydliga sin verksamhetsidé och
formulera ett gemensamt arbetssitt.

Forvaltningens synpunkter och férslag

Inspektorernas granskningsrapport 6verldmnas till Farsta, Hésselby - Villingby,
Sédermalms och Ostermalms stadsdelsnimnder som fattar beslut angiende
atgiarderna. Respektive stadsdelsnimnds synpunkter och dtgérder redovisas till
socialtjanst- och arbetsmarknadsndmnden.

Bilaga
Granskningsrapport
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