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Forord

Europaforum vid Socialtjanst- och Arbetsmarknadsforvaltningen i Stockholm stad ingar sedan mars
2009 till augusti 2010 i projektet EUROCITIES-Network of Local Authority Observatories on Active
Inclusion (EUROCITIES-NLAO). Projektet leds av EUROCITIES, ett natverk for stora europeiska stader
(6ver 250 000 invanare). Fyra andra stader Bologna (ltalien), Prag (Tjeckien), Rotterdam
(Nederlénderna) och Southampton (Storbritannien) deltar i projektet och varje stad har etablerat
ett Local Authority Observatory on Active Inclusion (LAO). Syftet med projektet ar att genom lokala
observationsstudier utréna hur EU:s Aktiva Inkluderingsstrategi implementeras och fungerar pa lokal
nivd. Inom projektet genomfors tvd studier. Den forsta handlar om boendefragor och utgérs av
denna rapport. Den andra kommer att behandla aktiv inkludering utifran ett arbetsmarknads- och
sysselsattningsperspektiv. Syftet med rapporterna ar att beskriva hur policy pa lokal niva paverkar
manniskor i riskzon for social utslagning. Malet med projektet ar att realisera ett 6msesidig larande
och genom jamforelser samt goda exempel forsoka paverka policy framover.

Aktiv Inkludering &r en heltackande strategi for att bekdmpa fattigdom och social utslagning
i Europa baserat pd gemensamma mal och principer som delas av alla EU:s medlemslander.
Strategin innehaller tre delar: adekvat minimiinkomst, inkluderande arbetsmarknader och tillgang
till social service av god kvalitet. Aktiv inkludering policy ska underlatta integrationen av hallbar,
kvalitativ sysselsattning for dem som kan arbeta och bidra med tillréackliga resurser for ett vardigt
liv tillsammans med stéd till samhéllsdeltagande fér dem som inte kan. *

Socialtjanstens roll for att stimulera aktiv inkludering &r darmed tudelad: 1) hjélpa
malgruppen att bli anstallningsbar 2) stédja dem som inte kan arbeta att leva ett vardigt liv, genom
radgivning, bidrag, omvardnad och etablering av rimliga levnadsvillkor. Kommissionen anser att
foljande sociala tjanster ar speciellt relevanta inom aktiv inkluderingskonceptet.

- Socialtjanstens service- och tjanster
- Sysselsattning och aktiveringsinsatser
- Boendestdd och social housing”

- Barnomsorg

- Vardinsatser

EUROCITIES-NLAO projekt ar ett pilotprojekt som utreder tva av ovanstdende omraden
boende och sysselsattning. Projektet &r finansierat av EU Kommissionen, Direktoratet for
sysselsattning, social politik och lika rattigheter.

Rapporten ar baserad pa den litteratur som refereras till i texten och fem genomférda
intervjuer. Utkastet till rapporten validerades vid ett seminarium da sakkunniga och intressenter
inom omradet i fokusgrupper diskuterade innehall, drog slutsatser och féreslog rekommendationer.
Rapporten &ar skriven av Maria Andersson (projektmedarbetare) och Christina Grénberg
(projektledare).

! EC Recommendation on the active inclusion of people excluded from the labour market, 3 October 2008



Definitioner

Social housing: kategoribostader, speciellt byggda for hushall med sma ekonomiska resurser. Det
finns ett inkomsttak vilket innebar att den som tjanar mer an taket inte far bo i dessa bostader.
Segregation: motsatsen till integration. Segregation &r nar olika befolkningsgrupper skiljs at, det
kan handla om faktorer som koén, alder, religion, social harkomst etc. | rapporten kommer
begreppet anvandas om bostadsomraden, da handlar det om en avsaknad av social mix framforallt
vad galler etnisk och social bakgrund.

Den har publikationen har fatt stod frdn European Community Programme for Employment and
Social Solidarity (PROGRESS 2007-2013). Rapportens forfattare ar ansvariga for innehdllet i
rapporten, som alltsa inte ska uppfattas som nagot yttrande fran Europeiska Kommissionen.
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1. Inledning

Efter andra varldskriget utvecklades den svenska bostadspolitiken som en del av det generella
valfardssystemet. Den sociala valfardspolitik som byggdes upp var generell, och skulle riktas till
alla, inte bara till speciella malgrupper. Tanken var att inga sarskilda malgrupper skulle pekas ut.
Man menade att en politik for alla skulle gora alla villiga att dela p& kostnaderna. 1945
presenterades en bostadssocial utredning som foreslog statligt stod till billiga hyresratter. Malet var
att alla, aven fattiga hushall skulle ha tillgang till en bra bostad, vilket betraktades som en social
rattighet. Ett viktigt instrument for att uppnd malet om bostad till alla var utvecklingen av
allmannyttan som forvaltas av kommunalt dgda bostadsbolag. Statliga 1&n fér byggande gick till
foretag som arbetade utan vinstintresse. Efterkrigstiden och perioden fram till 1960-talet blev de
kommunala allmannyttiga bostadsforetagens egentliga uppbyggnadsperiod och bolagen blev
huvudinstrumenten for genomférandet av den statliga bostadspolitiken. | bérjan av 1990-talet togs
den positiva sarbehandlingen for finansiering av allménnyttan bort. Férdelarna for de kommunala
bolagen upphérde och en affarsmassig allmannytta blev den nya inriktningen.? Manga av de
kommunala bostadsbolagen ingdr i medlems- och paraplyorganisationen SABO: Sveriges
Allmannyttiga Bostadsforetag. Kommunala bostadsbolag finns i Stockholm liksom i nastan alla
svenska kommuner. Bolagen &ager och forvaltar omkring 860 000 bostader i hela landet, vilket
motsvarar omkring 20 procent av det totala bostadsbestandet. Ett kommunalt bostadsbolag far
endast verka inom den egna kommunen och maste konkurrera med privata fastighetsagare.

Det finns tre vanliga boendeformer i Sverige villa, bostadsratt och hyresratt. Villan ags helt
av personen sjalv. | bostadsratten ager personen ratten att nyttja bostaden for obegransad tid.
Bostadsrattsinnehavaren ager inte fastigheten, men daremot en andel i bostadsrattsféreningen som
i sin tur &ger fastigheten. Den tredje boendeformen ar hyresratten som hyrs av privat
fastighetsdgare eller ett kommunalt bostadsbolag (allménnyttan). Hyresgasten har ett
besittningsskydd, det betyder att hon far bo kvar sa lange hon vill forutsatt att hyran betalas och
lagenheten inte vanvardas. | Stockholm finns dven en kooperativ hyresrattsforening: Stockholms
Kooperativa Bostadsférening (SKB) &gs av sina medlemmar. Foreningen ager och férvaltar 7 000
lagenheter som hyrs ut till medlemmarna mot en insats, vilken aterbetalas da hyresgasten flyttar.
Sedan 1 maj 2009 finns dessutom en ny boendeform i Sverige (vanlig i andra europeiska léander),
namligen: Agarlagenhet. D& &ger man sin lagenhet i ett flerbostadshus.

Hyror &r kostnadsbaserade och omférhandlas arligen lokalt mellan det kommunala
bostadsbolaget och Hyresgastforeningen. Foreningen ar en partipolitisk obunden, demokratisk
medlemsorganisation. Férhandlade hyror skapar ett hyrestak for hyror i liknande bostader, aven for
privata fastighetsagare. Foljaktligen har kommunala bostadsbolag en reglerande funktion bade for
kommunala - och privata bostadsforetag. Hyresmodellen har ifragasatts av EU och &ar pa vag att
forandras. ® Fordelningen av kommunala bostader &r inte baserad pa ett inkomsttak, utan éppet for
alla medborgare. Bostader fordelas framforallt efter kotid. Hushall som av sociala eller medicinska
skal har sarskilt stora behov av bostad kan beviljas fértur. Staten har numer delegerat nastan all

beslutanderatt inom bostadsmarknaden till lokal/kommunal niva. | Stockholm har den politiken lett

2 Boverket, Nyttan med allmannyttan Utvecklingen av de allmannyttiga bostadsforetagens roll och ansvar, 2008 och
Boverket, Den kommunala allménnyttans historia, 2008
3 Statens offentliga utredningar, EU, allmannyttan och hyrorna, 2008



till en dkad privatisering av det kommunala bostadsbest&ndet.* Den s& kallade tillstandsplikten
upphavdes 1 juli 2007, da behéver inte kommuner som vill sélja allmannyttiga bostader ha
Lansstyrelsens tillstand. Resultatet i 2008 ars bostadsmarknadsenké&t visar en forsaljningsokning i
Stockholm av lagenheter inom allméannyttan. Privata fastighetsidgare stdr dock for en stérre
forsaljningsandel.

Lagenheter har sélts och omvandlats till bostadsratter.® Fér den sittande borgerliga
regeringen ar ratten att &ga sin bostad en ideologisk standpunkt och ett medel for att minska
segregationen i framforallt storstadernas férortsomraden. Tanken ar att blandade upplételseformer
ska framja en socioekonomiskt blandad befolkning och pa sa satt minska boendesegregationen.

For tidigare socialdemokratiska regeringar har en stor marknadsandel for allméannyttan varit
avgorande for att foretagen bade ska kunna ta ett bostadssocialt ansvar och dessutom utgéra ett
sjalvklart forstahandsalternativ pa marknaden. Intressant att namna med tanke pa den 6kning av
andelen bostadsratter som skett de senaste aren i Stockholm &r att det idag faktiskt byggs ett fatal
hyresratter i privat regi i ytterstaden. Ar 2008 var den totala férdelningen pa bostadsmarknaden i
Stockholm 23 procent hyresratter inom allmannyttan, 28 procent 6vriga hyresratter, 38 procent
bostadsratter och 10 procent dgda smé&hus. ©

1.1 Mal och ansvar for bostadspolitiken

Det nuvarande nationella bostadspolitiska malet lyder
”langsiktigt val fungerande bostadsmarknader dar konsumenternas efterfrdgan moter ett utbud av
bostader som svarar mot behoven”. Som ett fortydligande anges att malet for bostadsfragor ska
utga fran den enskilda bostadskonsumenten samt en 6kad mangfald i utbudet av bostader ska bidra
till forbattrade levnadsforhallanden och 6kad integration i boendet. Att skapa goda férutsattningar
for byggande, forvaltning och agande av bostadder och att underléatta for bostadsmarknaderna att
fungera pa ett satt som inkluderar alla manniskor betraktas som centralt for nuvarande regering.
(Prop. 2007/08:1) Det foregdende malet hade mer av sociala maélsattningar: “Alla ska ges
forutsattning att leva i goda bostader till rimliga kostnader och i en stimulerande och trygg miljo
inom langsiktigt hallbara ramar. Boende- och bebyggelsemiljon ska bidra till jamlika och vardiga
levnadsforhallanden och sarskilt framja en god uppvéxt for barn och ungdomar™ (Prop 2005/06:1)

| Sverige har kommunerna ansvar for planering och genomférande av bostadspolitiken,
ansvaret framgar av bostadsforsorjningslagen “varje kommun skall planera bostadsforsérjningen i
syfte att skapa forutsattningar for alla i kommunen att leva i goda bostader och for att framja att
andamalsenliga &tgarder for bostadsforsorjningen forbereds och genomférs” ’ Av forarbetena till
bostadsforsorjningslagen framgar att ansvaret omfattar alla i kommunen, men att vissa grupper,
sasom aldre, funktionshindrade, asylsokande, flyktingar och ungdomar, kan behova uppmarksammas
sarskilt. Ett av de styrmedel kommunerna forfogar over for att leva upp till sitt ansvar for
bostadsforsorjning ar mojligheten att ha egna allménnyttiga bostadsforetag. Aven om kommunerna
ansvarar for genomférandet av bostadspolitiken har staten i synnerhet tidigare indirekt styrt den
med statliga subventioner.

4 www.cecodhas.org/index

® Boverket, Fritt fram att silja allmannyttan, konsekvenser i kommunerna av tillstandspliktens upphavande, 2009
® Stockholms stads Utrednings- och Statistikkontor (USK)

" Bostadsforsorjningslagen (2000:1383, 1 §)



Storstadsregionerna Stockholm, Goéteborg och Malmé har under langa perioder lidit av
bostadsbrist. Mellan &ren 1965-1975 byggdes drygt en miljon bostader for att I6sa den akuta
situationen. Statliga subventioner utgick vilket delvis finansierades med fastighetsskatt. Majoriteten
av bostaderna var lagenheter i flerfamiljshus, men mot slutet av perioden byggdes &ven villor. En
del av bostadsomradena fran den har tiden kritiseras mycket for att vara sterila, alltfor storskaliga
och anonyma. | en del av de storskaliga miljonprogramsomradena finns mycket sociala problem och i
vissa perioder har manga lagenheter statt tomma da ingen velat bo dar. Under 2000-talets forsta
artionde har bostaderna fyllts da det aterigen rader bostadsbrist i storstaderna. Namnas kan att det
finns flera bostadsomraden i innerstaden som var en del av miljonprogrammet men som inte har en
social problematik som de mer perifert beldgna miljonprogramsbostaderna.

I Sverige finns ett kommunalt utjdmningssystem. Grunden ar att alla kommuner ska kunna
tillhandahalla en likvardig service for sina kommunmedborgare. Darfor tilldelas fattiga kommuner
resurser fran rikare som en inkomst- och strukturutjamning.



2 Policy, ramverk

| Sverige finns inte ”social housing”. Rapporten &r uppdelad i den reguljara- och sekundéra
bostadsmarknaden, i rapporten anvands begreppet “boende” inom den reguljara marknaden och
”brukare” inom den sekundara. Den reguljara bostadsmarknaden riktar sig till alla och ar ett
alternativ aven for svaga grupper eventuellt med annat stéd i form av bidrag. Den sekundara ar
kommunens boendeldsningar for personer som har behov av stdd och som inte blir godkéanda som
hyresgéaster. Under den reguljara- och sekundéara bostadsmarknaden gérs en uppdelning i nationell-
och lokal niva. Den regionala nivan namns bara i nagra fall d& det &ar ovanligt med styrning och
beslut darifran. Daremot ar bostadsmarknaden i allra higsta grad regional for en bostadssokande.

2.1 Reguljara bostadsmarknaden

EU policy har en direkt eller indirekt betydelse fér svensk bostadspolitik, till exempel ar statlig
finansiering som var mycket vanligt i Sverige pa 1960-70 talet inte férenlig med reglerna for den
interna marknaden. Undantag gors for ”social housing” vilket blir en definitionsfraga i det svenska
fallet med “’public housing”.® Som tidigare namnts har &ven den svenska modellen for hyresséttning
ifrdgasatts av EU.

2.1.1 Nationell niva

Allmannyttan i form av kommunala bostadsbolag har haft ett samhallsansvar att férmedla bostader
till alla, ocksa resurssvaga hushall. Strategin har varit att bygga bostader till alla och sedan
subventionera individer i behov av forstarkning for att kunna betala hyran. Allmannyttan ska
erbjuda ett spekulationsfritt boende. Mojligheten att hyra en bostad i kombination med att stka
bostadsbidrag ar den struktur som finns for personer med svag ekonomi (som inte har stédbehov
fran socialtjansten). Den som har hemmavarande barn, fyllt 18 men inte 29 ar, pensionar eller
varnpliktig kan ansdka om bostadsbidrag hos Forsakringkassan. Trenden i slutet av 1990-talet var att
allt farre hushall fick bostadsbidrag och kostnaderna for bostadsbidraget sjonk betydligt. Sedan ar
2000 har bidraget stabiliserat sig pa nivaerna efter nedgéngen. °

En person som soker bostad att hyra blir foremal for en bedémning. Boverket har i en
undersokning intervjuat foretradare for privata och kommunala bostadsféretag, samt tjansteman
inom socialtjansten. Resultatet visar att det oftast gors en kreditupplysning, att hyresskulder inte
accepteras och att betalningsanmérkningar ar negativt. Forsorjningsstod accepteras dock oftast och
fast anstallning ar inget krav. Hyran bor inte utgéra mer an en tredjedel av inkomsten. Tidigare
storningar eller misskotsel ar mycket allvarligt. Undersékningen visar ocksd att maéanga
fastighetsagare tillampar sarskilda krav, som &ar hardare an de generella. Det kan handla om
vasentligt hogre inkomstkrav och att forsérjningsstdd inte accepteras som inkomst. FOr en person
som star utanfor arbetsmarknaden kan det vara svart att hitta en lagenhet pa grund av inkomstkrav,
beroende av A-kassa eller forsérjningsstod. En person som blir arbetslos far bo kvar om hyran

& www.skl.se
® www. forsakringkassan.se



betalas, daremot kan det vara svart for arbetslosa personer att komma in pa bostadsmarknaden.
Grupper som har svart att f& ett hyreskontrakt enligt bostadsbolagen ar personer med kant
missbruk, psykisk sjukdom, stora skulder, sma ekonomiska resurser samt personer som suttit i
fangelse och nyanlanda flyktingar. Aven unga personer har svart att komma in pa
bostadsmarknaden. De har en osaker stéllning pa arbetsmarknaden och allt fler unga har dessutom
skulder. De som inte uppfyller fastighetsdgarnas krav hamnar utanfor den reguljara
bostadsmarknaden.’® Diskrimineringsombudsmannen (DO) &r en statlig myndighet som 6vervakar att
diskrimineringslagstiftningen foljs. Bostadsdiskriminering &r det omréde utanfor arbetslivet som
fororsakar flest anmalningar vilket indikerar att det finns ett problem med diskriminering pa
bostadsmarknaden. ™

En hyresvard ar enligt hyreslagen skyldig att infor en vréakning underrétta socialndmnden om
vrékningsbeslutet och anledningen till detta. En person som riskerar att bli vrakt kan ibland fa stod,
bade finansiellt och andra stodinsatser fran socialtjansten for att kunna behalla sitt boende.

Den som pa grund av funktionsnedsattning behdver fa sin bostad ombyggd/anpassad kan
sOka ekonomiskt bidrag for detta. Bidraget ges av kommunen for atgarder som ar nodvandiga for att
klara vanliga boendefunktioner. Bostadsanpassningsbidraget &ar avsett for personer med alla typer
av funktionsnedsattningar, till exempel rorelsehinder, nedsatt syn, utvecklingsstérning eller allergi.
Bidraget kan sokas for hyresbostad, bostadsratt eller eget hus. Fastighetsagaren maste godkéanna de
aktuella férandringarna vid ombyggnad.

I det svenska flyktingmottagandet finns regeln om EBO (eget boende) vilket innebar att
flyktingar kan ordna sitt eget boende om sa dnskas. Det bidrar till att manga flyktingar koncentreras
till storstadsomradena och lever hos vanner samt slaktingar i trAngboddhet. Den andra varianten ar
att  flyktingen accepterar ABO (anlaggningsboende), oftast en placering utanfor
storstadsomrédena.*?

2.2 Lokal niva

| Stockholm finns tre kommunala bostadsbolag: AB Svenska Bostader (bildat 1944), AB
Familjebostader (bildat 1936) och AB Stockholmshem (bildat 1937). Ar 2008 forvaltade dessa bolag
c:a 100 000 bostéder i staden, 92 000 av dem ar reguljara bostéader, medan drygt 8 000 ar
kategoribostader av olika slag. **. Antalet bostader inom allménnyttan har minskat med 9 procent i
hela Storstockholm, vilket motsvarar cirka 21 000 lagenheter mellan 1990 och 2005.% Enligt stadens
budgetdokument fér 2009 ska de kommunala bostadsbolagen vara ekonomiskt starka och medverka
till en val fungerande bostadsmarknad. Bolagen ska ocksd uppfylla allménna krav som att bidra till
Stockholms forsorjning av hyresréatter och vara aktiva fastighetsforvaltare. Daremot finns inga
generella mal av social karaktar.

Staden har liksom vissa andra kommuner en bostadsformedling. Stockholms Stads
Bostadsformedling AB &ags av Stockholm stad och svarar for reguljar bostadsférmedling (for alla
lanets invanare), evakueringsbostader och formedling av forturslagenheter samt forsoks- och

10 Boverket, Hur férdelar fastighetsigare lagenheter? 2009

1 DO:s rapportserie 2008:3, Diskriminering pa den svenska bostadsmarknaden

2 Boverket, Mellan uppehalistillstdnd och bostad. En kartlaggning av nyanlanda flyktingars boendesituation, 2009
13 Utredning- och Statistikkontoret: USK

4 Boverket, Nyttan med allmannyttan Utvecklingen av de allmannyttiga bostadsféretagens roll och ansvar, 2008



traningslagenheter. Svarigheter att komma in p& bostadsmarknaden i Stockholm beror tills stor del
pa att det rader brist pa lagenheter att hyra. Genomsnittlig kotid for dem som fick en lagenhet
genom Stockholms Stads Bostadsférmedling 2009 var 2-4 &r. *® | Stockholms l&ns 26 kommuner har 19
brist p& hyresratter.®

Staden har ett resursfordelningssystem med syfte att utjamna for kostnader p& grund av
sociala skillnader mellan stadsdelarna. Férutom en omférdelning av resurser har det forekommit ett
antal specialriktade satsningar till segregerade forortsomraden. Dessa omraden praglas av hog
arbetsloshet, hog andel invdnare med utlandsk bakgrund, hég andel socialbidragstagare, samre
resultat i skolan etc jamfort med genomsnittet. | satsningarna har olika strategier provats for att
skapa delaktighet och lokal demokrati. Staden arbetar for nérvarande med ett stadsévergripande
utvecklingsprogram Jarvalyftet. Malsattningen ar att Jarva blir ett omrade dit manga vill flytta - och
stanna kvar. For att nd malsattningen ska bra boende och mer varierad stadsmiljo, trygghet i
vardagen, starkt utbildning och sprakundervisning samt fler jobb och 6kat foretagande skapas.
Darutéver genomfor de kommunala bostadsbolagen investeringar i bostaderna. Under 2009 arbetas
aven ett samlat program for s6derort: Soderortsvisionen fram. Berérda namnder och bolag inom
staden kommer att samverka i dessa utvecklingsprojekt. En politisk vision for att skapa en mer
integrerad stad &r aven att sélja kommunala hyresratter for att 6ka manniskors mojlighet att &ga sin
bostad. '” Det finns ett informationscenter, en métesplats: Jarvadialogen. Dar kan alla i omradet f&
information, se utstéllningar, 1amna synpunkter, traffa ansvariga och delta i utvecklingen. Staden
har sedan 1988 da Miljonprogramsatsningen startade avsatt medel for satsningar i segregerade
omraden. Den kommunala satsningen fortsatte med Ytterstadssatsningen som foljdes av Nya
ytterstadssatsningen. Finansieringen delades av staden och de tre kommunala bostadsbolagen.

| programforklaringen sades att en god yttre miljo &r en viktig faktor for att skapa goda
uppvaxtvillkor samtidigt som det bidrar till storre sjalvkénsla och ansvarstagande for det egna
omradet. Darefter kom stadsdelsfornyelsen ar 2002-2006 som har foljts av: Jarvalyftet och
Soderortsvisionen. Den politiska majoriteten har skiftat vart fjarde &r men satsningarna har fortsatt
om an med lite olika fokus. Fysisk miljo har fatt stérre utrymme under borgligt styre och sociala
frdgor under socialdemokratiskt (tillsammans med véansterpartiet och miljopartiet) foregaende
mandatperiod.

Parallellt med dessa kommunala satsningar har tva statliga initiativ Blommansatsningen och
Storstadssatsningen genomforts. Den forstnamnda pagick 1995-1999 i Stockholm och ytterligare sju
storstadskommuner i landet. Insatserna skulle leda till ett Okat arbetskraftsdeltagande.
Kommunerna fick i uppdrag av regeringen att utarbeta handlingsplaner. Vikten av lokal férankring
och samverkan beskrevs som centralt. 1999 skrev kommunerna inom storstatssatsningen lokala
utvecklingsavtal med regeringen. Det fanns finansiering for insatser till 2005, senare har nya avtal
skrivits, men inga nya medel har tillférts. Malen med storstadssatsningen var minskad segregation,
battre forutsattningar for tillvaxt och battre livsvillkor for de boende. En central del var att
projekten skulle drivas i samverkan mellan berérda institutioner inom folkhalsa, integration,
arbetsmarknad, utbildning och det lokala foreningslivet. Uppdraget har inte varit lika tydligt i de
statliga satsningarna som i det kommunala. Det har varit svart att mata effekterna av satsningarna,
men den samstammiga bilden ar att manga individer har blivit hjalpta till exempelvis sysselsattning

% www.bostad.stockholm.se
16 | ansstyrelsen, Laget i lanet Bostadsmarknaden i Stockholms 1an 2009, ( 2009:12)
" stockholms stads budget 2009-2011



men att problembilden i omradena trots allt kvarstar. Det beror delvis pa att en omflyttning sker,
resursstarka hushall flyttar frAn omradet och nya resurssvaga flyttar in. Det framgar i titeln pa en
slutrapport fran utvarderingsarbetet av Storstadssatsningen. ”’Det gar bra men det ser fortsatt daligt
ut” (Nihad Bunar, Sédertdrns hogskola 2004). Forsok till lokal demokrati i form av olika typer av
projekt for att oka delaktigheten i omradena har visat att det ar svart att mobilisera de boende med
anvanda former: stormoten, webbportaler, engagera foreningsliv etc. Tva exempel pa
delaktighetsprojekt presenteras i Case 3.

2.2 Sekundara bostadsmarknaden
2.2.1 Nationell niva

Enligt socialtjanstlagen (SoL): ska kommunen erbjuda boendelésningar fér personer som av olika
anledningar ar i behov av stdd. | forsta hand ska samhallets stddinsatser underlatta for manniskor
med funktionsnedséttning att bo hemma i ordinarie bostader med stdd av hemtjanst, trygghetslarm,
hjalpmedel, bostadsanpassning mm. Kommunen &ar skyldig att inratta sarskilda boendeformer for
personer med funktionsnedsattning som ar i behov av boende i t ex gruppbostad eller servicebostad.
Bostader med olika former av stod och service finns saval for aldre som for yngre personer med
funktionsnedsattning. Stodinsatsen regleras i saval SoL som i Lagen om stdd och service till vissa
funktionshindrade (LSS).

2.2.2 Lokal niva

Boendetrappan visualiserar stadens stédboenden fér vuxna som inte klarar ett eget boende. En
boendetrappa bygger pd att man successivt lar sig att klara ett eget boende. Boendetrappor ar en
vanlig modell i manga kommuner, men de ser olika ut frdn kommun till kommun. Alla boenden i
trappan ar insatser enligt SoL. Trappan ar en modell, den ska inte tolkas som att personen maste
klattra frdn nedersta trappsteget och upp pa varje trappsteg till toppen. Det beror helt pa behovet.

Boendetrappan, Stockholm 2008

Egen lagenhet

Forsoks- och

Genomgangsbostad

Omvardnadsboen

Korttidsboende
Akutboende

Akutboende erbjuds under enstaka natter, t ex harbarge for hemldsa personer. Stockholm har
en”tak dver huvudet garanti”, vilken innebar att hemldsa som inte sjalva kan ordna nattlogi har
mojlighet att fore kl. 24.00 soka och fa logi. Personer som ar valdsamma/hotfulla omfattas inte av
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garantin. Genom en nystartad hemldshetsjour far socialtjanstens faltmedarbetare mojlighet att
fdnga upp den hemldse nar denne &ar ndbar och redo att ta emot hjalp. FOr personer som
aterkommer kravs dygnet-runt-oppna platser, for motivation till behandling, som ett forsta steg
tillbaka till ett ordnat boende.®

Korttidsboende har som syfte att forbereda for annat boende. Planering ingar for avgiftning
och/eller behandling, finns personal dygnet runt och vissa maltider kan inga.

Omvardnadsboende erbjuder olika stodinsatser for att vissa mal i en uppgjord planering ska kunna

nés. De flesta stodboenden kraver drogfrinet men det finns dven sa kallade lagtroskelverksamheter.
Kost ingar vanligtvis och personal finns dygnet runt.
Genomgangsbostad for personer som av sociala/ekonomiska skal ar i behov av tillfallig bostad.

Boendet kan bli langvarigt (max 4 ar) boendestod och eventuell skuldradgivning ingar. En del
hemldsa kan inte f& ett eget kontrakt pa grund av gamla hyresskulder.
Forsoks- och traningslédgenheter hyrs av socialtjdnsten som har ansvaret och i sin tur hyr ut till

personer med stodbehov. Forsoket pagar i 1-3 ar och om det fungerar val ska personen fa ta dver
lagenhetskontraktet. Personer med missbruks-, psykiska eller andra allvarliga problem har ofta
svarigheter att fa, klara och behélla ett eget boende. De &ar darfor i behov av hjalp fran socialtjanst
ofta i kombination med andra vardgivare t ex allmanpsykiatrin, beroendevarden eller andra aktorer.
Boendet &r ett led i en pagdende rehabilitering och syftar till att forbereda klienten for ett eget
boende. Ofta ar detta boende sista lanken fore eget boende i en langre vardkedja.

Forutom boendetrappan finns stodboenden for familjer och unga. Malgruppen har ofta en
multiproblematik dar arbetsloshet ar en del. Det kan handla om stod till ett gott féraldraskap och
uppratthallande av en daglig struktur (rdd kring ekonomi, bostad mm). Det kan ocksé vara skyddat
boende for kvinnor som utsatts fér misshandel. *°

2.3 Problem och utmaningar

Nedan presenteras punkter dar det rader oenighet om vilka strategier som ar framgangsrika samt
problem och utmaningar som aterstar att hantera. | kapitel 5 analyseras dessa aspekter.

e Svarigheter att etablera sig pa bostadsmarknaden

Unga, arbetslésa och personer med skulder har mycket svart att komma in pa
bostadsmarknaden.

e Strategier for social inkludering i stadens miljonprogramsomraden

Hitta metoder for ett lyckat omradesarbete

e Boendesituationen for nyanlanda flyktingar

Inslaget av EBO (eget boende) i flyktingmottagandet innebér att flyktingar ibland tackar nej till
erbjuden kommunplacering och istéllet ordnar boende p& egen hand. Det leder till att manga
blir trangbodda hos vanner och slaktingar. Boendesituationen for nyanlanda flyktingar ar ett
véxande problem i Stockholmsomradet

¢ En minskande allmannytta kan leda till social housing

Enligt professor Lena Magnusson Turner pa Institutet for bostads- och urbanforskning blir det
som blir éver da allmannyttan saljs ut valdigt likt social housing. Det finns ett statistiskt
samband mellan allmannyttans storlek och en koncentration av svaga hushall. Resultat visar att
andelen sérbara familjer som lever pa socialbidrag eller ar invandrare fran fattiga miljoer, ar

28 Stockholms stads budget 2009-2011
' Boendetrappan, 2008




Overrepresenterade inom allmannyttan. En minskad allmannytta i kombination med mer
marknadsanpassade hyror leder pa sikt &ven inom kommunen till 6kad geografisk segregation.
e Bostad forst

Forskaren Ingrid Sahlin menar att handlingsplaner tenderar att fokusera pa hemldshetens
koppling till missbruk och psykisk ohalsa.

Enligt Socialstyrelsens senaste kartlaggning har o&ver 60 procent av de hemldsa
missbruksproblem och cirka 40 procent en psykisk diagnos. En person som mar daligt har svart
att klara ett harbéarge.

Huvudstrategin borde vara bostad forst, manniskor kan lattare 16sa andra problem om de forst
far hjalp med bostad. Det har varit framgangsrikt bade for att minska drogmissbruk och antalet
uteliggare i andra lander.

% | ena Magnusson Turner, Municipal Housing Companies in Sweden - Social by default, 2008



3. Drift, utforare

| detta kapitel behandlas styrning av bostadsmarknaden generellt i Sverige och mer specifikt i
Stockholm stad. Inledningsvis bor nagra ord namnas om vad som karakteriserar styrningen mellan
olika statliga och kommunala nivader i Sverige. Det kommunala sjélvstyres utformning ger
kommunerna stor sjalvstandighet. Kommunal sjalvstyrelse innebér att det ska finnas en sjalvstandig
och, inom vissa ramar, fri bestdmmanderatt for kommuner och landsting. Kommuner och landsting
har ratt att ta ut skatt for att skota sina uppgifter. Beskattningsratten ar ocksa inskriven i
grundlagen och ar en del av den kommunala sjalvstyrelsen. Kommunernas skatteintakter utgor 20
procent av landets BNP och kommunerna star for 70 procent av den offentliga konsumtionen.
Sektorn sysselsatter 25 procent av den arbetande befolkningen, drygt en miljon svenskar.?

Kommunallagen® reglerar bland kommuner och landstings befogenheter, villkoren for
arbetet i fullméaktige och namnderna och den ekonomiska forvaltningen. Enligt kommunallagen far
kommuner och landsting sjalva ta hand om angelagenheter av allmant intresse. Det galler sadant
som har anknytning till kommunens eller landstingets omrade eller deras medlemmar. En kommun
kan normalt inte ata sig uppgifter som staten eller annan kommun eller landsting ansvarar for.
Utdver kommunallagen regleras kommunernas uppgifter i det som kallas speciallagstiftningen®.
Inom lagstiftningsramen har kommunerna saledes stor sjalvstandighet vilket leder till skillnader i
hur olika kommuner utformar sina tjanster.

Styrning frdn nationell nivd sker utéver dessa ramlagar genom att regering eller statliga
myndigheter kompletterar med forordningar, foreskrifter eller riktlinjer. Vidare har staten
tillsynsansvar. Lansstyrelsen ansvarar for tillsyn och uppféljning av insatser inom socialtjanstlagen
(SoL) och lagen om stdd och service till vissa funktionshindrade (LSS).** Ytterligare ett sitt att styra
ar genom férdelning av medel via olika typer av projekt.

3.1 Reguljara bostadsmarknaden

Det generella monstret ar att de kommunala bostadsbolagen ar sjalvstandiga, vinstdrivande bolag
som i stor utstrackning styr sin egen verksamhet. For de stédboenden som kommunen erbjuder finns
en uppsjo av utforare. Det har skett forandringar pa senare ar kring nationella riktlinjer for storre
valfrihet &t individen och konkurrensutsattning av verksamheter.

3.1.1 Nationell niva

Den nationella styrningen som paverkar bostadsforetagen avseende brukarinflytande bestar av tva
delar. Enligt lagen om allménnyttiga bostadsforetag (2002:102) ska bolagen framja
brukarinflytande.

3 § Ett allmannyttigt bostadsféretag skall strava efter att erbjuda hyresgasterna mojlighet till

2 www.skl.se

22 Den nu gallande kommunallagen tréadde i kraft den 1 januari 1992.

23 Hit hor till exempel socialtjansten (socialtjanstlagen), halso- och sjukvarden (halso- och sjukvérdslagen), milj6- och
héalsoskydd (miljobalken) samt for-, grund- och gymnasieskolan (skollagen).

2 Se vidare kapitel 4
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boendeinflytande och inflytande i féretaget.

Den andra delen beror alla bostadsforetag och handlar om hyresgastens mojlighet att paverka
genom medlemskap i Hyresgastforeningen. Drygt en halv miljon hushall a&r medlemmar i foreningen
som har allas ratt till en god bostad foér en rimlig kostnad som huvudmaél. Dessutom ska alla
hyresgaster garanteras ett boende med trygghet och inflytande. Hyresgastféreningen & medlem i
IUT - International Union of Tenants. *°

En hyresgast har speciella rattigheter sasom ratt att byta en hyreslagenhet mot en annan och ratt
att hyra ut i andra hand for skal som studier pad annan ort, sambo provbo eller sjukhusvistelse.
Hyresgastens rattigheter regleras i hyreslagen, vid eventuell tvist kan hyresnamnden medla och
besluta i vissa frAgor. Namnden hanterar 25-30 000 &renden per &r. ?® Hyresgastféreningen
forhandlar som tidigare namnts ocksa hyror.

3.1.2 Lokal niva

Kommunerna kan genom &garstyrning paverka inriktningen i de allmannyttiga bostadsbolagen. Dessa
uttrycks i budgeten men det forekommer aven att bolagen far speciella uppdrag direkt fran
kommunfullmaktige under aret. Enligt stadens budget ska bostadsbolagen skapa basta mojliga
forhallanden for sina hyresgaster sa att langa och goda hyresgéastrelationer bevaras. | agardirektiven
kan en av ett tiotal punkter anses ha en relation till brukarinflytande:

= dka valfriheten for hyresgéasten

Det ar dock inte styrt hur bolagen ska arbeta med brukarinflytande eller vilka krav man ska/far
stalla pa de bostadsstkande. ¥ Genom avtal med de allméannyttiga bostadsbolagen och &ven privata
hyresvardar kan staden paverka tillgang pa bostader for forsoks- och traningslagenheter mm.

2001 bildades en hyreskommitté i Stockholm med representanter frdn de kommunala
bostadsbolagen, Hyresgastforeningen och Fastighetsagarna Stockholm. Kommittén har tagit fram ett
forslag pa ny modell for en systematisering av hyressattningen i staden. Fran Hyresgastféreningen
fanns en oro for hyreshéjningar i centrala lagen, &sidosatt demokrati och tkad segregation. Ordning
pa hyrorna var dock ett argument for forandring. Flera kommuner i landet har redan infort
systematisk hyressattning. Modellen bygger i grunden pd att bruksvardet paverkas av lagenhetens
storlek och standard, fastighetens standard och bostadsomradets karaktar och lage. Hyresstrukturen
i Stockholm har inte praglats av konsekvens och har inte motsvarat hyresgasternas varderingar. Den
stérsta skevheten har varit att fastighetens byggnadsér har haft for stor betydelse.?®

3.2 Sekundara bostadsmarknaden
3.2.1 Nationell niva

Som namndes ovan styr den nationella nivdn genom en kombination av lagstiftning, riktad policy,
riktlinjer och foreskrifter.

% www. hyresgastforeningen.se
% www.domstol.se/default_820.aspx
2" stockholms stads budget 2009-2011
% www. hyresgastforeningen.se
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Nationell strategi for att bekdmpa hemldshet
2007 presenterade den svenska regeringen en nationell strategi for att bekdmpa hemldshet.
Strategin bestar av fyra huvudmal med tillhérande uppdrag till kommunerna (kursivt):

- Alla ska vara garanterade tak over huvudet och erbjudas fortsatta samordnade insatser
utifran individuella behov. Regeringen vill uppmuntra kommuner och landsting att
gemensamt utveckla ett samordnat uppsokande faltarbete.

- Antalet kvinnor respektive man som ar intagna eller inskrivna p& kriminalvardsanstalt,
behandlingsenhet, har stodboende eller vistas pa hem for vard eller boende (HVB) och inte
har ordnad bostad infor utskrivning ska minska. Regeringen anser att langsiktiga och
uthdlliga strukturer for samverkan behover byggas upp séval inom kommunens olika
verksamheter som mellan kommun, landsting, Kriminalvarden, Statens institutionsstyrelse
liksom med ideella organisationer.

- Intrade pa den ordinarie bostadsmarknaden ska underlattas for kvinnor respektive man som
befinner sig i boendetrappor, traningslagenheter eller andra former av boenden som
tillhandahalls av socialtjansten eller andra aktérer. Plan for att kartlaggning av den
sekundéra bostadsmarknaden

- Antalet vrakningar ska minska och inga barn ska vrakas. Strategier for att forebygga
vrakning bor utarbetas och genomfdras inom socialtjansten. Socialstyrelsen kommer att fa i
uppdrag att ta fram en végledning for kommunerna i det vrakningsforebyggande arbetet. %

Lagstiftning och regler for bestéllning och drift
Utgangspunkten for en kommun som vill upphandla en tjanst sadsom ett boende ar att folja Lagen
om offentlig upphandling (LOU). En vanlig ordning &r att socialnamnden uppdrar at upphandlings-
avdelningen att genomféra en upphandlingsprocess i enlighet med LOU. Sedan tillsatts oftast en
referensgrupp med verksamhetskunniga som utarbetar forfragningsunderlag samt utvarderar
inkomna anbud. Socialnamnden fattar sedan beslut om tilldelning.®
Lagen om valfrihetssystem (LOV) tréadde i kraft 1 januari 2009, den reglerar vad som ska gélla fér de
kommuner som vill konkurrenspréva verksamheter genom att overlata valet av utférare for stod,
vard- och omsorgstjanster till brukaren. Valfrihetssystemet ar ett alternativ till upphandling enligt
LOU som kommunen sjalv kan vélja att inféra. Da annonseras den upphandlande myndigheten pa
Kammarkollegiets webbplats for valfrinetssystem. Saval privata féretag som ideella organisationer
kan anstka om att bli godkénda leverantérer. Kommunen reglerar forutsattningarna genom avtal.
Alla leverantdrer som ansokt om att vara med i ett valfrihetssystem och som uppfyller de faststallda
kraven godkanns, varefter kontrakt tecknas. Lagen bygger pa att det inte &r nagon priskonkurrens
mellan leverantorerna. Den enskilde ges istéallet méjlighet att valja och eventuellt byta leverantor.
Kommunen ansvarar for att brukaren far information om alla leverantérer. F6r personer som inte
véljer ska ett ickevalsalternativ finnas. %

Kommuner kan vélja att inféra utmaningsratt vilket Stockholm och 22 andra kommuner (av
290 st) har gjort. Syftet ar att préva verksamheter som bedrivs av kommunen, savél kostnads- som
kvalitetsmassigt. Anstéllda och foretag kan bidra till att det uppkommer nya och béattre satt att

2 Socialstyrelsen, Hemléshet, ménga ansikten - méangas ansvar, 2007
® | ou, 2007:1091
* www.valfrihetswebben.se
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utféra kommunal verksamhet pa. Huvudprincipen ar att den som vill driva en verksamhet at
kommunen pa entreprenad har ratt att utmana verksamheten i fraga. Vilka delar som gar att
utmana avgor kommunen sjalv och det skiljer sig fran kommun till kommun. Myndighetsut6vning,
strategiska ledningsfunktioner méste dock enligt lag utféras av kommunen.®

Overklagan av beslut om insatser och samverkan

En viktig del av lagstiftningen ar overklaganderatten.®® En brukare som kénner sig orattvist
behandlad har ratt att 6verklaga. Klienten kan exempelvis 6nska ett speciellt boende och om
klienten nekas detta ska ett avslagsbeslut tilldelas. Avslagsbeslutet gar att dverklaga till Lansratten
dar klientens 6nskemal vager tungt. Vikten av samverkan har betonats pa senare ar och det ar i
synnerhet nodvandigt for sma kommuner att kunna samverka med varandra for att effektivisera sin
verksamhet, 6ka sin kompetens och battre kunna hantera de utmaningar som den offentliga sektorn
star infoér. Bade i socialtjanstlagen och i halso- och sjukvardslagen finns uttryckligt lagstod for
kommuner att samverka genom avtal med annan part om att utféra uppgifter enligt dessa lagar.®

3.2.2 Lokal niva

Stadens styrning nar det galler den sekundara bostadsmarknaden utgar fran budgetprocessen. |
budgeten presenteras uppsatta mal och utifrdn dessa fordelas resurser for nastkommande A&r.
Styrningen anger vad som ska uppnas men inte hur vilket innebar att driftsformerna kan variera.

Nar det galler kommunens ansvar for hemlosa utgar Socialtjanstlagen fran vistelsebegreppet.
Vistelsekommunen ar oftast dar personen har sitt permanenta boende. Hemldsa ror sig dock ofta
mellan kommuner och kan f& behov av insatser fran socialtjansten oavsett var man vistas.

Pa grund av oklarheter omkring vistelsebegreppet tillsatte regeringen en utredning som har forsokt
fortydliga ansvarsfordelningen mellan kommunerna. Utredningen foreslar att huvudprincipen for
vistelsebegreppet kvarstdr men att det sker ett fortydligande som innebéar att vistelsekommunens
ansvar ska begransas till akuta stod- och hjalpinsatser. Andra &n akuta insatser ska
bosattningskommunen svara for. * Riktlinjer for drendehantering som syftar till att reglera lanets
kommuners samverkan och ansvar for de hemlésa togs dven fram av Kommunférbundet Stockholms
lan (KSL) ar 2007.

Bade det politiska ansvaret och det praktiska arbetet nar det galler planerings- och
bestéllningsarbete &r uppdelat mellan stadsdelarnas och den centrala socialtjanst- och
arbetsmarknadsnamnden/férvaltningen. Socialtjanst- och Arbetsmarknadsférvaltningen driver ett
stort antal institutioner dér stadsdelsforvaltningarna koper platser for sina klienter. Enheten for
hemldsa pa forvaltningen ansvarar for de hemltsa personer (c:a 850 av stadens c:a 3000 hemlosa)
som inte varit i kontakt med stadsdelsforvaltningarnas socialtjanst de sista tva aren.

% En utmaning ska riktas till den namnd som idag driver tjansten, namnden beslutar sedan om utmaningen godkanns eller
inte. Hur en namnd tar stéllning till utmaningen bestams av lagar, inriktningsmal och andra styrmedel. Om namnden beslutar
att utmaningen far avslag ska beslutet motiveras. Godkanns utmaningen genomférs en upphandling i enlighet med LOU dar
den som utmanade blir en av parterna. Det finns alltsd inget som siger att den som initierade utmaningen &ven far
uppdraget. (http://www.svensktnaringsliv.se).

¥ Socialtjanstlagen(SOL) 2001:453

% Socialtjanstlagen (SOL), 2 kap 5 § och 3 §, 3 Halso- och sjukvardslagen (HSL)

% www.regeringen.se
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Valfrihet

En huvudprincip i stadens arbete med brukarinflytande nar det galler placeringar i olika
boenden ar att i mojligaste man erbjuda valfrihet for brukare och individanpassade tjanster. Ett
satt att skapa forutsattningar for storre valfrinet och individanpassning ar att erbjuda ett brett
utbud av olika former av boenden hos olika leverantorer. Detta mdjliggors bland annat genom
upphandling av platser hos privata entreprendrer. Det kan ge en mojlighet att tillgodose individens
behov i storre utstrackning da staden inte kan erbjuda heltickande verksamheter i egen drift for
alla behov. Det kan vara en valdigt smal malgrupp, kanske ett behov som bara dyker upp ett par
ganger om aret. Att kopa platser hos en privat entreprenor for en saddan malgrupp kan vara en
16sning. Det gors en analys infor ramavtalsupphandlingar av vilka behov som finns och vilka behov
som inte tacks in i nuvarande utbud. En annan mojlighet ar att kopa platser pa ett boende i en
narkommun om den typen av plats inte finns for tillfallet i Stockholm. Staden séaljer aven i viss
utstrackning platser till andra kommuner i lanet.

Mangfald av utforare

Staden driver boenden inom alla nivder av boendetrappan. Socialsekreteraren avgor i samrad med
klienten i vilket boende placeringen ska ske. Verksamheternas kvalitet, brukarinflytande och
utveckling foljs upp i verksamhetsberattelserna. Manga privata utférare (upphandlade enligt LOU)
driver olika typer av boenden i staden. | ramavtal finns krav pa utférarna, pa att de informerar om
verksamheten och hur de arbetar liksom krav pa uppféljning. Avtalet kan brytas om verksamheten
inte lever upp till vad den lovat. Inom stédboende for familjer och unga drivs majoriteten av
verksamheterna av privata utférare.

Nar det géller stédboenden for vuxna finns framforallt tre privata aktorer i Stockholm som
genom upphandling har tagit 6ver driften.®® Tre ideella organisationer som har lang erfarenhet av
att arbeta med hemlésa driver fyra akut- och korttidsboenden i Stockholm.® | sitt arbete med
hemldsa har ideella organisationerna en nara samverkan med socialtjansten, landstinget och andra
organisationer. Hemlosa lankas ofta vidare till dessa instanser utifran individens speciella behov.
Foreningar driver aven boenden for andra malgrupper som exempelvis for utsatta kvinnor.

Funktionshinderinspektor

Nar det galler rattigheter for personer med funktionsnedsattningar finns det i staden en
funktionshinderinspektér som granskar bestéllarfunktionen samt stadens egna och privata utforare.
Granskningen omfattar verksamheter som bedrivs for personer med funktionsnedsattning som far
insatser enligt socialtjanstlagen och/eller enligt lagen om stdéd och service till vissa funktions-
hindrade. Missforhdllanden ska omedelbart anmélas till den ansvariga namnden. Samradd med
funktionshinderombudsmannen, myndigheter med tillsynsansvar och med stadens revisorer kan ske.
Nar inspektionen &r avslutad ska resultatet aterforas till berérda enheter. Rapport lamnas till

% En av aktorerna &r en ideell organisation som aven har verksamheter for hemldsa som finansieras via bidrag fr&n staden och
via gavor fran allmanheten (i liten utstrackning). | detta fall har organisationen vunnit en upphandling vilket nu hant for
forsta gangen i Stockholm. Det ror sig om en stor verksamhet som kan ta emot drygt 100 personer som lever i hemloshet.
3 | Stockholm beslutar Socialtjanstnamnden om ekonomiskt stéd till de boende och dagverksamheter som dessa
organisationer bedriver. Det ligger inlagt i namndens budget varje ar utan att organisationerna behéver ansdka om bidrag.
2008 férmedlades omkring 14 miljoner kronor till de akut- och korttidsboenden fér hemldsa som organisationerna driver.
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berérda namnder och deras handikapprad.

De omraden som omfattas av inspektionen ar den enskildes kannedom om sina rattigheter, kvalitet i
myndighetsutévning, forekomst av individuell plan, enskildes inflytande/integritet och tillganglighet
till stodinsatser. Aven bemétande och personalens kompetens ar viktiga faktorer som bedéms.

Samverkan

| Stockholm sker samverkan inom ett antal olika omraden med flera olika aktérer. En viktig
samverkanspart ar Micasa Fastigheter Stockholm AB som &ger och forvaltar vard- och
omsorgsboenden, servicehus samt seniorbostader. Bolaget har i uppgift att tillhandahalla anpassade
bostéader for manniskor i behov av stéd och trygghet. Kommunen styr genom d&gardirektiv hur
bolaget ska arbeta. For manga av stadens stodboenden sker ett samarbete mellan stadsdelar,
ideella organisationer, kvinnojourer, polis med flera for att pa basta satt hjalpa klienterna.
Samverkansplan tas fram utifrdn behov. Socialtjansten samverkar ocksd med statliga myndigheter,
till exempel Kronofogdemyndigheten, kriminalvarden inklusive frivarden och polisen. Kronofogde-
myndigheten ar en nara samverkanspart i arbetet med att undvika vrakningar. Kriminalvarden och
socialtjansten samverkar bland annat infor utskrivningar, d& méanga f.d. interner inte har nagon
bostad. Samarbetet med polisen sker i samtliga verksamheter inom socialtjansten, i férsta hand
gallande kriminalitet och den allmanna ordningen.® Ytterligare en viktig samverkanspart &r
sjukvarden. For personer med beroendeproblematik och psykiska funktionshinder samverkar
socialtjansten med beroendevarden och i vissa fall ocksd psykiatrin vid de lokala mottagningarna
som finns i de flesta stadsdelarna. Det har skett en forstarkning i lagen angdende samverkan, kring
individuella planer i 2 kap 78 socialtjanstlagen och 2 g § héalso- och sjukvardslagen: Nar den enskilde
har behov av insatser fran socialtjansten och fran halso- och sjukvarden ska kommunen tillsammans
med landstinget uppratta en individuell plan.®® Ett exempel dar samverkan har utvecklats
ytterligare till att erbjuda en helt integrerad verksamhet ar SAMSAS projektet, beskrivs i Case 2,
som erbjuder vard och insatser till personer med komplex problematik och samsjuklighet.

3.3 Problem och utmaningar

Utmaningarna nar det galler styrning och drift handlar bland annat om kontroll, uppfdljning,
likartade krav och samordning.

e Overgripande kontroll

Den storsta utmaningen ar att skapa en évergripande kontroll 6ver att alla utférare oavsett om
det ror sig om stadens egen drift, upphandlade enheter eller ideella organisationer har god
service och kvalitet i sina verksamheter samt erbjuder brukardeltagande och individuella
losningar. Ett viktigt utvecklingsomrade ar att ha samma indikatorer och att félja upp pa
strukturerade och likartat satt for att méjliggdra jamforelser mellan olika utférare.

e Olikheter mellan stadsdelar i krav pa klienter och krav pa boenden

Det finns skillnader mellan de krav som olika stadsdelar staller pa klienter och pa boenden.
Detta leder till otydlighet kring regler och rattigheter och liten transparens.

e Strategi for planering och bestéllningsarbete i staden

38Socialtj‘einstférvaltningen Stockholm stad, Hemldshetsarbetet i Stockholm stad, 2008.
% Riksdagens proposition, 2008/09:193
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En utmaning ar att skapa ett tydligt och enhetligt arbetsatt med planering och bestéllning inom
staden. Det ar sarskilt viktigt att uppféljning av kvalitet, resultat och kostnad anvands som
underlag i detta arbete.

e Brukarmedverkan i planerings- och bestéllningsprocess saknas

Det ar viktigt att det finns en brukarmedverkan ocksa i utformningen av tjanster.

e Vistelsekommun, tillhérighet

Manga hemlésa fran narliggande kommuner kommer till Stockholm vilket skapar ett okat tryck
pa stadens verksamheter. Vistelsebegreppet ar daven en fraga inom staden da personer som ar
hemmahdrande i en stadsdel inte har méjlighet att flytta till en annan stadsdel om de ar i behov
av insatser fran socialtjansten.

e Samverkan

Vidareutveckla samverkan mellan olika aktdrer, exempelvis fér att motverka avhysningar och
framja intradet pa bostadsmarknaden for utsatta grupper.
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4. Kvalitet

Det har blivit ett okat fokus pa kvalitetsfragor under de senaste aren i utférandet av kommunala
tjanster gentemot medborgarna. Som framgar av detta avsnitt finns det dock fortfarande
utvecklingsmdjligheter.

4.1 Reguljara bostadsmarknaden
4.1.1 Nationell niva

SABO menar att det finns ett stort intresse hos bostadsbolagen runt om i landet att hitta indikatorer
som kan matas och anvandas i verksamhetsutvecklingen. Det har skett en omvéardering av
affarsmassighet och manga bolag har kommit fram till att samhéllsnytta ar lonsamt. Darfor finns en
onskan om att hitta bra indikatorer som kan anvandas i en stravan efter stabilitet och minskad
omflyttning i bostadsomradena. Vissa bolag har tagit hjalp av forskare for att kunna méata effekter.

4.1.2 Lokal niva

| &gardirektiven for Stockholms kommunala bostadsbolag kan en av ett tiotal punkter anses ha en

relation till kvalitet:
« fortsatta arbetet med att vidareutveckla kvalitet och service

Det &r dock inte styrt hur bolagen ska arbeta med kvalitet. “° Alla bolag genomfor regelbundet
kund/boendeundersokningar i form av enkater som méater de boendes ndjdhet med léagenheten,
omréadet, service och en rad andra faktorer som kan paverka hur néjd man &r med sitt boende.

4.2 Sekundara bostadsmarknaden
4.2.1Nationell niva

Utifran Socialtjanstlagen 2 kap 2 § har kommunen det yttersta ansvaret for att personer som vistas i
kommunen far det stéd och den hjalp som de behéver. Kommunens yttersta ansvar utesluter inte
att andra myndigheter har ansvar, t.ex. att landstinget har ansvar for halso- och sjukvard. Lagen
utgar fran vistelsebegreppet som beskrivits i kapitel 3.

Utvecklingsarbete

Ett satt for staten att styra med hjalp av utvecklingsarbete kring kvalitetsindikatorer och
jamforelser kan illustreras av det vrakningsforebyggande arbetet som resulterat fran den nationella

“0stockholms stads budget 2009-2011
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strategin for att bekadmpa hemléshet.** Nar det géller sista malet om att forebygga vrékningar ska
lokalt vrakningsforebyggande utvecklingsarbete stimuleras, statistik kring vrékningar férbattras och
manualer tas fram for hur man kan arbeta vrékningsforebyggande lokalt. Vikten av samverkan
mellan socialtjanst, hyresvardar och bostadsbolag betonas. Manga kommuner arbetar aktivt med att
forebygga vrékningar genom samverkan med olika aktorer. Ett exempel ar Malmd som bedrivit ett
par vrakningsforebyggande projekt, varav ett presenteras mer ingdende i Case 1. | 6vrigt, ser det
lite olika ut i olika delar av landet. Socialstyrelsen menar att det finns ett starkt samband mellan
vrékning och hemldshet vilket innebar att det vrakningsforebyggande arbetet tillsammans med
hyresradgivning och budget- och skuldr&dgivning &r viktiga instrument att arbeta med. *

Kvalitetsutmarkelser

Sveriges Kommuner och Landsting (SKL) delar arligen ut en utmarkelse till Sveriges
kvalitetskommun. En expertgrupp inom SKL granskar kommunernas ansokningar. Ar 2009 &r
Stockholm nominerad tillsammans med fyra andra kommuner av totalt 16 som hade ansokt.
Utmarkelsen delas ut i mitten av november 2009. En del av stadens kvalitetsarbete har varit att bli
en IT-huvudstad, det handlar om att effektivisera verksamheterna med hjalp av IT, men framférallt
att forbattra servicen gentemot medborgarna med IT som verktyg. For att underlatta for brukare
och anhoriga att till exempel géra val kan de titta pa stadens webbplats i tjansten ”jamfor service”
dér redovisas brukarundersokningar och néjdkundindex.*

Tillsynsansvar

Lansstyrelsen ansvarar for tillsyn och uppféljning av insatser inom socialtjanstlagen (SoL) och lagen
om stéd och service till vissa funktionshindrade (LSS). Lansstyrelsen kontrollerar att kommuner och
privata vardgivare i lanet foljer lagar och bestammelser. Myndigheten ska aven se till att
kommunernas socialtjanster utvecklas. Lansstyrelsen ger tillstdnd for enskilda verksamheter, det
vill sédga behandlingshem for barn, ungdomar och vuxna, samt till boenden for aldre och
funktionshindrade som drivs i privat regi. En person som ar missndjd med hur ett arende har
handlagts eller har fragor om socialtjansten kan vanda dig till lansstyrelsen. *

4.2.2 Lokal niva

Den nuvarande politiska ledningen i Stockholm &r dvertygad om att konkurrens mellan utforare
skapar en dynamik som ger invdnarna en battre service. Inom de flesta omraden har invanarna
mojlighet att vélja utférare i kommunal eller enskild regi.

En “tak Over huvudet garanti” introducerades som tidigare ndmnts 1999 i Stockholm. Den
innebar att hemldsa ar garanterade nattlogi forutsatt att de inte upptrader hotfullt. Stockholm var
forst i landet med att inféra garantin som sedan kom med i den nationella strategin for att bekampa
hemldshet. Stockholm har dven en uppsokarenhet som verkar pa gator, i harbargen, pa haktet och

41 se kap 3 for beskrivning av innehdllet i den nationella strategin for att bekdmpa hemldshet

“2 Socialstyrelsen, Vrakningsforebyggande arbete - stod till socialtjansten och andra aktérer, 2008
43 www.skl.se

“ www. lansstyrelsen.se
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andra stallen dar hemldsa kan befinna sig. Uppdraget &r att lanka individer i behov av hjalp till ratt
insats i det ordinarie systemet.

Brukarinflytande

Stadens verksamheter arbetar med brukarinflytande pa olika satt. Vissa boenden har husméten dar
klienterna far mojlighet att diskutera forandringar och ha synpunkter. Vissa boenden har en
forslagslada dar klienterna far lamna skriftliga forslag. De ideella organisationerna bedriver ofta
dagverksamheter, inom boendet eller pa annan plats. Dar finns det mojlighet for brukarna att bli en
del av verksamheten och pa det sattet kanske dven paverka i ndgon méan. En organisation fungerar
som medlemsorganisation och en annan har brukarrad som en méjlighet till paverkan.

Ett satt for brukaren att ha inflytande &r god kdnnedom om vilka boenden och tjanster som
finns. Socialsekreteraren ska informera och planering ska alltid ske i samklang med klienten. Det
kan finnas en fara i att socialsekreteraren far en dubbel roll i vissa fall dd denne ska forsvara
klientens intressen samtidigt som socialsekreteraren skdter kontakten och har ansvar for bostaden
gentemot bostadsbolagen.

Strukturer for ett kontinuerligt kvalitetsarbete

En brukare som inte ar néjd med personalen eller den hjalp som férvantas kan lamna en synpunkt
eller ett klagomal. Varje stadsdelsférvaltning och enskilda utévare har ansvar for att ta emot
klagomal som beror deras verksamheter. De ansvarar ocksd for att individen far rattelse.
Synpunkterna ska anvandas som ett underlag till verksamhetsutveckling. Inkomna synpunkter
diarefors och skickas till berérd avdelning for handlaggning medan den som klagat far en
bekraftelse. Inom tva veckor ska en muntlig eller skriftlig &terkoppling ske.

Alla stadens boenden har kvalitetsgarantier for att brukaren ska veta vilken service och
omsorg som kan férvantas av enheten. Dessutom beskrivs hur brister kan rattas till om enheten inte
lever upp till sina ataganden. En del av syftet med Stockholms stads kvalitetsgarantier &ar att
beskriva varje verksamhets uppdrag och &tagande. Utifrdn garantierna kan brukarna sedan ta
stallning till hur verksamheten fungerar och engagera sig i att forbattra den. En viktig del i
kvalitetsgarantierna ar att fanga upp brukarnas synpunkter. Kvalitetsgarantierna kan ocksa bidra till
en battre arbetsmiljé med storre delaktighet fér medarbetarna. Om de arbetar strukturerat mot
konkreta ataganden kan de se sitt arbete i ett stérre sammanhang och darmed vara med och aktivt
utveckla verksamheten. Omkring en fjardedel av Sveriges 290 kommuner har introducerat
kvalitetsgarantier. Sveriges kommuner och Landsting har varit ett stod i den utvecklingen.

Varje ar far nagon verksamhet som arbetat speciellt bra en kvalitetsutmarkelse.
Utmaérkelsen ar stadens arliga pris for att uppmarksamma, bel6na och rikta ljuset mot framgangsrik
verksamhetsutveckling i Stockholm. Ar 2008 fick fyra verksamheter kvalitetsutméarkelsen.
Uppsokarenheten pé socialtjanstforvaltningen fick utmarkelsen tack vare ett system for att folja
upp, utvérdera och kvalitetssdkra sitt arbete. Medarbetarnas delaktighet ar hég med brukarnas
behov i standig fokus enligt juryn. *®

Vissa av de privata utforarna genomfér ett gediget utvarderingsarbete, men inte alla.

4 www.stockholm.se
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Numer maste dock utvarderingskapaciteten presenteras i anbudet.

Uppfdljning av bidrag till ideella organisationer

Den uppfoljning som gors for narvarande ar genom lI6pande métning av beldggningen. Daremot
saknas en heltackande kunskap om stodfunktioner som ingar i boendena och hur de fungerar. Det
finns dock ett uppdrag for att se over riktlinjer for de ekonomiska bidragen dar dessa aspekter och
andra kvalitetsaspekter kommer att belysas. Den allmdnna uppfattningen &r att ideella
organisationers boenden fungerar bra och att majoriteten ar néjd med dem.

Indikatorer

Uppfdljningen kan goras olika beroende pa verksamhet. Det ar naturligtvis svart med enkéater till
klienter pé& ett akutboende om de bara stannat en natt. D& ska man folja upp om personen blir
slussad vidare, far en handlingsplan och forutsattningar att avancera i boendetrappan. En sddan
kontinuerlig uppfoljning gor socialsekreteraren tillsammans med klienten. De flesta verksamheter
gor sjalva brukarenkéater vartannat eller vart tredje ar. Det sker dven kollegial utvardering, att ett
kollegium utvérderar ett annat kollegium. En annan utvarderingsmetod som forekommer ar
fokusgrupper. Forutom egna uppféljningar kan en verksamhet bli féremal for internrevision, da
revisorerna granskar bland annat rutiner, dokumentation och maluppféljning.

Inom stadens stddboenden for vuxna sker ett kontinuerligt kvalitetsarbete. Enhetscheferna
ingar i en ledningsgrupp som har regelbundna méten dar verksamhetsutveckling standigt diskuteras.
Det skrivs interna kontrakt med formulerade krav pa belaggning, radgivande bestk/samtal och
andra indikatorer beroende pa& verksamhet. Mdtena protokollfors, statistik analyseras och
verksamheten anvander givetvis ocksa statistiken sjalv for att folja utvecklingen.

Det finns ett integrerat ledningssystem (ILS) dar uppfdljning av verksamhet och ekonomi
gors. Kommunfullméktiges mal bryts ner av namnderna i respektive verksamhetsomrade. Enheterna
tydliggor for brukare, kunder och namnd vad de ska astadkomma med befintliga resurser. ILS ska
mojliggora insyn, jamforelse, larande och kunskap om stadens verksamheter.

Ombudsman
Stockholm stad har tre ombudsman, en funktionshinderombudsman, en aldreombudsman och en
diskrimineringsfunktionar. Ombudsmannen &r inte politiker och tar inga beslut, men de kan hjalpa
med rad och information. De bevakar ocksa vad som hander inom sina verksamhetsomraden pa
nationell, regional och lokal niva.

Funktionshinderombudsmannen, FO, ska vara en forstarkning och ett komplement till
stadens ansvariga namnder och styrelser i frdgor som beror levnadsforhallanden och
forutsattningarna for delaktighet for manniskor med funktionshinder. %6

Avtal med privata utférare
| avtalen med privata utforare framgar att kommunen pa olika satt fortfarande kommer att folja
och styra verksamheten i fraga. Utforaren méaste forst och framst tilldita full genomsyn for

4 www.stockholm.se
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kommunala representanter sdsom socialsekreterare, funktionshinderinspektér och annan personal.
En kvalitetskontroll innehéller framférallt regelbundna moten, arlig utvardering som motsvarar
avtalet, brukarenkater och uppfoljning fran stadens revisorer. Det finns inget avtal som reglerar hur
ideella organisationer ska arbeta eller vilka indikatorer som ska matas. Daremot traffas en arlig
overenskommelse kring det ekonomiska bidraget kring antal platser, dppettider, mat, vad som
erbjuds, avgifter och “Tak-over- huvudet garantin” (fér tva av tre organisationer). Diskussion kring
boendena brukar foras vid tre moten per ar. Socialtjansten ska informeras om det sker nagra
avvikelser fran verksamhetsplanen och organisationens policy ska ligga i linje med stadens.

Kostnadseffektivitet

Att gora analyser av kostnadseffektivitet inom socialtjanstens stédboenden &r givetvis en mycket
svar uppgift eftersom kostsamma insatser for tillfallet kan vara kostnadseffektiva i ett langt
perspektiv och vice versa.

4.3 Problem och utmaningar

Utmaningarna inom driftsomradet handlar mycket om att hitta ett bra system for att kunna folja
upp, jamfora och gora kostnadsanalyser.

e FOr lagt stalld malsattning

Enligt forskaren Mats Blid ar malsattningen om tak ”6ver huvudet garantin” for 1agt stalld.
Forskning fran USA visar att hogre mal och visioner leder till battre resultat.

e Uppfdljning, indikatorer, kostnadseffektivitet

Det finns ett behov av f& fungerande indikatorer for att mata kvalitet och méjliggora
jamforelser i storre utstrackning. Det behovs analyser av kostnadseffektivitet. Numer ar manga
av stadens utforare privata. Har effektiviteten avseende pris och kvalitet blivit battre?
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5. Analys, rekommendationer

| kontexten av den Europeiska Inkluderings Strategin har EU fasstallt ett antal gemensamma
principer som utgangspunkt for tillgangen till tjanster av god kvalitet. EUROCITIES-NLAO prévar
dessa kvalitetsprincipers relevans som utgangspunkt for en aktiveringspolicy pa lokal niva. | denna
analys kommer tidigare namnda problem och utmaningar att struktureras under dessa
kvalitetsprinciper. Efter varje kvalitetsprincip presenteras aven en eller flera rekommendationer.
Rekommendationerna ar framtagna utifran utredningsmaterialet och till stor del diskussionerna vid
seminariet med sakkunniga och intressenter inom omradet. De &r baserade pd den svenska
kontexten i Stockholm och kan anvandas pa lokal nivd d& rapporten kommer att godkannas i
Socialndmnden. De kommer ocksd anvandas pa en europeisk niva dd EUROCITIES integrerar dem i
den jamforande analysen baserad pa rapporterna fran alla fem partnerstader. Bearbetningen infor
rekommendationerna har gjorts pa tjanstemannaniva, de ar inte politiskt férankrade.

a) Geografisk tillganglighet, fysisk tillganglighet och en rimlig prisniva

e  Svéarigheter att etablera sig pa bostadsmarknaden

Svarigheten ar till stor del en geografisk tillganglighetsfraga eftersom det ar framforallt i
storstadsomradena (Stockholm, Goteborg och Malmd) som det & mycket svart for vissa grupper
sasom unga, arbetslésa, personer med skulder, funktionshindrade med lag inkomst och personer
med utlandsk bakgrund att trdda in p& den reguljara bostadsmarknaden. Besittningsskyddet for en
hyresgast ar ett starkt skydd som ar bra men det kan tillsammans med andra regler leda till en viss
troghet pa bostadsmarknaden. Det ar ocksa problematiskt att det rader brist pa traningslagenheter
som utgor sista steget innan intrade pa den reguljara bostadsmarknaden.

¢ Boendesituationen for nyanlanda flyktingar
Inslaget av EBO (eget boende) i flyktingmottagandet innebér att flyktingar ibland tackar nej till
erbjuden forlaggningsplats eller kommunplacering med héanvisning till att man ordnar boende pa
egen hand. Manga bor i enorm trangboddhet hos vanner och slaktingar. Boendesituationen for
nyanlanda flyktingar &r ett véaxande problem i Stockholmsomréddet och &ven i Malmo.
Flyktingmottagandet ar en fraga som har diskuterats politiskt och férandringar i flyktingmottagande
kan komma fran regeringshall med anledning av boendeproblematiken.

. Vistelsekommun, tillhdrighet

Manga hemldsa fran narliggande kommuner kommer till Stockholm. Fran den hemldses perspektiv
kan situationen med ™vistelseskommun™ upplevas som en “kommunarrest” d& personen inte har
nagra mojligheter och rattigheter att flytta mellan kommuner och stadsdelar. Som tidigare namnts
kan kraven p& klienterna dessutom skilja sig mellan olika stadsdelar vilket skapar otydlighet kring
regler och lite transparens. Samtidigt ar det en svar avvagning hur mycket storstadskommunerna ska
finansiera andra kommuners hemléshet, d& de hemldsa oftast samlas i storstaderna. Som tidigare
namnts har det gjorts en dversyn av vistelsebegreppet bade i en utredning som regeringen tillsatte
och pa regional niva av Kommunférbundet Stockholms lan.
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Rekommendationer:

- Det ar angelaget att hitta former for att skapa en storre rorlighet pa bostadsmarknaden som skulle
gora det lattare for unga, arbetslsa, personer med skulder, funktionshindrade med lag inkomst,
personer med utlandsk bakgrund och flyktingar att etablera sig pd bostadsmarknaden.
- Det ar angeléget att folja konsekvenserna av vistelsebegreppet efter genomférda utredningar.

b) Solidaritet, lika mojligheter for brukare och personal samt hansyn till
mangfalden bland brukarna

¢ En minskande allménnytta kan leda till social housing

Som tidigare namnts havdar professor Lena Magnusson Turner pa Institutet for bostads- och
urbanforskning att det som blir éver d& allménnyttan séljs ut blir valdigt likt ”social housing”. Det
finns ett statistiskt samband mellan allménnyttans storlek och en koncentration av svaga hushall.
Resultat visar att andelen sarbara familjer som lever pa socialbidrag eller ar invandrare fran fattiga
miljoer, ar dverrepresenterade inom allmannyttan. En minskad allménnytta i kombination med mer
marknadsanpassade hyror leder pa sikt dven inom kommunen till 6kad geografisk segregation.
Motstandet till ”’social housing” i Sverige grundar sig i tanken att alla ska ha tillgdng till en god
bostad och att ingen ska pekas ut som boende i ett samre omrade. Enligt Ingrid Sahlin finns det dock
en lasning i Sverige vad galler motstandet till ’social housing” som gor att vissa grupper inte far
n&gon bostad alls, vilket naturligtvis ar ett samre utfall. Ingrid Sahlin menar att “’social housing”
inte behdver innebéra sdmre standard.

Rekommendation:

- Det finns all anledning att folja utvecklingen av den sociala situationen bland hushallen i den
kvarvarande allmannyttan och jamféra med utvecklingen inom andra boendeformer.

c) Investering i humankapital, arbetsvillkoren och en adekvat fysisk
infrastruktur

| rapporten har inte nagra speciella problem och utmaningar tagits upp som relaterar till denna
princip. Personalutveckling och arbetsvillkor ar generellt viktiga principer pa den svenska
arbetsmarknaden. Inom de kommunala bostadsbolagen avgér de sjalva kompetenskrav vid
anstallning och den vidare utvecklingen for personalen. Inom staden finns alltid tydliga
kompetenskrav for respektive yrkesgrupp och en plan for den vidare utvecklingen. Det finns dock en
tendens att kraven kan minska i hogkonjunktur nar det ar svart att rekrytera personal.

Investering i humankapital har dven ansetts vara en nyckelfaktor for att lyckas med det
lokala utvecklingsarbetet i segregerade bostadsomraden. Manga har blivit hjalpta till arbete genom
korta utbildningar och kompetenshdjande insatser. Det sker dock en omflyttning i dessa
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bostadsomréden vilket har inneburit att arbetslshetssiffrorna for omradet har legat kvar pa hoga

nivaer.

Rekommendationer:

- Det ar viktigt med enhetliga kompetensbeskrivningar for personalen hos alla utférare, bade
kommunens egna och upphandlade verksamheter.

- Det ar viktigt att fortsatta med fokus pa kopplingen arbete och boende for inkludering i det lokala
utvecklingsarbetet.

d) Heltackande och samordnade tjanster som utformas och tillhandahalls pa ett
integrerat satt

e Strategier for social inkludering i stadens miljonprogramsomraden

Jarvalyftet och tidigare satsningar i segregerade bostadsomraden &r ett forsok till samordnade och
integrerade tjanster for de boende i omradet. For narvarande arbetar man dessutom bade med
fysisk upprustning och med mer mjuka fragor som béattre skola och sysselsattningsatgarder.
Forhoppningen ar att denna mer heltédckande ansats ska ge resultat. Tidigare har projekten tenderat
att antingen satsa pa fysisk miljo eller mjuka fragor. Kanske behdver man arbeta bade med att
forbattra omradet fysiskt och forbattra situationen for dem som bor dar for att f& en hojning av
omradet samtidigt som manniskor bor kvar.

e Samverkan

Vidareutveckla samverkan mellan olika aktorer, exempelvis for att motverka avhysningar och framja
intradet p& bostadsmarknaden for utsatta grupper. En viktig del kan vara att integrera
servicetjanster sa att brukaren finner en dorr in i systemet. Ett exempel pa integrerat serviceutbud
ar SAMSAS som beskrivs i case 2. Vrakningsforebyggande arbete &r en av de viktige insatserna for att
forebygga hemloshet eftersom det ar mycket svart att komma tillbaka in p& den reguljara
bostadsmarknaden for den som en gang “trillat” ut. Socialstyrelsens arbete med metodutveckling
inom det vrakningsforebyggande omradet &ar bra. Trenden &r positiv, antalet verkstallda avhysningar
har minskat de senaste aren.

Rekommendationer:

- Det &r viktigt med bred delaktighet av boende i lokala utvecklingsarbetet. En intressant metod kan
vara medborgarbudget*’ som har prévats i andra lander.

- Utveckla fler integrerade servicetjanster for personer med samsjuklighet liknande den som
beskrivs i Case 2.

- Utveckla fler tjanster med utgangspunkten “En dorr in”

- Fortsatta att arbeta vrakningsforebyggande och utoka tjansten skuldradgivning.

47 Medborgarbudet &r ett verktyg for att involvera medborgare i beslutsprocesser som anvénds i bland annat Storbritannien,
Tyskland, Frankrike, Italien, Spanien och Portugal. Det handlar om att ge medborgarna méjlighet att delta i prioriteringar av
resursanvandningen. (www.skl.se)

24




e) Brukarinflytande och individanpassade strategier for att tillgodose individers
sammansatta behov

e Former for strukturerad brukarmedverkan i planerings- och bestéallningsprocess

Att ha en brukarmedverkan inom olika typer av stddboenden genom hela processen ar ett perspektiv
som saknas for tillfallet. Manga av deltagarna vid boendeseminariet pakallade behov av nya
strukturer for att f med brukarna i bade planering och genomférande.

Rekommendation:

- Utveckla metoder for strukturerat brukarinflytande i planerings- och genomférandeprocesser.

f) Uppféljning och resultatutvardering samt utbyte av basta praxis

e Bostad forst

Enligt forskaren Ingrid Sahlin borde Sverige ta till sig bast praxis i storre utstrackning och titta pa
andra lander som har varit framgangsrika med konceptet Bostad forst. | exempelvis USA har bade
drogmissbruk och antalet uteliggare minskat med strategin Bostad forst. | Sverige daremot tenderar
handlingsplaner att fokusera pd hemldshetens koppling till missbruk och psykisk ohélsa, men en
person som mar daligt har svart att klara ett harbarge. Huvudstrategin borde darfér vara bostad
forst, manniskor kan lattare l6sa andra problem om de forst far hjalp med bostad. En svarighet med
att infora Bostad forst i Sverige kan vara att det inte finns “Social housing”. Toleransnivan for
storningar kanske skulle vara storre i ett “social housing omrdde” &an inom den svenska
allmannyttan. Sahlin menar dock att forestéallningen om att stoérningar ska uppkomma, i manga fall
ar felaktig. Det kan aven vara feltankt att som i boendetrappor koncentrera allt stéd i bérjan av
processen och sedan minska stddinsatser allteftersom. Forskning visar att det kanske inte behdvs
ndgot stod i borjan utan istallet da en kris uppkommer senare i processen. Darfor ar det viktigt att
individen sjalv far styra behov av stéd och hjalp. Vissa kommuner utévar enligt Sahlin indirekt en
bostad forst princip d& de anvander generosa fortursregler, det ar dock for oreglerat och darmed
for stora skillnader mellan kommunerna. | Socialstyrelsens kartlaggning Boendelésningar for
hemldsa personer - en kunskapsoversikt” ar en dvergripande slutsats att bostad forst ar en lovande
strategi. Darfor menar Socialstyrelsen att det finns skal att bygga vidare pa de erfarenheter som
finns. Daremot visar inte Socialstyrelsens oéversikt att vardkedjor och s& kallade boendetrappor
skulle vara verkningslosa.

e For lagt stalld malsattning
Ett annat exempel pa utbyte av béast praxis ar forskning fran USA som visar att hogre mal och
visioner leder till battre resultat. Enligt forskaren Mats Blid ar malsattningen om tak “éver huvudet
garantin” for 1agt stalld. Med hogre malsattningar blir resultaten battre. Aven malsattningen i den
nationella strategin om att halvera antalet hemlosa ar for lag. Varfor ar inte malsattningen att
hemlosheten ska forsvinna, da skulle man kanske nastan lyckas med det och alltsa nd langre an att
halvera antalet hemlésa.
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e Overgripande kontroll
Den stérsta utmaningen inom driftsomradet ar egentligen att ha en dvergripande kontroll 6ver att
alla utforare har god service och kvalitet i sina verksamheter samt erbjuder brukardeltagande och
individuella 16sningar. Det finns ett behov av att kunna jamféra kommunens egna, privata och
ideella utférare med varandra.

e Planering, uppfoljning, bestallning, indikatorer och kostnadseffektivitet
Det finns ett behov av en dvergripande strategi for hela planerings- och bestallningsprocessen. Det
behovs indikatorer for att méata kvalitet och moéjliggora jamforelser i stérre utstrackning. Det behovs
aven analyser av kostnadseffektivitet. Numer & manga av stadens utférare privata och med en
mangfald av producenter ckar behovet av jamforbarhet for att sakerstalla att all invanarna har
tillgang till jambordigt serviceutbud.

Rekommendationer:

- Undersok mojligheten till bostad forst i Stockholms kontext (som inte har ”social housing™).

- Det finns anledning att se 6ver och eventuellt h6ja malsattningarna.

- Utveckla strukturerade former for uppféljning vad galler jamforbara indikatorer som kan anvandas
vid bestallning och uppfdljning.
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Bilagor

Fallstudie 1: Vrakningsférebyggande arbete i Sodra innerstaden, Malmo

Beskrivning
familj

av

Detta ar en familj med tva barn 3 och 7 ar gamla. De bor i S6dra
Innerstaden i Malmd. Mannen Peter arbetar heltid men hans fru &r
arbetslos. Det vrakningsforebyggande projektet kom i kontakt med
familjen efter uppsagning av inkassobolag.

Overgripande
beskrivning

I enlighet med svenska hyreslagen ar fastighetsdgare tvungna att
informera Socialtjansten infor en vrékning. Ofta finns inte tid eller
resurser for socialtjansten att agera. Med anledning av ett dkat antal
hemlésa i Malmo och framforallt i Sodra innerstaden startades ett
projekt pa boendeenheten inom Individ och
familjeomsorgsavdelningen. Projektet finansierade av Socialstyrelsen
inom deras utlysningar av projektmedel for vrakningsforebyggande
arbete. Projektet startade i augusti 2005 och avslutade i juli 2007. Tva
heltidsanstallda personer arbetade i projektet.

Projektets syfte var att forebygga vrakningar och skapa forutsattningar
for ett tryggt kvarboende. Projektet tog emot alla uppsagningar (ej
forverkande) och underréattelser fran Kronofogdemyndigheten, som
skett under projekttiden i stadsdelen. Syftet med projektet var att
minska antalet vrakningar i malgruppen. Milstolpar var att bygga ett
héllbart partnerskap med fastighetsagarna i distriktet, andra externa
parter sdsom foretag och organisationer och andra enheter inom
stadsdelen. En milstolpe till var att félja upp personer som fick
vrakningsmeddelande och att sprida kunskap om hyreslagen till
invanarna.

Det fanns naturliga lankar till alla andra berérda enheter i kommunen.
Nar en vrékning inte kunde férhindras, fanns kanske ett behov av
bostad fran dldreomsorgen vilket projektet tog hand om att ordna.

Nyttjande
tjansten

av

Malgruppen var speciellt hyresgaster med psykiska funktionshinder
och/eller hyresgaster 6ver 65 ar, boende i Sodra Innerstaden som
riskerade att forlora sitt ldgenhetskontrakt. Projektet arbetade dock
med alla de hyresgaster som riskerade att forlora sitt kontrakt i
stadsdelen. Den metod som anvéndes var en snabb kontakt med
hyresgéasten i riskzonen, for att ge rad och stod.

Hembesok bokades inom en vecka, som visade att Moa hanterade
betalning av rakningar. Hon Iag tvd manader efter med hyran.

Familjens inkomst bestod av mannens I6n. Under bestket sa kvinnan
att hon hade arbetat pa& timmar tills for fyra manader sedan. D& blev
hon sjuk i tvd mé&nader pa grund av ryggsmartor. Efter dessa tva
manaders sjukskrivning, ringde Moa sin tidigare arbetsgivare men det
fanns inte langre arbete for henne. Utan Moas inkomst fanns inte
tillrackligt med pengar for att betala hyran. Hon var férvanad 6ver att
det tog sa lang tid innan A-kassan kom. Hon lovade betala hyrorna sa
fort pengarna kom.

Moa berattade att mannen inte visste om att hyran inte betalades och
att familjens var uppsagd. Hon var radd att mannen skulle foresla
skilsméassa om han fick reda pa vad som hant. Det
vrékningsforebyggande projektet informerade Moa att hon omedelbart
efter sjukskrivning maste registrera sig pa Arbetsformedlingen for att
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fa pengar fran arbetsloshetsforsakringen. Personalen bad dven henne
att kontakta hyresvarden och forsoka satta upp en betalningsplan.

Utveckling

Projektet policy var att all kontakt gjordes pa frivillig basis, med krav
pa samtycke fran hyresgasten. Om medgivande gavs skulle kontakt tas
med hyresvardar och eventuellt andra intressenter. | fall som kravde
omfattande insatser inleddes en utredning. Projektet var inte
inblandat i forhandlingar med hyresndmnden eller hovréatten. Det fanns
ett samarbetsavtal med vissa hyresvardar och hyresgastforeningen.
Riktlinjerna har utformats med styrelsen for verkstallighet. Styrelse
Overformyndaren, frivilliga organisationer, intressegrupper och
Forsakringskassan har informerats om projektarbetet. Inom
socialtjanstférvaltningen holls regelbundna méten.

Moa fragade personalen om de kunde ta kontakt med hyresvéarden.
Efter en granskning av familjens ekonomi, stod det klart att de skulle
kunna betala den aktuella hyran och skulden. Efter undertecknat
samtycke togs en kontakt med hyresvarden och en betalningsplan lades
upp. Moa var fortfarande orolig 6ver hur mannen skulle reagera nar
han upptéackte att hon inte hade betalat hyran. Projektets personal
erbjod sig att vara med nar kvinnan berattade. Nya hembesok bokades.
Mannen var besviken men tyckte det var bra att hans fru tog tag i
problemet. Mannen ville hantera hyresbetalningarna gemensamt
framover.

Resultat

Projektet har varit framgangsrikt eftersom antalet vrakningar har
minskat i stadsdelen under projekttiden. Ar 2005, 37 vrékningar i
"South Inner City" och 2006: 25 st (framst kontrakt, inga sociala
kontrakt). Dessutom har det inte skett nagra vrakningar av
barnfamiljer. Ett natverk har byggts upp med partners. Statistik visar
att 1 305 arenden inkommit under projekttiden. Det ger ett genomsnitt
pa 59 fall per manad. 77% av dem har haft hyresskulder som orsak till
uppsagning. Statistiken visar ocksa att majoriteten av dem som
kommer vrékas ar medelalders, ensamstaende man.

Uppnadda resultat:

Vrakningar har minskat

Ingen har vrakts utan kdnnedom om projektet

Endast tre familjer har vrakts, inga barn var narvarande vid
vrékningen.

Béattre kontakt med hyresvardar och andra intressenter
Forfragningar till fastighetsidgare om information redan vid forsta
hyresskulden.

Vid uppféljningen med familjens hyresvard tvd manader senare
meddelade han att avbetalningsplan féljs. Moa beskriver att det &ar en
lattnad att hennes man och hon gemensamt hanterar rékningar idag.
Hon forstar att hyran maste betalas. Moa har hittat ett arbete och
familjen har kontroll éver sin ekonomi. Risken, om familjen inte hade
fatt ndgon hjalp, ar att hyresskulden hade 6kat och att familjen
slutligen hade forlorat sin lagenhet. Socialstyrelsen har krav pa att
projektet utvarderas externt vilket har gjorts av Institutet for lokal och
regional demokrati i Vaxjo. Projektet har I6pande redovisat statistik
manadsvis. Denna statistik har skickats till samarbetspartners,
politiker, chefer inom stadsdelsférvaltningen och utvarderaren.

31



Fallstudie 2: SAMSAS- projektet

Beskrivning av person

Tina ar i 50 ars aldern och har en 6ver 30 ar lang historia av
allvarligt alkoholberoende och neuropsykiatriskt
funktionshinder, tidigare utan diagnos och behandling. Hon
ar inte gift men har ett vuxet barn som véaxte upp i
fosterhem. Under aren har hon haft fortlopande kontakt
med bade socialtjansten och lokala drog- och alkohol
behandlingshem. Trots besok pa socialtjansten och
behandlingshem s& ofta som flera ganger i veckan har de
behandlingsalternativ och stédatgarder som erbjudits inte
varit tillréackliga. Hon har dessutom aldrig foljt en
regelbunden behandling. Som en f6ljd av att hon inte har
kunnat uppratthalla en lamplig bostad och har varit hemlgs
till och fran under aren.

Overgripande beskrivning

Att tillhandahélla tjanster och halsovard for malgruppen
med samsjuklighet &r ett gemensamt ansvar fér Stockholms
stad och Stockholms lans landsting. SAMSAS &r en integrerad
tjanst dar de tva huvudmannen samordnar sina insatser for
personer med komplexa hélsoproblem och sociala problem
pa grund av psykisk ohalsa och missbruk. Malgruppen for
tjansten ar personer som inte kan tillgodogora sig
traditionell behandling/serviceprogram.

Malet med tillvagagangssattet ar att halla manniskor i
behandling, stabilisera férutsattningarna for att de ska
kunna fungera béattre och darmed kunna bibehalla och
forbattra deras sociala situation och totala formaga att
fungera. En annan viktig aspekt av tjansten ar ett langsiktigt
atagande att stodja klienten/patienten sa att vinsterna med
behandlingen uppratthalls. Eftersom otillrackligt boende
eller hemléshet ar en vanlig foljd av langvarig obehandlad
psykisk sjukdom i kombination med beroende ar ett viktigt
mal att personer skall kunna vidmakthalla eller krava stabilt
boende. Bostader ordnas via de vanliga kanalerna av
subventionerade bostader (boendetrappan) i staden. SAMSAS
syftar till att komplettera insatserna inom existerande
struktur for personer med komplexa sjukdomar och
funktionshinder.

Kriterier for att omfattas av dessa tjanster ar langsiktiga da
det ror sig om komplexa problem, misslyckanden i vanlig
behandling, hég grad av utsatthet sdsom arbetsloshet,
kriminalitet och/eller hemldshet. Fordelning av tjanster
gors genom en gemensam oversyn bestaende av personer
som foretrader de bada huvudmannen.

Tjansten innehaller flera olika kompetenser och arbetet ar
organiserat i olika stadier beroende pa férméga och behov
hos varje klient/patient.
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Den anvanda metoden ar baserad pa ACT Assertive
Community Treatment).* En “case manager” ar kérnan i
laget och varje klient far en ”case manager” som ansvarar
for att samordna uppnadda resultat. Inledningsvis
koncentreras insatserna pa motiverande arbete for att
uppmuntra personen att genomga behandling. Sedan
kommer en fas av att samordna behandlingar och da ligger
fokus pa att bibehalla resultat. Parallellt med behandlingen
gors anstrangningar for att hantera sociala och ekonomiska
problem for personen. Vanligtvis, handlar det om skulder,
boende och sysselsattning.

Programmet knyter samman tva huvudméan (kommun och
1&n) och tre aktorer (socialtjanst, psykiatri och
beroendevérd behandling). SAMSAS samarbetar ocks&d med
andra tjanster, exempelvis ekonomiskt stdd, bostad och
sysselsattning och det straffrattsliga systemet.

- Nyttjande av tjansten

Tina fick en ”case manager” som samordnade de tjanster
som bestar av motiverande arbete, hjalpa till att organisera
det daaliga livet, samordna léakarbesdk och medicinering och
social traning.

Utveckling

Genom medicinering har Tina tagit kontroll éver sitt
missbruk och sin psykiska sjukdom. Hon fick aven en
traningslagenhet som hon kan behélla med stod av ’case
managern”.

Vilken typ av bostad som ar tillganglig for en klient/patient
som lever i hemloshet beror pa vilket stadium i
boendetrappan personen ar berattigad till. Det slutliga
malet ar att aterinfora klienten/patienten till den reguljara
bostadsmarknaden. ”Case managern” forsoker stodja
klienten/patienten till ordnat boende baserat pa
individuella behov och stdd till hogsta mojliga grad av
oberoende. Ofta maste en klient/patient forbli i
subventionerade bostéader eller ’sarskilt boende” med
sarskilt stod under lang tid.

Resultat

SAMSAS projektet har utvarderats med fokus pa tre
aspekter: asikter frdn dem som utnyttjar tjansterna,
utvardering av klient/patient funktionalitet genom ASI
(Addiction Severity Index), och utvardering av samarbetet
mellan de organ som deltar i projektet.

Under den utvarderingsperioden har SAMSAS projektet tagit
emot 20 klienter/patienter. Av dessa har 13 fatt hjalp att
forbattra sin boendesituation: 9 klienter/patienter har
erbjudits subventionerade bostader och 4 har fatt
traningslagenheter.

48 See for example Kim T Meuser.
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Fallstudie 3: Lokal delaktighet i Bo Bra processen, Biskopsgarden
Goteborg och Jarvadialogen, Jarvafaltet Stockholm

Bo Bra-processen

Jarvadialogen

Projektet Bo Bra-processen startade 1993.
Bo Bra-processen ar ett samarbete mellan

Jarvadialogen ar en del av Jarvalyftet som
initierades genom beslut i

Bakgrund stadsdelens centrala administration, fysisk kommunfullmaktige 2007. Det &ar ett lokalt
planering samt privata- och kommunala utvecklingsprogram i den vastra ytterstaden
bostadsbolag i omradet. Andra aktorer blir | som syftar till att bidra till Stadens Vision
ocksa involverade | processen beroende pd | 2030 av omradet.
aktuella fragor.

Jarva ar en del av Stockholm med hdg

Huvudmalsattningen med processen ar att arbetsloshet, segregation, sociala problem
Biskopsgarden ska bli ett attraktivt omrade | och i ndgra fall eftersatt underall av
att leva, arbeta och bestka. De storsta fastigheterna. Projektet stdds av alla partier
problemen i ett av de fem geografiska i Stadshuset.
omraden som Biskopsgarden utgor (en av 21
stadsdelar i Goteborg). ar hog arbetsloshet, | Jarvadialogen startade 2008 som ett resultat
kriminalitet, segregation och i vissa fall av de boendes protester mot forslag pa
eftersatt underhall i fastigheterna. planer av férandringar i omradet kring
Hornstenarna i processen ar: Husby. Planerna var framtagna av
- Samverkan pa lang sikt bostadsbolagen tillsammans med arkitekter
- Medfinansiering fran alla aktérer utan att involvera omrades boende.
- Processledare pa heltid
- Deltagande fran de boende
- Implementera forslag fran boende

snabbt “Atgérda saker som syns

omedelbart”

Overgrip | Bo Bra-processen arbetar utifrdn en tredrig | Jarvadialogen bestar av fyra delar:

ande visionsmodell. 1) en fysisk plats i Husby centrum, déar kan

beskrivni | De viktigaste fragorna ar: moten hallas och resultat fran dialogen visas

ng - Séakerhet med fokus pa den fysiska upp

miljon
- Omrédets image och identitet
- Sysselsattning
- Stodja omradets icke kommersiella
organisationer
- Deltai att skapa meningsfull fritid for
omradets unga.
Lanken ar mycket naturlig till alla
kommunala ansvarsomraden sdsom skola,
fysisk planering etc.
Lanken ar &ven stark till de kommunala
bostadsbolagen da de i sjalva verket
finansierar verksamheten till tre
fjardedelar. Myndigheter,
frivilligorganisationer och féreningar ar
ocksé viktiga samarbetspartners.
Ett sarskilt tydligt samarbete har funnits
med Arbetsformedlingen.

2) en veckas oppet hus for dialog i Jarvas
olika omraden

3) specifika metoder for att ga igenom den
fysiska miljon nar promenader genomfors i
omradet

4) utvardering av resultaten fran veckan och
aterkoppling till deltagarna om hur
resultaten ska implementeras. Dialogen har
genomforts i fyra av Jarvas omraden: Husby,
Akalla, Rinkeby och Tensta.

Samarbete &r viktigt for Jarvadialogen,
Stockholm stad samarbetar med de tva
storsta bostadsbolagen Svenska Bostader och
Familjebostader liksom med den lokala
hyresgéastforeningen. Huvudaktéren for att
driva dialogen ar Svenska Bostader

Jarvalyftets koppling till andra verksamheter
ar inte helt

sjalvklar. Kontakten mellan dialogen och det
fysiska lokala

utvecklingsarbetet inom Svenska Bostader ar
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mycket tydlig.

Daremot ar det inte lika tydligt hur resultat
som exempelvis

handlar om skolan tas om hand.

Metoder
for  att
skapa
deltagan
de

Inom Bo bra process anvands flera olika
metoder for att uppnd malen. Metoderna ar
inte statiska, de forandras 6ver tid men de
viktigaste ar:

- Idépunkten &r en fysisk plats dar
invanarna i Biskopsgarden kan lamna
synpunkter om hur livet i omradet borde
utvecklas. Dialogen ar central liksom
underifranperspektivet. Idépunkten
fungerar som ett kontor for
medborgarna (6ppet 16 timmar/vecka)
dar de kan fraga om vardagliga rad.
Kontoret &ar en lank mellan de boende
och myndigheterna. Mycket av den
efterfragade hjalpen ror arbetssokande
eller information om studier. Annan
efterfragad service ar anvandande av
datorer, lan av méteslokaler, ansokan
om stipendier och hjalp med att soka pa
Internet.

- En annan metod for att skapa
delaktighet ar de sa kallade
“inflytandekorten” de kan fyllas i pa
papper eller pa dator med konkreta
forslag. Inflytandekort registreras som
ett inkommande arende och beslut
fattas av namnden. Ett forslag som far
ett positivt beslut dterkommer d& ofta
till processen som ett uppdrag.

- Enviktig metod for att skapa
delaktighet bland de boende &r
“invanargrupper” Grupperna skapas
nar det ar aktuellt att arbeta med ett
nytt tema, t ex “Vision for
Biskopsgarden 2020”. Det kan dven vara
mer specifika teman sdsom var vill vi
ha ett nytt bostadsomrade och vilka
typer av bostader bor byggas?”

Det senaste temat handlade om
trygghetsfragor for tjejer/kvinnor i
Biskopsgarden. For varje tema skapas
en eller flera grupper. Grupperna
traffas mellan 6 och 12 ganger beroende
pa fragan. Sedan presenterar deltagarna
forslag for en styrgrupp som beslutar.
Konkreta resultat realiseras vilket ar
mycket viktigt. Grupper fran 1990 talet
finns fortfarnde kvar och processen
anvander dem ibland. Rekryteringen till

Jarvadialogen startade som ett projekt
direkt kopplat till Svenska Bostaders behov
av att ta hand om de protester som uppkom i
samband med planerna om att restaurera
omradet.

Metoden som utvecklats har flera steg:

1) En Oppet hus dialog anordnas under
en vecka. De boende bjuds in att
delta genom att lamna synpunkter
och forslag pa olika satt. Ett satt att
stimulera deltagande &r att erbjuda
de boende att fasta markeringar med
olika farger pa ett stort flygfoto 6ver
omradet. Gront symboliserar det som
ar bra och rott det som ar daligt.
Speciella kort delas aven ut dar mer
detaljerade forbattringsforslag kan
lamnas.

2) Aterkoppling frén oppet hus sker i
form av en rapport och utstéllning
dar forslag som behover tas hansyn
till i utvecklingen av omradet har
prioriterats. Presentationer gors for
de boende under en vecka.
Rapporten presenteras dven for
andra intressenter som ar viktiga for
omradet.

3) Parallellt med
aterkopplingsprocessen agardas
mindre forbattringsforslag
omedelbart.

4) En ny plan som baseras pa de
boendes asikter kommer tas fram av
arkitekter.

Ett satt att stimulera de boende att lamna
synpunkter var att locka med utlottning av
en manadshyra.

Parallellt med 6ppet hus provas en annan typ
av delaktighet. En speciell metod for
grannskapsvandringar genomfors. En grupp
guidas genom omradet. Det finns totalt sex
stopp och vid varje stopp kan deltagarna
skriva ner deras upplevelse av platsen, vad
som ar bra och daligt samt forslag till
forbattringar. Detta material anvands pa
samma satt som beskrivet ovan.
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grupperna gors via anslag i omradet,
radio och fran mun till mun.

- Omkring 10 Trygghetsvandringar
genomfors i olika delar av stadsdelen
varje ar. Invanarna bjuds in tillsammans
med de olika bostadsbolagen, trafik-
och kollektivtrafiken, park och
stadsbyggnadsforvaltningen.

| de drygt 15 &r som Bo Bra-processen har

Resultaten fran 6ppna hus metoden och

Utveckli funnits har projektet arbetat med en mangd | vandringarna indikerar pa ett behov av
ng olika aktiviteter med det dvergripande foljande insatser:
malet att forbattra den sociala situationen i
Biskopsgarden. - Trygghetsfrdgorna ar centrala. De
boende kanner sig bade trygga och
De mest aktuella och kommande otrygga p& samma gang. Den sociala
aktiviteterna ar: miljon bland vanner och sléktingar ar
- Deltagande fran de boende i en trygg men det finns mycket kriminalitet
kontinuerlig process och fysiska miljoer med bristande
- Fortsatta arbeta med trygghetsfragor, belysning osv.
arbetet med fysisk miljo ar en valdigt - Omradets geografiska identitet ar viktig,
viktig fraga for de boende. Aktuellt narheten till shopping och stadens
projekt gbra om ett torg. centrum ar uppskattad liksom
- Bygga en ny sport- och aktivitetscenter. kvaliteterna med néarhet till natur och
- En utmaning &r att skapa ett aktivare Jarvas naturreservat.
naringslivsklimat med sma véxande - Renovering av lagenheter ar angeléget.
foretag. Manga boende ar otaliga att fa sin
- Ny lagenheter och bostader. lagenhet renoverad.
- Mer aktiviteter for ungdomar behdvs.
Resultat Bo Bra-processen har lyckats att skapa Jarvadialogen har lyckats med att skapa

delaktighet i Biskopsgarden genom
demokratiprojekt. Manniskor som kanner att
de kan paverka sin vardag tenderar att ma
battre.

Ett valfungerande natverk mellan alla
inblandade aktérer i Biskopsgarden ar ocksa
ett viktigt resultat. Manga av forslagen fran
invanarna har realiserats eftersom varje
huvudman i regel tar sitt ansvar.

Vissa brott har minskat men det &r
fortfarande i delar av Biskopsgarden
problem med kriminaliteten och unga
personer rekryteras till kriminella géng.
Processen har varit framgangsrik med att
hjalpa personer till sysselsattning men nu
Okar arbetslosheten igen pa grund av den
ekonomiska krisen.

De boende i Biskopsgarden ar mer och mer
néjda med deras boendesituation enligt
undersokningar. Ett aterstaende problem ar
dock enligt de boende trygghetsfragorna.

okad delaktighet i omradet. Totalt 4 500
personer har lamnat synpunkter kring
utvecklingen av omradet.

Ett annat viktigt resultat ar att projektet har
bidragit till férandringar i hur Svenska
Bostéders personal arbetar. Aven personalens
installning till engagerande dialog med de
boende har okat vilket har forbattrats
bostadsbolagets relation till de boende.

Det viktigaste ar dock attitydférandringen
gentemot tillvagagangssattet i
planeringsprocessen. Den dppna hus dialogen
har genererat ett stort material som kommer
anvandas av arkitekter och stadsplanerare i
det fortsatta arbetet.

En ny plan utvecklas for narvarande och
kommer presenteras under 2010. Slutligen
har manga forbattringar av mindre karaktar
gjorts efter hand forslagen har inkommit.
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