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Den kommunala revisionen &r fullméktiges kontrollinstrument for att granska
den verksamhet som bedrivs i nimnder och bolagsstyrelser. Stadsrevisionen 1
Stockholm granskar ndmnders och styrelsers ansvarstagande for att genomfora
verksamheten enligt fullmiktiges uppdrag. Stadsrevisionen omfattar bade de
fortroendevalda revisorerna och revisionskontoret.

I ”arsrapporter” for nimnder och “’granskningspromemorior” for styrelser
sammanfattar Stadsrevisionen det gdngna érets synpunkter pa verksamheten.
Sérskilda granskningar som sker under aret publiceras 16pande.

Publikationerna finns pa Stadsrevisionens hemsida. De kan ocksé bestillas frén
revisionskontoret.

STADSREVISIONEN
Revisionskontoret
www.stockholm.se/revision

Besdksadress: Hantverkargatan 3 A, 1 1r
Postadress: 105 35 Stockholm

Telefon: 08-508 29 000

Fax: 08-508 29 399
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Socialtjinst- och arbetsmarknadsndmnden

Revisorerna for Socialtjénst- och arbetsmarknadsnimnden har avslutat
revisionen av nimndens verksamhet under ar 2009. Kopia pd den
revisionsberéttelse som dverldmnas till kommunfullméktige bifogas.

Revisorerna dverlamnar och dberopar revisionskontorets arsrapport for

Socialtjinst- och arbetsmarknadsndmnden.

Revisorerna emotser ett yttrande over arsrapporten fran ndmnden senast

2010-06-30.

Stockholm den 24 mars 2010

Pa revisorernas vignar

Bo Dahlstrom
ordférande

Karin Meding
sekreterare

Kopia till
Forvaltningschef Gillis Hammar

105 35 Stockholm
Telefon 08-508 29 000 vx. Fax 08-508 29 399

revision@rvk.stockholm.se
Besoksadress: Hantverkargatan 3A, 1 tr

Lars Munters
vice ordforande

www.stockholm.se/revision
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Sammanfattning

Ekonomiskt och verksamhetsmaissigt resultat ir tillfredsstiillande
Sammanfattningsvis redovisar socialtjdnst- och arbetsmarknadsndmnden ett
nettodverskott jaimfort med budget om 11,9 mnkr efter resultatoverforingar.
Verksamhetsomradet hemldsa och missbrukare redovisar ett storre underskott
beroende pd att efterfrdgan pa platser inom boende- och behandlingsenheten
varit lag. Ndmnden har inte anvént hela anslaget for omstrukturering och
oforutsedda kostnader och redovisar dirfor ett dverskott om ca 13 mnkr.

Revisionskontoret bedomer att ndmnden under ar 2009 uppnétt kommun-
fullméktiges mal for verksamheten. Vissa avvikelser finns dock i uppfyllelse av
indikatorerna for malen: jobb istéllet for bidrag, en hallbar livsmiljo ska vérnas
och utvecklas, kvaliteten inom stadens omsorgsverksamheter ska 6ka samt att
staden ska vara en attraktiv arbetsgivare. Vad giller ndmndens egna mél bedoms
att dessa i huvudsak har uppfyllts och ndmnden har uppnatt i verksamhetsplanen
angiven verksamhet.

Styrning, uppfoljning och kontroll ir tillricklig

Sammanfattningsvis bedoms att nimndens styrning, uppf6ljning och kontroll &r
tillracklig. Namnden har ett integrerat system for styrning, uppfoljning och
kontroll av verksamhet och ekonomi. Nimndens verksamhetsplan kan dock bli
ett tydligare styrdokument genom att ndmnden faststéller ytterligare indikatorer
som stod for styrningen och uppfdljningen av verksamheten.

Prognossikerheten i nimndens tertialrapporter har varit god under aret.
Némnden har ocksé vidtagit tillrdckliga atgérder for budgethéllningen under
aret. Namnden har utover detta vidtagit atgérder for att skapa forutséttningar for
att na en ekonomi i balans ar 2010.

Revisionskontoret bedomer att nimndens arbete med den interna kontrollen 1
huvudsak ér tillrdcklig. Det finns ett tillfredsstéllande system for intern kontroll
och en plan for internkontroll.

De sirskilda granskningar som revisionskontoret har genomfort under dret visar
att namnden 1 huvudsak har tillfredsstéllande rutiner och kontroller inom de
granskade omrddena men att dessa kan forbattras nér det t.ex. géller tillstands-
givning vid utskdnkning av alkohol och handldaggning av verksamhetsbidrag till
frivilligorganisationer.

Arsrapport 2009 socialtjanst- och arbetsmarknadsnamnden
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Bokslut och rikenskaper ir rittvisande
Revisionskontoret bedomer att socialtjdnst- och arbetsmarknadsndmndens
bokslut och rikenskaper for dr 2009 &r réttvisande.

Rapportforteckning

Arsrapport 2009 for socialtjinst- och arbetsmarknadsnimnden (nr 26 mars
2010)

Socialtjinst- och arbetsmarknadsnimndens interna kontroll av
tillstindsgivningen, uppfoljning av tidigare granskning (nr 10, oktober 2009)

Det kommunala uppféljningsansvaret for 16-19-aringar (nr 11, november
2009)

Oppenvardsinsatser for barn och unga — styrning, uppfoljning och kontroll
(nr 3, februari 2010)

Jobbtorg Stockholm (nr 4, februari 2010)

Arsrapport 2009 socialtjanst- och arbetsmarknadsnamnden
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| Arets granskning

I denna érsrapport redovisas det samlade resultatet av revisionskontorets
granskning av socialtjinst- och arbetsmarknadsndmndens verksamhet avseende
ar 20009.

Den arliga revisionen omfattar granskningar och beddmningar inom foljande
omréden:

* Nimndens ekonomiska och verksamhetsméssiga resultat
* Nimndens styrning, uppfoljning och kontroll av verksamheten
* Nimndens bokslut, delarsrapport och rikenskaper

Revisionen sker i enlighet med kommunallagen och andra tillimpliga lagar samt
i enlighet med reglementet for stadsrevisionen och god revisionssed i kommunal
verksamhet. Granskningen har genomforts med den inriktning och omfattning
som behdvs for att ge en rimlig grund for beddmning och ansvarsprévning av
ndmnden. Revisionskontorets bedomningskriterier redovisas i bilaga 1.

Arsrapporten har faktakontrollerats av forvaltningen.

En forteckning 6ver stadsrevisionens samtliga revisionsrapporter under perioden
april 2009 — mars 2010 redovisas i bilaga 2.

2 Namndens resultat

I detta avsnitt redovisas revisionskontorets beddmning av om ndmndens resultat
ar forenligt med kommunfullméktiges mal, uppdrag och budget samt de beslut,
riktlinjer och foreskrifter som géller for verksamheten. Vidare beddms om verk-
samhetens resultat och resurser star i ett rimligt forhallande till varandra.

Sammanfattningsvis bedomer revisionskontoret att socialtjdnst- och

arbetsmarknadsndmndens ekonomiska och verksamhetsmassiga resultat for aret
ar tillfredsstédllande.

Arsrapport 2009 socialtjanst- och arbetsmarknadsnamnden
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2.1 Ekonomiskt resultat

Néamnden redovisar foljande budgetutfall och avvikelser for ar 2009.

Mnkr Budget Bokslut 2009 Budget-
2009 Utfall Avvikelse avvikelse
2008
Driftbudget
Verksamhet

Kostnader 1556.6 15196 37.0 24% 2335

Avsknivningar 0.0 » 0.2 0.0%

Intemrintor

‘resultrtsverfirin g

Sammanfattningsvis redovisar nimnden ett nettoéverskott jamfort med budget
om 12,4 mnkr fore resultatoverforingar.

Kostnaderna for drets verksamhet blev ca 1 520 mnkr, vilket &r 37 mnkr ldgre &n
ndmndens budget. Den stdrsta delen av ndmndens budgetavvikelse har en
redovisningsteknisk forklaring, som innebér att nimndens interna kdp- och
sdljverksamhet budgeteras och bokforts pa tva skilda sétt. De forvaltnings-
interna affdrerna har under aret uppgétt till ca 86 mnkr. Kostnaderna for
utomlénsplacerade personer med funktionsnedséttning blev 0,6 mnkr ldgre dn
budgeterat.

Den enskilt storsta budgetavvikelsen finns inom boende- och behandlings-
enheten som redovisar ett underskott om 12,5 mnkr. Verksamheten séljer platser
till stadsdelsndmnderna och enheten for hemlosa. Efterfragan pa platser har varit
lag under aret och enheten har ddrmed inte uppnatt den budgeterade beldgg-
ningsnivéan vilket medfort ldgre intdkter. I genomsnitt har ca 130 platser inte
utnyttjats under &ret.

Arsrapport 2009 socialtjanst- och arbetsmarknadsnamnden
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Némnden har under aret beslutat om flera atgérdsprogram inom enheten for
hemlosa. Detta har medfort ett fordndrat arbetssétt och en gradvis minskning av
underskottet. Enheten for hemldsa redovisar ett underskott om 7,2 mnkr.

Den sammanlagda budgetavvikelsen for verksamhetsomradet hemloshet och
missbruk uppgér till 20,7 mnkr. Av aterstdende medel for omstrukturering och
oforutsedda kostnader redovisas ett Overskott om 12,6 mnkr.

Verksamhetsomradet arbetsmarknadsfragor redovisar ett 6verskott om 10,5
mnkr som dr en foljd av dels nimndens besparingsédtgiarder och dels det
budgettilligg som nimnden erh6ll i samband med fullméktiges behandling av
tertialrapport 2.

Verksamheten svenskundervisning for invandrare redovisar ett dverskott om 6,1
mnkr, vilket forklaras av att den schablonfinansierade delen med en fast
erséittning per studerande dr hogre én den erséttning som betalas ut till de
externa anordnarna. Hel erséttning utbetalas enligt nuvarande avtal forst nir den
studerande fétt betyg. Andelen studerande som efter avslutad kurs fétt betyg
uppgar till ca 84 %.

Verksamheten barn och unga redovisar ett éverskott om 4,2 mnkr. Overskottet
beror pa att de intékter som erhdlls for ensamkommande asylsékande barn och
ungdomar samt for barn och ungdomar med uppehallstillstdnd dr hogre dn de
kostnader ndimnden har for denna typ av boenden.

Némndens intékter blev ca 467 mnkr, vilket 4r ca 25 mnkr lagre 4n budgeterat. |
likhet med vad som sagts ovan beror avvikelsen till storsta delen pa olikheter i
hur ndimnden budgeterar och bokfor intékter frdn den interna kop- och
sdljverksamheten.

Némndens nettooverskott efter resultatoverforingar uppgar till 11,9 mnkr. Under
aret har ndmnden haft tva resultatenheter, tillstindsenheten och familjerad-
givningen, som vid utgdngen av 2009 hade ett samlat 6verskott om 0,3 mnkr.
Enheten avsitter 0,3 mnkr till resultatfonden. Efter resultatoverforingen aterstar
1,0 mnkr i resultatfonden.

Némnden &terredovisar 0,6 mnkr i outnyttjade medel for utomlinsplacerade

personer med funktionsnedséttning. Om hénsyn tas till dterredovisningen
redovisar nimnden ett overskott med 11,3 mnkr.

Arsrapport 2009 socialtjanst- och arbetsmarknadsnamnden
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2.2 Verksamhetens resultat

Mail

I budgeten 2009 har fullméktige faststéllt tre inriktningsmal som anger vad

ndmnderna ska uppfylla, oavsett vilken verksamhet nimnden bedriver. Dessa

mal ar

+ Staden ska vara en attraktiv, trygg, tillgénglig och véxande stad for boende,
foretagande och besok

» Kvalitet och valfrihet ska utvecklas och forbittras
» Stadens verksamheter ska vara kostnadseffektiva

Till inriktningsmélen har kommunfullméktige formulerat 14 verksamhetsmal.
Verksamhetsmélen konkretiserar inriktningsmalen i férhallande till de olika
verksamheter ndmnderna bedriver.

Som underlag till méitning och bedémning av maluppfyllelsen har kommun-
fullméktige tagit fram ett antal indikatorer som &r knutna till respektive
verksamhetsmal. Vissa av fullméktiges indikatorer &r uttryckta som malvirden
for staden som helhet. For dessa har nimnden faststéllt egna malvirden som
stoder kommunfullmiktiges mal.

Néamnderna har dven haft mdjlighet att faststdlla egna mél och indikatorer for
sina verksamhetsomraden.

Revisionskontoret bedomning av ndmndens méluppfyllelse baseras pa en
uppfoljning av samtliga av kommunfullméktige faststillda indikatorer. Utifrdn
indikatorernas utfall har en samlad beddmning av kommunfullméktiges
verksamhetsmal gjorts. Namndens egna mél och indikatorer har bedomts pa
samma satt.

Revisionskontoret bedomer att nimnden under ar 2009 har néatt kommun-
fullméktiges mal for verksamheten trots niagra avvikelser. Vidare bedoms att
ndmnden 1 huvudsak har uppfyllt sina egna mél och uppnaétt i verksamhets-
planen angiven verksambhet.

Némnden bedomer att sex av fullméktiges méal for verksamhetsomrédena
uppfyllts helt och fyra delvis. De av fullmiktiges mal som endast har natts
delvis &r jobb i stdllet for bidrag, en hallbar livsmiljo ska virnas och utvecklas,
kvaliteten inom stadens omsorgsverksamheter ska dka och att staden ska vara en
attraktiv arbetsgivare.

Arsrapport 2009 socialtjanst- och arbetsmarknadsnamnden
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Némnden har utifrén kommunfullmaiktiges inriktningsmal tagit fram 16 egna
mal for sina verksamhetsomraden. Av dessa bedomer nimnden att 11 helt
uppfyllts och fem uppfylits delvis.

Nedan redovisas vésentliga verksamhetsmal och indikatorer som ndmnden inte
uppnar:

Jobb istdllet for bidrag

Néamnden anger att fullmaktiges mal for verksamhetsomradet om jobb istéllet
for bidrag uppfylls delvis. For nimndens egen verksamhet, enheten for hemlosa,
nas fullmiktiges arsmal for indikatorn om att antalet vuxna bidragstagare och
antalet personer som har ett ldngvarigt beroende av ekonomiskt bistdnd ska
minska.

Socialtjanst- och arbetsmarknadsndmnden har ett stadsdvergripande ansvar for
frdgor om ekonomiskt bistdnd och arbetsmarknad samt arbetsfrimjande &tgérder
genom bl.a. Jobbtorg Stockholm. Antalet inskrivna pa Jobbtorg Stockholm har
till f61jd av konjunkturldget successivt 0kat under aret och har i genomsnitt
uppgétt till drygt 6 000 individer per ménad.

Néamnden uppndr inte det egna rsmélet om att 40 % av det totala antalet
aspiranter exklusive de som dterremitterats ska ha avslutats inom tre manader
efter inskrivning pé jobbtorg. Ndmnden redovisar istdllet ett utfall om 31 %. Det
noteras samtidigt att nimndens arsmél for indikatorn 1 verksamhetsplanen
uppgér till 30 % och att nimndmalet for indikatorn adndrats i tertialrapport 2.

Néamnden uppndr inte helt sitt eget arsmal om att 80 % av det totala antalet
inskrivna aspiranter under 2009 ska vara sjélvforsorjande tre manader efter
avslut pa Jobbtorg Stockholm. Ndmnden redovisar istéllet ett utfall om 76 %.
Det noteras samtidigt att nimnden har éndrat sitt &rsmél for indikatorn 16pande
under 4ret.

Néamndens arsmal &r att inskrivningstiden pa Jobbtorg Stockholm for
malgruppen ungdomar (16-24 ar) ska uppga till tre manader eller mindre.
Niamnden redovisar ett utfall om 4,1 manader vilket innebér att malet inte nas.

Némnden anger att det egna mélet om att 6ka sysselséttningen och medverka till
egen forsorjning delvis uppfylls. Bistindsmottagandet har 6kat ndgot under ér
2009 i staden. Antalet hushéll som varit aktuella for ekonomiskt bistdnd har dkat
med 1,8 % jamfort med foregédende &r samtidigt som antalet bistdndsmottagare,
vuxna och barn minskat med 0,2 %. Bistandsmottagare med arbetsloshet som
forsorjningshinder har 6kat med 11,8 % under &ret medan bistdndsmottagare

Arsrapport 2009 socialtjanst- och arbetsmarknadsnamnden
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med andra forsdrjningshinder minskat under dret. Okningen av vuxna bistinds-
mottagare har frimst skett i de yngre &ldersgrupperna.

Kvaliteten inom stadens omsorgsverksamheter ska oka

Ett av fullméktiges verksamhetsmal &r att kvaliteten inom stadens omsorgs-
verksamheter ska oka samt att trygghet, virdighet och valfrihet ska prégla hela
omsorgen. Nadmnden uppnar i huvudsak drsmalen for fullmiktiges indikatorer
inom verksamhetsomradet och revisionskontoret bedomer dérfor att
fullméktiges mal for verksamhetsomradet uppfylls delvis.

For verksamhetsomradet har nimnden formulerat sex olika ndimndmal av vilka
fyra uppnaés helt och tva delvis.

Néamndmalet om att 6ka mojligheterna for personer med missbruksproblem att
upphora med eller minska sitt missbruk uppfylls delvis. Andelen utredningar av
vuxna med missbruksproblem dér ASI (Addiction severity index) anvinds har
okat 1 staden samtidigt som det finns fortsatt behov av utbildning och 6vrigt stod
for anvdndning av ASI. Revisionskontoret noterar att flertalet stadsdelsndmnder
inte uppnar sina nimndmal om andelen utredningar dér strukturerade metoder
for vuxna med missbruksproblematik anvinds. Av ndmndens arsredovisning
framgar att nimndens insatser for anvdndning av ASI kommer att fortgd under
ar 2010 dven om ndmndens stadsovergripande projekt formellt avslutats ar
20009.

En ytterligare forklaring till att ndmnden endast delvis uppfyller sitt nimndmal
ar den minskade efterfrdgan av platser som ndmnden tillhandahaller for
missbrukare och hemldsa. Ndmnden nér inte helt sitt arsmal om en 89 %
beldggning pa behandlings- och boendeenheten. Utfallet for ar 2009 uppgér till
80 %. Ndamnden har mot bakgrund av efterfraigeminskningen beslutat om
avvecklingar, omstruktureringar och reducering av platsantalet.

Staden ska vara en attraktiv arbetsgivare

Némnden uppfyller delvis fullmiktiges mal om att staden ska vara en attraktiv
arbetsgivare. Den framsta forklaringen till att nimnden delvis uppfyller
fullméktiges mal &r att nimnden inte helt uppnar drsmélet om ett medarbetar-
index om 70. Utfallet for &r 2009 uppgar till 59. Medarbetarenkéten visar pa en
viss forsdmring i forhéllande till féregdende ar dd indexet uppgick till 61.
Utvecklingen avviker fran den generella trenden i staden som helhet dar indexet
okar. Forsamringarna géller frimst delomrddena arbetsbelastning, ledarskap och
chefer samt delaktighet. Som forklaring till utvecklingen anges omstéllnings-
arbetet som bedrivits under aret och som kommer att fortsatta under 2010.

Arsrapport 2009 socialtjanst- och arbetsmarknadsnamnden
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Néamnden uppnér mélet om en ldgre sjukfrdnvaro. Sjukfranvaron har minskat
med 1,5 % 1 jaimforelse med foregdende ar och uppgar for ar 20009 till 5,4 %,
vilket dr ldgre &n drsmalet 6 %. Den positiva utvecklingen forklaras delvis av att
ndmnden tillforts nya verksamheter sisom Jobbtorgen och SFI som har en liagre
genomsnittlig sjukfrdnvaro dn de dvriga av nimndens verksamheter.

Arsredovisningen utgor ett viktigt underlag i granskningen av nimndens
resultat. Revisionskontoret har sirskilt granskat drsredovisningen for att ta
stallning till om den é&r réttvisande och tillforlitlig dvs. om den information som
ges dér staimmer med verkliga forhdllanden. Granskningen har inriktats pé att
verifiera informationen for négra av fullméktiges indikatorer genom stickprov.

Revisionskontorets granskning visar att inom verksamhetsomrédet jobb istéllet
for bidrag har ndmndens arsmal for tre av fullmiktiges indikatorer 16pande
dndrats under aret. Fordndringen ger sammantaget uttryck for en ambitions-
okning inom verksamhetsomradet samtidigt som detta har forsvarat
uppfoljningen av verksamheten.

Revisionskontorets granskning visar att det i huvudsak finns ett tillfredsstdllande
underlag i redovisningen till indikatorernas utfall. Nimnden bor fortsétta sitt
arbete med att utveckla det integrerade lednings- och styrningssystemet (ILS-
webben) genom att kvalitetssékra de uppgifter som ldmnas.

Kommunfullmiiktiges uppdrag

Kommunfullméktige har under ar 2009 behandlat tva drenden som inneburit att
sarskilda uppdrag givits at socialtjanst- och arbetsmarknadsndmnden.

Revisionskontoret bedomer att ndmnden arbetar med fullméktiges uppdrag pa
ett tillfredsstéllande sitt.

Efterlevnad av lagar, foreskrifter och riktlinjer

Revisionskontoret bedomer att nimndens verksamhet i huvudsak har bedrivits i
enlighet med de lagar, foreskrifter och riktlinjer som reglerar verksamheten.

Ej verkstdllda beslut enligt socialtjinstlagen (SoL)

Kommunernas socialndmnder &r skyldiga att rapportera ej verkstillda gynnande
beslut om bistand enligt 4 kap. 1 § SoL som inte har verkstéllts inom tre
ménader fran beslutsdatum. Rapporteringen ska ske en gang per kvartal till
lansstyrelsen, kommunens revisorer och kommunfullméktige. Rapporterings-
skyldigheten giller beslut i alla verksamheter enligt SoL, d.v.s. omsorgen om
dldre och funktionshindrade samt individ- och familjeomsorgen.

Arsrapport 2009 socialtjanst- och arbetsmarknadsnamnden
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Av érsredovisningen framgar att det inom enheten for hemlosa finns ett ¢j
verkstillt beslut enligt SoL inom stdd och service till personer med funktions-
nedsittning vid arets slut. Ndmndens rapportering bedoms vara korrekt.

Resultat fran inspektioner och tillsyner

Linsstyrelsen i1 Stockholms ldn har under &r 2009 genomfort flera tillsyner av
behandlingshem som sammantaget visar att verksamheterna delvis uppfyller
lagstiftningen och dess intentioner vad géller att bedriva god vird m.m.

Genomgéende riktas kritik mot dokumentationen. Namnden har yttrat sig 6ver
tillsynsrapporterna och redovisar atgarder som nidmnden kommer att f6lja upp.

3 Styrning, uppfoljning och kontroll

I detta avsnitt redovisas revisionskontorets beddmning av om nidmnden har ett
system for styrning, uppfoljning och kontroll som sikerstéller en &ndamalsenlig
verksamhet, bidrar till en god ekonomisk hushéllning for staden samt ger en
tillracklig sdkerhet inom ndmndens organisation och verksambhet.

Sammanfattningsvis bedomer revisionskontoret att socialtjanst- och
arbetsmarknadsndmndens styrning, uppfoljning och kontroll av verksamheten &r
tillracklig.

3.1 Namndens styrning och uppfoljning under aret

Néamndens lednings- och styrdokument

Revisionskontoret har granskat ndimndens verksamhetsplan for ar 2009 och
bedomer att nimndens egna mél for verksamhetsomradet i huvudsak ansluter till
kommunfullmiktiges mal.

Némnden har faststillt totalt 16 egna mal som bidrar till att uppna kommun-
fullméktiges mal. Ndmndens egna mal knyter an till fullmaktiges mal och delvis
till fullméktiges indikatorer. For de egna mélen har ndmnden tagit fram ett antal
indikatorer. Det finns behov av fler indikatorer inom t.ex. verksamhetsomradena
’Stockholm ska upplevas som en ren, vacker och trygg stad” och “Kvaliteten
inom stadens omsorgsverksamheter ska 6ka — trygghet, virdighet och valfrihet
ska priagla omsorgen”. Behovet av indikatorer ar sérskilt stort nér det egna mélet
inte ar konkret och nér malet har en svag koppling till fullmiktiges mal.

Arsrapport 2009 socialtjanst- och arbetsmarknadsnamnden
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Sammanfattningsvis bedomer revisionskontoret att nimndens verksamhetsplan i
huvudsak é&r ett tydligare styrdokument som kan utvecklas genom att fler
indikatorer tas fram som stoder styrningen och uppféljningen av verksamheten.

Néamndens uppfoljning av ekonomi och verksamhet

Revisionskontoret bedomer att nimnden har tillfredsstéllande rutiner for
uppfoljning av ndmndens mal och indikatorer. Nimnden har dokumenterade
rutiner for hur nimndens mal och indikatorer ska foljas upp. I samband med
uppfoljningarna upprittas bl.a. anvisningar med tillhdrande bilagor dér det
framgar hur och nér uppfoljningen ska goéras samt vem som dr ansvarig.

I enlighet med stadens anvisningar tillimpar nimnden en uppfdljnings- och
rapporteringsmodell med tvé tertialrapporter och ett antal manadsrapporter.
Manadsrapporterna &r skriftliga och innehaller uppfoljning av ndmndens
ekonomi med helarsprognoser samt verksamhetsredovisning, t.ex. prestations-
och volymuppgifter. Tertialrapporterna har ett bredare innehall och beskriver
vid sidan om det ekonomiska resultatet d&ven de olika verksamheternas
utveckling. I tertialrapporterna ldmnas fordjupade heldrsprognoser for nimndens
ekonomi och verksambheter.

Socialtjanst- och arbetsmarknadsndmnden tillimpar en styrmodell med interna
overenskommelser/kontrakt mellan forvaltningsledning och enhetschefer utifrén
budgeten och verksamhetsplanen. I dessa preciseras enheternas mél/uppdrag,
prestationer, dtaganden, arbetssitt, uppfoljning samt resurser for uppdragens
genomforande. Ledningen och enhetschefer foljer tillsammans upp kontrakten i
samband med tertialrapporter, budget/verksamhetsplan och arsredovisning.
Enligt revisionskontorets bedomning utgér styrmodellen ett positivt inslag i
ndmndens uppf6ljningsarbete.

Niér det géller den ekonomiska styrningen bedomer revisionskontoret att
ndmnden vidtagit tillrdckliga atgdrder under aret for att na det besparingskrav
om 7,3 mnkr som angavs 1 tertialrapport 2. Besparingsatgérderna ar genomforda
och har kommenterats i drsredovisningen. Utdver dessa besparingar har
ndmnden under hdsten arbetat aktivt for att minska kostnaderna ytterligare.
Detta har skett i form av anstillningsstopp, begransningar av avrop och
ekonomiskt dterhéllsamhet inom ndmnden géllande t.ex. inkdp. Namnden
bedomer att effekterna av dessa ytterligare atgarder motsvarar ca 8,5 mnkr.

Av ndmndens arsredovisning framgér att nimndens atgérder har skapat goda
forutsittningar for en ekonomi i balans ar 2010. Revisionskontoret konstaterar
att namnden under aret arbetat med atgérder som gradvis har minskat befarat
underskott inom verksamhetsomrddet hemldsa och missbrukare. Verksamheten

Arsrapport 2009 socialtjanst- och arbetsmarknadsnamnden
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kommer i enlighet med verksamhetsplan 2010 genomgé stora fordndringar mot
bakgrund av den minskade efterfragan pd platser och den Gverkapacitet som
finns inom verksamheten.

Arsredovisningen ir ett viktigt underlag for bade fullmiktiges och nimndernas
styrning, uppfoljning och kontroll. Revisionskontorets uppfattning &r att
ndmndens arsredovisning bor utvecklas sé att den pd ett mer samlat och tydligt
sdtt ger svar pa fragan om ndmnden har nétt fullmiktiges mal. Detta stiller i sin
tur krav pé att nimndens mal blir mer métbara och kombineras med ett kat
antal indikatorer for de egna mélen.

En stor del av redovisningen i drsredovisningen bestar av beskrivningar av det
arbetssitt som har tillimpats for att nd malen inom verksamheterna under aret.
Néamnden rekommenderas att lagga storre fokus pé att i stéllet analysera och
utvérdera resultatet av de genomforda insatserna.

Sammanfattningsvis bedomer revisionskontoret att nimndens drsredovisning
ger en fullstdndig om &n vél detaljerad information om de olika verksamheterna.

Némnden har 1dmnat foljande ekonomiska prognoser under aret.

Mnkr Tertial- Tertial- Bokslut Avwvikelse
rapport 1 rapport 2 2009 T2 - bokslut
(T2
Driftbudget
Verksamhet
Kostnader

Intdkter

Avsknivningar 0.0 0.0 0.2 0.2 0.0%
Intemrintor 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0%

Sammanstallningen visar att prognossékerheten i nimndens tertialrapporter har
varit god under aret.

Arsrapport 2009 socialtjanst- och arbetsmarknadsnamnden
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Jamfort med prognosen i tertialrapport 2 blev ndmndens nettokostnader 1,1
mnkr l4gre i bokslutet, vilket motsvarar 0,1 % av nettokostnaderna. Bade
kostnader och intdkter blev lagre 4n vad som forutsattes i prognosen.

Stadens arbete med att tillgodose behov och 6nskemél om bostad for
personer med fysisk och psykisk funktionsnedsittning

Revisionskontoret har foljt upp 2003 &rs granskning av stadens arbete med att
tillgodose behov och 6nskemal om bostad for personer med fysisk och psykisk
funktionsnedsittning. Granskningen har dokumenterats i en arbetspromemoria
(2009-11-20) som kommunicerats med berorda forvaltningar, diribland
socialtjanst- och arbetsmarknadsforvaltningen.

Granskningen visar att brister och forbattringsomraden fran 2003 kvarstar.
Planering och byggande av sérskilda bostdder understiger behovet och de
ambitioner som kommunfullméktige beslutat om. Erfarenheterna fran
genomforandegruppens arbete' visar att gruppen dock har bidragit till en mer
aktiv utbyggnad av bostéder inom staden. Planeringsprocessen ar komplicerad
och stéller stora krav pd samverkan mellan stadsdelsndamnder, berérda
facknamnder och kommunstyrelsen. Processen, framfor allt i tidiga faser, har
inte fungerat tillfredsstdllande. Revisionskontoret konstaterar utifrdn drendet om
utbyggnadsplan (2009-10-19) och budget 2010 att kommunfullmiktige har
skérpt stadens ambitioner, “utbyggnadstakten maste 6ka.” Kommunfullméktige
har gett flera uppdrag till nimnderna i syfte att fa till stind en 6kad utbyggnad.
Socialtjanst- och arbetsmarknadsndmnden via genomforandegruppen har fétt 1
uppdrag att i samrdd med beroérda nimnder fordjupa foreliggande plan med en
genomforandeplan.

Det kommunala uppféljningsansvaret for 16-19-dringar (Rapport nr 11,
november 2009)

Revisionskontoret har med hjdlp av konsult genomfort en granskning av det
kommunala uppfoljningsansvaret for 16-19-aringar. Granskningens syfte har
varit att f6lja upp och bedéma hur utbildningsnimnden arbetar med det
kommunala uppfoljningsansvaret, vilka atgérder som vidtas for mélgruppen
samt hur samverkan med andra berérda ndmnder fungerar. I uppdraget har
ocksa ingétt att folja upp en tidigare granskning inom omradet (Rapport nr 1,
2005).

! Genomforandegruppen leds och administreras av socialtjanst- och
arbetsmarknadsforvaltningen.

Arsrapport 2009 socialtjanst- och arbetsmarknadsnamnden
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Granskningen har férutom utbildningsndmnden @ven omfattat stadsdels-
nimnderna Enskede-Arsta-Vantor, Hisselby-Villingby, Rinkeby-Kista,
Skdrholmen, Spadnga-Tensta och S6dermalm samt socialtjénst- och
arbetsmarknadsndmnden.

Granskningen visar att socialtjdnst- och arbetsmarknadsndmnden inte har nagot
ansvar for den uppsokande verksamheten for mélgruppen 16-19-aringar.
Némnden arbetar pa uppdrag av stadsdelsndmnderna och ska svara for
arbetsmarknadsstod genom framforallt jobbtorgens verksamhet for dem som fér
forsorjningsstod. Det dr fa ungdomar som kommer till jobbtorgen inom ramen
for det kommunala uppfoljningsansvaret och de som gor det hénvisas oftast
tillbaks till stadsdelsforvaltningen. Granskningen visar att uppdragets innebord
och ansvar for berérda nimnder bor tydliggoras for att samverkan dem emellan
ska kunna utvecklas och forbittras.

Rapporten har §verldmnats till kommunstyrelsen och de granskade ndmnderna
for yttrande senast den 26 februari 2010.

Oppenvardsinsatser for barn och unga — styrning, uppfoljning och kontroll
(Rapport nr 3, februari 2010)

Revisionskontoret har granskat 6ppenvardsinsatser for barn och unga inom
Stockholms stad. Syftet med granskningen var att bedoma om ndmnderna har en
tillracklig styrning, uppfoljning och kontroll som sikerstiller en rittssdker
handldggning och dndamalsenliga Oppenvérdsinsatser. Stadsdelsndimnderna
Bromma, Rinkeby-Kista, Skiirholmen, Spanga-Tensta, Alvsjé samt socialtjénst-
och arbetsmarknadsndmnden har ingétt i granskningen. Socialtjdnst- och
arbetsmarknadsndmnden (SAN) har endast granskats avseende den centrala
uppfoljningen av upphandlade utforare.

Med Oppenvard avses i rapporten alla former av behovsprovade insatser som
inte ar heldygnsvard. P4 senare ar har en snabb utveckling skett p&d omridet och
oppenvéarden omfattar i nuléget ett stort antal verksamheter och metoder.

Niér det géller upphandlade 6ppenvardsinsatser anser revisionskontoret att
ansvarsfordelningen mellan stadsdelsndmnderna och socialtjdnst- och
arbetsmarknadsndmnden maste fortydligas avseende uppfoljningsansvaret.
Revisionskontoret rekommenderar ocksa ndimnderna att stélla krav pa att
utforare genomfor registerkontroll vid upphandling av riktad dagverksambhet.

Rapporten har 6verldmnats till de granskade stadsdelsndmnderna och
socialtjénst- och arbetsmarknadsndmnden for yttrande senast den 30 april 2010.

Arsrapport 2009 socialtjanst- och arbetsmarknadsnamnden
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Jobbtorg Stockholm (Rapport nr 4, februari 2010)

Revisionskontoret har granskat om jobbtorgens insatser dr dandamalsenliga, om
organisationen ir effektiv och om ansvarsférdelningen mellan socialtjinst- och
arbetsmarknadsndmndens (SAN) jobbtorg och stadsdelsndmnderna &r tydlig.

Granskningen har omfattat SAN med de tre lokala jobbtorgen Farsta centrum,
Kista centrum och Rosenlundsgatan samt de tre stadsdelsndmnder Enskede-
Arsta-Vantér, Rinkeby-Kista och Sodermalm. Granskningen har avgrinsats till
de aspiranter/klienter som pa jobbtorget uppbér eller ansdker om forsorjnings-
stod samt arbetslosa ungdomar i ldern 16-24 &r.

Granskningen visar att SAN:s jobbtorg uppfyller kommunfullméktiges mél om
jobbgarantin samtidigt kvaliteten pd den forsta jobbplanen som uppréttas for
aspiranten kan utvecklas. Forbéttringar kan &dven goras av organisationens
effektivitet gdllande handldggningstider och kvaliteten i registreringen i
verksamhetssystemet.

SAN:s jobbtorg uppfyller i huvudsak kravet pa att samtycke ska upprittas.
Néamnden bor dock sédkerstélla att registreringen av aspiranternas nérvaro sker
korrekt.

Granskningen visar att det i huvudsak finns en tydlig ansvarsfordelning mellan
Jobbtorg Stockholm och Arbetsformedlingen. Samarbetet och samverkan med
arbetsformedlingen fungerar olika bra for de lokala jobbtorgen och kan
utvecklas genom att samverkan ytterligare formaliseras.

Ansvarsfordelningen mellan SAN:s jobbtorg och stadsdelsndmnderna ér i
huvudsak tydlig. Det finns dock behov av att utveckla och fortydliga riktlinjerna
och rutinerna. Samarbetet och samverkan mellan SAN:s jobbtorg och
stadsdelsndmnderna kan utvecklas och kommunikationen bor forbattras. SAN
bor se dver rutinen for kommunicering av jobbplanerna for att sékerstélla att
jobbplanen verkligen overfors till stadsdelsndmnden.

Det sker en tillfredsstillande uppf6ljning av jobbtorgsverksamheten med
aterkoppling till stadsdelsndmnderna som kan utvecklas med ett dkat

brukarperspektiv.

Rapporten har dverldmnats till socialtjénst- och arbetsmarknadsndmnden och de
granskade stadsdelsndmnderna for yttrande senast den 30 april 2010.

Arsrapport 2009 socialtjanst- och arbetsmarknadsnamnden
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3.2 Intern kontroll

Revisionskontoret har granskat ndmndens interna kontroll och bedomer att den 1
huvudsak ér tillrdcklig. Namnden har ett tillfredsstdllande system for intern
kontroll och en plan for internkontroll. De sérskilda granskningar som
revisionskontoret har genomfort under ret visar att nimnden i1 huvudsak har
tillfredsstéllande rutiner och kontroller inom de granskade omrédena men att
dessa kan forbattras nér det t.ex. giller tillstdndsgivning vid utskénkning av
alkohol och handldggningen av verksamhetsbidrag till frivilligorganisationer.

Némnden har ett aktuellt dokumenterat system for intern kontroll. I verksam-
hetsplan 2009 finns en risk- och vésentlighetsanalys som omfattar dels
indikatorerna i det integrerade lednings och styrningssystemet (ILS) och dels
ndmndens verksamheter och processer. Revisionskontoret bedomer att
dokumentationen av risk- och vésentlighetsanalysen é&r tillfredsstillande. Det
finns en internkontrollplan (bendmnd arbetsplan) for internrevisionen och en
plan for verksamhetsrevisionen.

Resultatet av verksamhetsrevisionen har avrapporterats till nimnden i februari
2010. Det har genomforts en internrevision under aret men det har dnnu inte
skett ndgon avrapportering av resultatet. Enligt uppgift fran forvaltningen
planeras en avrapportering ske till ndmnden i mars 2010.

Néamndens internkontrollplan

Néamnden faststéller arligen en plan for intern- och verksamhetsrevision.

Sedan ar 2006 ingar verksamhetsrevisionen som en del i en utvecklad
internrevision. Revisionskontoret konstaterar att verksamhetsrevisionens
inriktning dndrats ndgot 1 forhallande till tidigare ar med okat fokus pé stadens
integrerade ledningssystem (ILS). Verksamhetsrevisionen granskar hur
verksamheterna redovisas 1 ILS vad avser uppdrag, méil, prestationer,
prioriterade frdgor och kvalitet samt den inbordes konsistensen mellan plan och
rapportering. Vidare granskas rutiner for uppf6ljning och dialog.

Den planerade verksamhetsrevisionen har inte genomforts fullt ut under ar 2009
pa grund av personalfoérdndringar och att flera av de planerade verksamheterna
varit foremal for annan granskning frén Lansstyrelsen i Stockholms ldn och
Socialstyrelsen. Av de planerade 14 verksamheter och fyra enskilda
organisationer som skulle granskas enligt plan har endast tre verksamheter och
en enskild organisation granskats.

Arets verksamhetsrevision visar att verksamheterna i huvudsak ir
vélorganiserade i sin planering och rapportering. De flesta verksamheterna har

Arsrapport 2009 socialtjanst- och arbetsmarknadsnamnden
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kommit igdng med arbetet i ILS och samtliga har ett genomtédnkt kvalitetsarbete.
De forbattringsomraden som finns for verksamheterna i egen regi géller
analysen av resultat i tertialrapporter och verksamhetsberéttelser samt
anvindningen av ILS-webben.

Enligt revisionskontorets bedomning utgdér ndmndens verksamhetsrevision ett
viktigt komplement i nimndens arbete med den interna kontrollen.

Socialtjinst- och arbetsmarknadsnimndens interna kontroll av
tillstindsgivningen, uppfoljning av tidigare granskning (rapport nr 10,
oktober 2009)

Stadsrevisionens tidigare granskning (rapport 2007:01) av nimndens interna
styrning och kontroll av verksamheten for tillstdndsgivning vid utskénkning av
alkohol visade att skyddet avseende risk for mutor och otillborlig pdverkan kan
forbattras.

Revisionskontorets uppfoljning visar att socialtjénst- och arbetsmarknads-
ndmnden vidtagit vissa dtgérder for att forbattra skyddet avseende risk for mutor
och annan otillborlig paverkan. Dessa ér dock inte tillrickliga. Namnden
rekommenderas att fortsitta sitt arbete med att utveckla den interna kontrollen
enligt foljande:

Kommunfullméktige beslét 1 februari 2009 om en ny personalpolicy och
uppdrog samtidigt at kommunstyrelsen att utférda riktlinjer f6r mutor och
representation. Ndmnden avvaktar detta arbete innan bristerna avseende
kontrollmiljon och riskbedomningar atgérdas. Revisionskontoret anser dock att
ndmndens modell for riskbedomningar kan utvecklas oaktat kommunstyrelsens
riktlinjer.

Flera av de brister som tidigare granskning visat pa avseende dvergripande
kontrollfunktioner och kontrollatgérder ar delvis atgardade. Det nya IT-systemet
som ska tas 1 bruk under hosten 2009 bedéms kunna skapa forutsittningar for att
atgérda flera av bristerna. Det dr av stor vikt att dessa fragor ges hog prioritet i
samband med inférandet av det nya IT-systemet.

Néamnden har tydliga rutiner for hantering av bisysslor. Vid uppf6ljningen
konstateras dock att rutinen inte efterlevs, da det saknas uppgifter om eventuella

bisysslor inom tillstdndsenheten.

Uppfoljningen visar att nimnden fortfarande inte genomfor nagra formaliserade,
systematiska eller heltickande kontroller av enhetens handldaggning.

Arsrapport 2009 socialtjanst- och arbetsmarknadsnamnden
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Socialtjanst- och arbetsmarknadsndmnden har yttrat sig dver rapporten den 12
december 2009.

Av yttrandet framgar att nimnden 1 huvudsak instimmer i revisionskontorets
iakttagelser och rekommendationer samt redovisar atgérder for de konstaterade
bristerna. Det pagér ett arbete med att ta fram riktlinjer for mutor och
representation och ett fortsatt forebyggande arbete kommer bl.a. att bedrivas
inom ramen for ndmndens intern- och verksamhetsrevision. Vid kravstéllningen
pa det nya IT-systemet har bl.a. frigan om behorighetskontroller tagits med.

Nédmnden kommer att infora en rutin som innebdr att alla som arbetar inom
forvaltningen drligen kommer att limna uppgifter om eventuella bisysslor.
Némnden anser att den interna och externa kontroll som sker av handlaggningen
ar tillracklig.

Verksamhetsbidrag till frivilligorganisationer

Revisionskontoret har granskat hur socialtjénst- och arbetsmarknadsndmnden
handlégger och dokumenterar verksamhetsbidrag till organisationer verksamma
1 Stockholms stad. Syftet med granskningen har varit att bedoma om ndmndens
handldggning och hantering av verksamhetsbidrag &r dndamalsenlig och om den
interna kontrollen &r tillricklig.

Resultatet av granskningen visar att ndmndens handléggning och hantering av
verksamhetsbidrag i huvudsak &r dndamalsenlig men att den interna kontrollen
kan utvecklas.

Néamndens riktlinjer for bidrag ar inte aktuella eftersom de innefattar dven sddan
verksamhet som overforts till dldrendmnden. Det pagar en Gversyn av
riktlinjerna som @nnu inte &r genomford.

Den storsta andelen bidrag utgdrs av verksamhetsbidrag till foreningar och
organisationer som redan tidigare har blivit beviljade bidrag. Detta kan enligt
revisionskontoret leda till att bidragssystemet blir mindre flexibelt och forsvérar
for nya foreningar att komma in bidragssystemet. Ndimnden bor enligt
revisionskontorets uppfattning 6verviga atgarder for att undvika ett statiskt
bidragssystem.

Handldggningen av foreningsbidrag dr 1 hog grad specialiserad. Enligt
revisionskontorets beddmning kan det vara problematiskt att samma person
bade handldgger ansdkan om bidrag och foljer upp ndimndens beslut om
foreningsbidrag. For att minska risken for otillborlig paverkan i handldggningen
bor ndmnden dverviga atgérder som bidrar till en 6kad sdkerhet.

Arsrapport 2009 socialtjanst- och arbetsmarknadsnamnden
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Den verifierande granskningen visar att det forekommer att foreningar erhaller
bidrag frén andra nimnder utan att detta framgér av ansokan. Ndmnden bor
infora systematiska kontroller av om foreningen dven sokt och erhéllit
verksamhetsbidrag hos andra bidragsgivare. Forvaltningens handlaggare
genomfor arliga besok hos foreningarna som beviljas bidrag. Besoken
dokumenteras, men dokumentationen &r inte tillrdckligt systematisk.

Forekomst av kinslig eller sekretessbelagd information i ekonomisystemet
Agresso

I rsrapport 2007 papekade revisionskontoret att det forekommer kénslig eller
sekretessbelagd information i ekonomisystemet Agresso. I arsrapport 2008
konstaterades att det pagick ett arbete med rétta till de patalade bristerna.

Revisionskontoret har under ar 2009 foljt upp dessa dtgérder. En stickprovs-
kontroll har genomforts av internfakturor frén socialtjdnst- och arbetsmarknads-
nidmnden till tvd stadsdelsndmnder. Uppf6ljningen visar att det finns ett system
for att avidentifiera kénslig eller sekretessbelagd information pé internfakturor.
Det ér enligt revisionskontoret tillfredsstdllande att nimnden dven vidtagit
atgdrder for att avidentifiera fakturor som innehéller kinslig eller sekretess-
belagd information.

4  Namndens bokslut och rakenskaper
I detta avsnitt redovisas om nimndens bokslut och delarsrapport dr rittvisande
samt om rikenskaperna dr upprittade i enlighet med den kommunala redovis-

ningslagen, god redovisningssed samt stadens regler och anvisningar.

Sammanfattningsvis bedomer revisionskontoret att socialtjanst- och
arbetsmarknadsndmndens bokslut och rakenskaper for &r 2009 ér réttvisande.

Maria Lovgren Thomas Bonell
Enhetschef Revisor
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Revisionskontorets bedomningskriterier

Bedomning

For avsnitten 2 Namndens resultat och 3 Styrning uppfdljning och kontroll an-
vénds foljande beddmningar:

Tillfredsstdllande/Tillrdcklig Kriterierna ir i allt visentligt uppfyllda
Inte helt tillfredsstdllande/
Inte helt tillricklig Brister finns som méste atgérdas
Oacceptabelt/Oacceptabel Visentliga brister finns som maste atgérdas
omgaende

For avsnitt 4 Namndens bokslut och rikenskaper géller foljande bedomningar:

Rdttvisande, Inte helt rdttvisande eller Inte rdttvisande

Namndens resultat

Bedomningskriterier

Némnden har uppnétt kommunfullméktiges mél samt foljt de beslut, riktlinjer
och foreskrifter som géller for verksamheten. Verksamhetens resultat och resur-
ser stér 1 ett rimligt forhallande till varandra.

* Nimndens resultat foljer fullmiktiges beslut om mal, uppdrag och budget.

* Nimnden har inom tilldelat anslag uppfyllt sina mél for verksamheten och
uppnatt i verksamhetsplanen angiven verksambhet.

* Nimndens verksamhet har bedrivits enligt lagar, foreskrifter, riktlinjer m m.

Arsrapport 2009 socialtjanst- och arbetsmarknadsnamnden
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Styrning, uppfoljning och kontroll
Bedomningskriterier

Néamndens system for styrning, uppfoljning och kontroll bygger pa en helhets-
syn pa den kommunala verksamheten samt sdkerstéller en &ndamalsenlig verk-
samhet och bidrar till en god ekonomisk hushallning for staden, liksom en till-
riacklig sdkerhet inom ndmndens organisation och verksambhet.

* Nimnden har ett system for styrning som ger forutsittningar for god eko-
nomi, effektiv verksamhet och kvalitet.

* Nimnden har en dndamalsenlig organisation med en tydlig fordelning av
ansvar och befogenheter.

* Nimndens verksamhetsplan 6verensstimmer med fullméktiges beslut om
mal, uppdrag och budget. Namnden har for varje verksamhetsomrade fast-
stallt métbara/uppfoljningsbara mél for ekonomi och verksambhet.

* Nimnden foljer kontinuerligt och systematiskt upp ekonomi, verksamhet
och kvalitet, savél for verksamhet 1 egen regi som for sddan som uppdragits
at annan att utfora, analyserar vésentliga avvikelser samt vidtar atgérder vid
behov.

* Nimndens uppfoljning ger en rittvisande och tillforlitlig information om
ekonomi och verksambhet.

* Nimnden har ett system for intern kontroll for en effektiv och réttssiker
verksamhet samt for att forebygga allvarliga fel och skador.

Namndens bokslut och rakenskaper
Bedomningskriterier

Néamndens redovisning ar uppréttad i enlighet med lagstiftning och god redo-
visningssed sd att rdkenskaperna ger en réttvisande bild av resultat och stéllning.

e Niamndens bokslut ar rattvisande.

* Nimndens rikenskaper dr upprittade i enlighet med den kommunala redo-
visningslagen, god redovisningssed samt stadens regler och anvisningar.

Arsrapport 2009 socialtjanst- och arbetsmarknadsnamnden
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Revisionsrapporter under perioden april 2009 — mars 2010

Samtliga rapporter finns tillgédngliga pd www.stockholm.se/revision

2009:07

2009:08

2009:09

2009:10

2009:11

2009:12

2009:13

2009:14

2009:15

2010:01

2010:02

2010:03

2010:04

Styrning och uppf6ljning av miljoprogrammet

Stadshuset — Upprustning av Wallenbergs gard

Stadens externa kommunikation

Socialtjinst- och arbetsmarknadsndmndens interna kontroll av
tillstdndsgivningen

Uppfdljning av tidigare granskning

Det kommunala uppf6ljningsansvaret for 16-19-aringar
Skolans insatser for elever med ofullstindiga betyg

Rektors roll och ansvar

Ar stadens integrerade ledningssystem, ILS, ett effektivt system for
ledning, styrning och uppfoljning?

Stadens upphandlingsverksamhet

Granskning av AB Stadsholmens forsiljning av fastigheter till
bostadsréttsforeningar

Vakant

Oppenvardsinsatser for barn och unga — Styrning, uppfoljning och
kontroll

Jobbtorg Stockholm
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