
Handläggare: Katarina Eriksson
Telefon nr: 50825350

Äldreomsorg; med avseende på enheten för hemlösa

För in underlag i gulmarkerad ruta

Nyckeltal 37 (tidigare 32). Andel av befolkningen 65–79 år respektive 80 år och äldre som har

Jämförelse 2009

Andel av 

befolkningen 

65-79 år med 

insats

Andel av 

befolkningen 

80- år med 

insats

2010 2009 2010 2009 2010 2009 2010 2009 2010 2009 2010 2009 2009 2009

Hemtjänst (ordinärt och 

servicehusboende)

4 2 6 8 3 887 3838 20 692 20 667 0,0%
Ny definition 

2010 0,0%
Ny definition 

2010 0,1% 0,0%

Hemtjänst (ordinärt 

boende)

1 2 0 0 3 494 3393 12 509 12 457 0,0%

Ny definition 

2010 0,0%

Ny definition 

2010 0,1% 0,0%

Vård- och 

omsorgsboende

23 27 0 0 1 143 1102 10 903 10 717 2,0%

Ny definition 

2010 0,0%

Ny definition 

2010 2,5% 0,0%

Äldreomsorg totalt

28 31 6 8 81 072 77511 42 082 42 808 0,0%

Ny definition 

2010 0,0%

Ny definition 

2010 0,0% 0,0%

Kommentarer:

insats från äldreomsorgen (totalt,  hemtjänst totalt samt ordinärt boende och vård- och omsorgsboende). Snitt av 12 månader

Underlag Nyckeltal
Antal personer med insats 65-

79 år

Antal personer med 

insats 80- år 

Total befolkning 65-79 år Total befolkning 80- år Andel av befolkningen 65-

79 år med insats

Andel av befolkningen 80- 

år med insats

1 (16) Bilaga 4



Jämförelsetal 2009

Genomsnittl

igt antal 

timmar per 

person och 

månad

2010 2009 2010 2009 2010 2009 2009

Hemtjänst (ordinärt och 

servicehusboende)

94 15

4 2 23,5
Ny definition 

2010 7,5
Hemtjänst (ordinärt 

boende)

22 12

1 2 22
Ny definition 

2010 6

Kommentarer:

Jämförelsetal 2009

Brutto-

kostnad per 

timme

2010 2009 2010 2009 2010 2009 2009

Hemtjänst (ordinärt och 

servicehusboende) 2 155 1 725 1 124 176 1,91726 Ny definition 

2010
9,801136

Hemtjänst (ordinärt 

boende) 783 524 264 141 2,965909 Ny definition 

2010
3,716312

Kommentarer:

Nyckeltal nr 39 (tidigare 34). Kostnad per timme för hemtjänst i ordinärt boende och servicehus. Snitt av 12 månader

Nyckeltal  nr 38 (tidigare 33). Genomsnittligt antal hemtjänsttimmar per person och månad. Snitt av 12 månader

Underlag Nyckeltal
Totalt antal bistånds-

beslutade timmar

Totalt antal personer med 

insatsen

Genomsnittligt antal 

timmar per person och 

månad

Underlag Nyckeltal
Brutto-kostnad (tkr) Antal biståndsbe-slutade 

timmar

Brutto-kostnad per timme

Brutto-kostnad hämtad från 

agresso 

2 (16) Bilaga 4



Jämförelse 2009

Vård- och 

omsorgsboe

nde - 

vårdkostnad/

vårddygn

Vård- och 

omsorgsboe

nde - 

vårddygn/per

son o månad

Bruttokostna

d per 

vårddygn

Vårddygn per 

person och 

månad

2010 2009 2010 2009 2010 2009 2010 2009 2010 2009 2010 2009 2009 2009

Vård- och 

omsorgsboende 10 344 12 738 862 1062 12

Ny definition 

2010 30 30 29 35 1

Ny definition 

2010 12 1

Kommentarer:

Vård- och omsorgsboende - vårdkostnad/vårddygn Vård- och omsorgsboende - vårddygn/person o månad

Underlag Nyckeltal Underlag Nyckeltal

Nyckeltal nr 40 (tidigare 35). Kostnad per vårddygn i vård- och omsorgsboende. Snitt av 12 månader

Nyckeltal

Bruttokostnad (tkr) 12 

mån

Antal  vårddygn under 12 

mån

Bruttokostnad per 

vårddygn

Biståndsbedömda 

vårddygn 12 mån

Antal personer verkställt 

beslut 12 mån

Vårddygn per person och 

månad

3 (16) Bilaga 4



Handläggare: Katarina Eriksson 

Telefon nr: 50825350

År 2010 Över 19 år 20-64 år

Antal invånare 8 883 668 479

Individ- och familjeomsorg, vuxna och socialpsykiatri; med avseende på enheten för hemlösa

Dessa nyckeltal innehöll ej uppgifter om enheten för hemlösa 2009, varför det sker en komplettering

För in underlag i gulmarkerad ruta

Nyckeltal 50 (tidigare nr 43) : Dygnetruntvård - kostnad per vårdform, dygn, person och invånare inom vuxenvården

Nettokostnad tkr Antal vårddygn

Antal unika 

personer

Antal invånare 

över 19 år Dygn per person Kr per person

Antal personer 

per 1000 över 19 

år med insats Kr  per dygn

Kr per invånare 

över 19 år

HVB 11 659 7 320 94 8 883 78 124 10,6 1 593 1 313

LVM / tvångsvård 4 065 255 18 8 883 14 226 2,0 15 941 458

Familjehemsvård 3 771 915 19 8 883 48 198 2,1 4 121 425

Total 19 495 8 490 131 8 883 65 149 14,7 2 296 2 195

Kommentarer:

Obligatorisk nämndindikator

2010 2009 2010 2009 2010 2009

Genomförandeplaner inom 

psykiatrin 64 30 64 30 100 100

Kommentarer: Siffran är uppskattade då Enheten inte arbetar i socialpsykiatri modulen. 

Nyckeltal 51 (omgjord gamla 45): Andel beslut med genomförandeplaner 

Underlag Nyckeltal

Andel beslut med genomfördande 

plan (%)

Underlag 2010 Nyckeltal 2010 

Antal beslut om insatser

Antal beslut med registrerad 

genomförandeplan

4 (16) Bilaga 4



Nyckeltal 52 del 1 Vuxna missbruk (tidigare nr 44) : Boende - kostnad per boendeform, dygn, person och invånare

Nettokostnad tkr Antal boende-

dygn

Antal unika 

personer

Antal invånare 

över 19 år

Kr /dygn Kr per person Kr per invånare 

över 19 år

Antal personer 

per 1000 över 19 

år med insats

Stöd och omvårdnads- boende 34 552 39 776 281 8 883 1 123 3,89 0,0

Andra boendeformer 17 419 59 950 374 8 883 0 47 1,96 0,0

Total 51 971 99 726 655 8 883 1 79 5,85 0,1

Kommentarer:

Nyckeltal 52 del 2 Socialpsykiatri (tidigare 46): Boende och boendestöd- kostnad per insatsform, dygn, person och invånare

Nettokostnad tkr Antal boende-

dygn

Antal  personer Antal invånare 20 -

64 år

Kr /dygn Kr per person Kr per invånare Antal personer 

per 1000 20-64 år 

med insats

Bostad med särskild service 1 394 486 2 668 479 3 697 0,00 0,0

Familjevård/hvb inack. 0 0 0 668 479 0,00 0,0

Annat boende 4 497 22 668 479 204 0,01 0,0

Boendestöd /hemhjälp 0 0 668 479 0,00 0,0

Total 5 891 24 668 479 245 0,01 0,0

Kommentarer:

Nyckeltal 53 (tidigare 47). Sysselsättning/arbetsträning- kostnad per person

Nyckeltal 2010 Nyckeltal 2009

Nettokostnad tkr Antal personer Kr per person Nettokostnad tkr Antal personer Kr per person

Sysselsättning och 

arbetsträning 392 10 39

Sysselsättn o 

arbetsträning 322 12 27

Kommentarer:

Nyckeltal 54 (Ny). Antal hemlösa (mätning vartannat år)
Obligatorisk nämndindikator

Antal hemlösa 

2010

Antal hemlösa 

2008

Hemlösa 635 689

Kommentarer:

Ändring i källsystemet

Underlag 2010 Nyckeltal 2010

Underlag 2010

Underlag 2009 

Underlag

Underlag 2010

Nyckeltal 2010 

5 (16) Bilaga 4



År 2009 Över 19 år 20-64 år

Antal invånare 161 175 653 646

Nyckeltal 50 (tidigare nr 43) : Dygnetruntvård - kostnad per vårdform, dygn, person och invånare inom vuxenvården

Nettokostnad tkr

Antal 

vårddygn

Antal unika 

personer

Antal invånare 

över 19 år

Dygn per 

person

Kr per 

person

Antal personer 

per 1000 över 

19 år med 

insats Kr  per dygn

Kr per 

invånare över 

19 år

HVB 12 009 11 998 99 161 175 121 121 0,6 1 001 75

LVM / tvångsvård 4 056 1 407 14 161 175 101 290 0,1 2 883 25

Familjehemsvård 4 744 5 133 24 161 175 214 198 0,1 924 29

Total 20 809 18 538 137 161 175 135 152 0,9 1 123 129

Underlag 2009 Nyckeltal 2009

6 (16) Bilaga 4



Nyckeltal 52 del 1 Vuxna missbruk (tidigare nr 44) : Boende - kostnad per boendeform, dygn, person och invånare

Nettokostnad tkr Antal boende-

dygn

Antal unika 

personer

Antal invånare 

över 19 år

Kr /dygn Kr per 

person

Kr per 

invånare över 

19 år

Antal personer 

per 1000 över 

19 år med 

insats

Stöd och omvårdnads- boende 37 945 52 995 333 161 175 1 114 0,24 0,0

Andra boendeformer 14 133 59276 455 161 175 0 31 0,09 0,0

Total 52 078 112 271 788 161 175 0 66 0,32 0,0

Nettokostnad tkr Antal boende-

dygn

Antal  

personer

Antal invånare 20 -

64 år

Kr /dygn Kr per 

person

Kr per 

invånare

Antal personer 

per 1000 20-64 

år med insats

Bostad med särskild service 1 555 1 108 4 653 646 1 389 0,00 0,0

Familjevård/hvb inack. 0 0 0 653 646 0,00 0,0

Annat boende 2 645 27 653 646 98 0,00 0,0

Boendestöd /hemhjälp 0 0 653 646 0,00 0,0

Total 4 200 31 653 646 135 0,01 0,0

Underlag 2009 Nyckeltal 2009

Nyckeltal 2009Underlag 2009

7 (16) Bilaga 4



Handläggare: Katarina Eriksson Nyckeltal 66 Johnny Ridemar

Telefon nr: 25350 25464

Ekonomiskt bistånd, med avseende på enheten för hemlösa

För in underlag i gulmarkerad ruta

Nyckeltal 56 (ersätter nr 51): Biståndstagare i genomsnitt per månad - andel av befolkningen 

KF-indikator 2010

2010 2009 2010 2009 2010 2009

Biståndstagare 382 357 831 765 812979 0,0 0,0

Kommentarer:

Nyckeltal 57 (del av tidigare 52): Hushåll med ekonomiskt  bistånd avslutade till annan försörjning

Nyckeltal 2010 Nyckeltal 2009

Biståndshushåll 592 57 9,6 9,6

Kommentarer:

Nyckeltal 58 (tidigare 53): Medelbidrag per hushåll och vuxen biståndstagare

Utbetalt bistånd per 

månad, tkr

Antal bistånds-

hushåll per månad

Antal vuxna 

biståndstagare per 

månad

Medelbidrag per 

hushåll och månad, 

kr

Medelbidrag per 

vuxen biståndstagare 

och månad, kr

Medelbidrag per 

hushåll och 

månad, kr 2009

Medelbidrag per vuxen 

biståndstagare och 

månad, kr 2009

Medelbidrag 2 258 342 346 6 603 6 527 6 500 6 466

Kommentarer:

Underlag Nyckeltal

Antal bistånds-tagare Befolkning Andel biståndstagare i % av bef

Underlag 2010 

Antal bistånds-

hushåll totalt

Antal hushåll med 

bistånd som fått 

försörjning

Andel hushåll med 

bistånd som fått 

försörjning (%)

Andel hushåll med 

bistånd som fått 

försörjning (%)

Underlag 2010 Nyckeltal 2010 Nyckeltal 2009

8 (16) Bilaga 4



Nyckeltal 59: (nytt) Summa ekonomiskt bistånd i relation till befolkningen

Jämförelsetal 2009

2010 2009 2010 2009 2010 2009 2009
Ekonomiskt bistånd i 

relation till bef 833 934 824 761 27 100 042 25 179 748 32
ej nyckeltal 

2009
31

Kommentarer:

Nyckeltal 60 (del av tidigare 54): Biståndstagare med försörjningshinder arbetslöshet  i relation till befolkningen 18-64 år

Nyckeltal 2010 Nyckeltal 2009

Antal inv 18-64 år Antal arbetslösa med 

bistånd genomsnitt 

per månad

Antal arbetslösa 

biståndstagare per 

1000 

inv 18-64

Antal arbetslösa 

biståndstagare per 

1000 

inv 18-64

Antal personer 833 934 98 0,1 0,1

Kommentarer:

Nyckeltal 61: Utrednings och väntetid avseende ekonomiskt bistånd

2010 2009 2010 2009 2010 2009

Utredningstid EB x x x x #VÄRDEFEL! #VÄRDEFEL!

Kommentarer:

Underlag Nyckeltal

Antal inv 0-w år Summa ekonomiskt bistånd under året Summa ekonomiskt bistånd per  inv 0-w 

Underlag Nyckeltal

Summa utredningstid, dagar Antal klienter/hushåll som söker EB

Underlag 2010 

Genomsnittlig utredningstid

Behöver inte fylla i, enligt USK! 

Summa ekonomiskt 

bistånd per  inv 0-w 

9 (16) Bilaga 4



KF-indikator 

2010

2010 2009 2010 2009 2010 2009

Andel barn i 

biståndshushåll 29,0 19,0 153626,0 149100,0 0,0 0,0

Kommentarer:

Nyckeltal 65: Andel vuxna personer med långvarigt beroende av ekonomiskt bistånd av vuxna biståndstagare 

2010 2009 2010 2009 2010 2009

Andel långvariga 

biståndstagare 197,0 189,0 353,0 338,0 55,8 55,9

Kommentarer:

Nyckeltal 66: Andel aspiranter som är självförsörjande tre månader efter avslut på Jobbtorg Stockholm
KF-indikator 

2010

2010 2009 2010 2009 2010 2009

Andel aspiranter som är 

självförsörjande 362,0 304,1 446,0 398,3 81,2 76,3

Kommentarer:

Antal barn 0-17 år i befolkningen Andel barn av befolkningen i 

biståndshushåll (%)

Nyckeltal 64: Andel barn som lever i hushåll som är beroende av ekonomiskt bistånd av 

befolkningen - Snitt av 12 månader

Underlag Nyckeltal

Antal barn i hushåll med ekonomiskt 

bistånd per månad

Underlag Nyckeltal

Antal vuxna med långvarigt biståndsbehov, 

genomsnitt per månad

Antal vuxna med biståndsbehov, 

genomsnitt per månad

Andel vuxna med långvarigt 

biståndsbehov, genomsnitt per månad 

(%)

Underlag Nyckeltal

Antal aspiranter som är självförsörjande tre 

månader efter avslut, genomsnitt per månad

Antal avslutade aspiranter, genomsnitt per 

månad

Andel självförsörjande aspiranter,  

genomsnitt per månad

10 (16) Bilaga 4



Nyckeltal 67: Andel inledda utredningar om felaktig utbetalning av ekonomiskt bistånd 

2010 2009 2010 2009 2010 2009

Andel inledda utredningar 11,0 13,0 611,0 573,0 1,8 2,3

Kommentarer:

Underlag Nyckeltal

Antal inledda utredningar om felaktig 

utbetalning av ekonomiskt bistånd, FUT 

Antal hushåll med ekonomiskt bistånd 

under året (netto)

Andel inledda utredningar om FUT bland 

biståndshushållen

11 (16) Bilaga 4



Handläggare: Leif Styfberg

Telefon nr: 25 702

Pedagogisk verksamhet, med avseende på SFI
För in underlag i gulmarkerad ruta

Uppg för 2009 i avvaktan på Skolverkets uppg till T1

Kurs 1 A Kurs 1 B Kurs 2 B Kurs 2 C Kurs 3 C Kurs 3 D

Stockholm 23% 8% 20% 23% 23% 34%

Uppg för 2009 i avvaktan på Skolverkets uppg till T1

Kurs 1 A Kurs 1 B Kurs 2 B Kurs 2 C Kurs 3 C Kurs 3 D

Stockholm 32% 43% 43% 40% 51% 37%

Uppg för 2009 i avvaktan på Skolverkets uppg till T1

2009
Andel lärarare 

med 

pedagogisk 

högskoleexame

n

Stockholm 64%

Nyckeltal 28  Andel elever (%) fått godkänt under ett år enligt studieväg Sfi 1-3 (Kurs B-D)

Nyckeltal 30  Andel lärare (heltidstjänst) (% )  med pedagogisk högskoleexamen, SFI

2009

Andel kursdeltagare som fått 

godkänt studieväg 1

Andel kursdeltagare som fått 

godkänt studieväg 2

Andel kursdeltagare som fått 

godkänt studieväg 3

Andelen godkända studerande ligger ca 10 - 15 lägre än i övriga landet - beroende på att avbrotten är fler (arbete, 

flytt) och att Stockholm strikt följer betygskriterierna. 

Nyckeltal 29  Andel elever (%) som avbrutit utbildningen, SFI

2009

Andel kursdeltagare som 

avbrutit, studieväg 1

Andel kursdeltagare som 

avbrutit, studieväg 2

Andel kursdeltagare som 

avbrutit, studieväg 3

Andelen avbrott i Stockholm ligger avsevärt mycket högre än i övriga landet - 15 - 25 % högre - beroende dels på 

en god arbetsmarknad, dels på stor rörlighet.

12 (16) Bilaga 4



Handläggare: Sophie Romann

Telefon nr: 08-50825067

Nyckeltal för personalstatistik för Socialtjänst- och arbetsmarknadsförvaltningen

För in underlag i gulmarkerad ruta

Nyckeltal 122 (ny). Andel tillsvidareanställda

Jämföresletal

Andel 

tillsvidareanställda 

%
2010 2009 2010 2009 2010 2009 2009

Tillsvidareanställda 1122 1205 1465 1393 76,6 Ej nyckeltal 2009 86,5

 

Kommentarer:

Nyckeltal 123 (ny). Andel heltidstjänster  

Jämföresletal

Andel 

heltidsanställningar

%
2010 2009 2010 2009 2010 2009 2009

Heltidstjänster 1020 1084 1122 1205 90,9 Ej nyckeltal 2009 90,0

Kommentarer:

Nyckeltal 124 (ny). Personalomsättning

Jämföresletal

Personalomsättning 

%
2010 2009 2010 2009 2010 2009 2009

Personalomsättning 28 27 1140,7 1212,1 2,5 Ej nyckeltal 2009 2,2

Kommentarer:

Underlag Nyckeltal
Det lägsta talet av antalet avgångar 

eller rekryteringar

Genomsnittligt antal tillvidare-

anställningar under året Personalomsättning (%)

Underlag Nyckeltal

Antal heltidsanställningar

Totala antalet tillsvidare-

anställningar Andel heltidsanställningar (%)

Underlag Nyckeltal

Antal tillsvidareanställningar Totala antalet anställningar Andel tillsvidareanställningar (%)

13 (16) Bilaga 4



Nyckeltal 125 (ny). Andelen kvinnliga chefer i förhållande 

till andelen kvinnor bland de anställda

2010 2009 2010 2009 2010 2009 2010 2009 2010

Kvinnliga chefer 967 971 1465 1393 66,0 69,7 69 72 102

Kommentarer:

 

Nyckeltal 126 (ny). Andelen utrikes födda chefer i förhållande 

till andelen utrikes födda medarbetare

2010 2009 2010 2009 2010 2009 2010 2009 2010

Utrikes födda chefer 383 316 1444 1402 26,5 22,5 16 12 102

Kommentarer:

Nyckeltal 127 (ny). Korttidsfrånvaro. (Sjukfrånvarotimmar 

dag 1-14 i förhållande till den totalt avtalade arbetstiden.)

Jämföresletal

Nyckeltal 2010 Nyckeltal 2009 Jämf 2009

Antal 

sjukfrånvaro-

timmar dag 1-14

Totala antalet 

timmar av avtalad 

arbetstid

Andel 

korttidssjukfrån

varo (%)

Andel 

korttidssjukfrån

varo (%)

Antal 

sjukfrånvaro-

timmar dag 1-14

Totala antalet 

timmar av avtalad 

arbetstid

Andel 

korttidssjukfrån

varo (%)

Korttidssjukfrånvaro 1,5 Ej nyckeltal 2009

Kommentarer:

Nyckeltal 128 (ny). Långtidsfrånvaro. (Sjukfrånvarotimmar dag 15  

och framåt  i förhållande till den totalt avtalade arbetstiden.)

Jämföresletal

Nyckeltal 2010 Nyckeltal 2009 Jämf 2009

Antal 

sjukfrånvaro-

timmar dag 15-

Totala antalet 

timmar av avtalad 

arbetstid

Andel 

korttidssjukfrån

varo (%)

Andel 

korttidssjukfrån

varo (%)

Antal 

sjukfrånvaro-

timmar dag 15-

Totala antalet 

timmar av avtalad 

arbetstid

Andel 

korttidssjukfrån

varo (%)

Långtidssjukfrånvaro 3,15 Ej nyckeltal 2009

Kommentarer: Antal timmar går ej att redovisa

Underlag 2010 Underlag 2009

Antal timmar går ej att redovisa

Underlag 2010 Underlag 2009

Underlag
Antalet anställda som är utrikes 

födda Totala antalet anställda Andel utrikes födda Antalet utrikes födda chefer Totala antalet chefer

Underlag
Antalet anställningar som innehas 

av kvinnor Totala antalet anställningar Andel kvinnor (%)

Antalet tjänster med kvinnor i 

chefsposition

Totala antalet tjänster med 

chefsposition

14 (16) Bilaga 4
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Nyckeltal 125 (ny). Andelen kvinnliga chefer i förhållande 

till andelen kvinnor bland de anställda

Jämföresletal

Kvinnliga chefer 

(kvot) 
2009 2010 2009 2010 2009 2009

104 67,6 69,2 1,02 Ej nyckeltal 2009 0,99

Nyckeltal 126 (ny). Andelen utrikes födda chefer i förhållande 

till andelen utrikes födda medarbetare

Jämföresletal

Utrikes födda 

chefer (kvot)
2009 2010 2009 2010 2009 2009

102 15,7 11,8 0,59 Ej nyckeltal 2009 0,52

Underlag Nyckeltal

Totala antalet chefer Andel utrikes födda chefer Utrikes födda chefer (kvot) 2010

Underlag Nyckeltal
Totala antalet tjänster med 

chefsposition Andel kvinnliga chefer (%) Kvinnliga chefer (kvot) 2010

16 (16) Bilaga 4


