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Socialndmnden beslutar att godkdnna anmélan av utvarderingsrapport
Forstagangssamtal — samverkan mellan polisen och socialtjansten i Skdrholmens
stadsdelsomrade.
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Sammanfattning
Forstagangssamtal ar en arbetsmetod som socialtjdnsten vid Skérholmens

stadsdelsforvaltning och nérpolisen driver i samverkan sedan varen 2008.
Verksambheten riktar sig i forsta hand mot barn och ungdomar under 15 ar som har
blivit anmélda for ett brott for forsta gangen och som inte &r aktuella hos
socialtjdnsten sedan tidigare. Metoden innebér att en polis och en socialsekreterare
snarast mojligt efter att en anmélan har kommit in har ett samtal med den unge och
hans/hennes fordldrar. Utvecklingsenheten vid Socialforvaltningen har genomfort
en utvirdering av verksamheten. Utvérderingen visar att verksamheten har varit
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framgangsrik; relativt liten andel av de ungdomar som var aktuella ar 2009 har
blivit anmélda for ett nytt brott. Verksamheten foljer principerna i Stockholms
stads brottsforebyggande program samt de principer som har stéd i forskning om
effektiva metoder for att forebygga ungdomsbrottslighet och aterfall i brott.
Responsen frdn ungdomarna sjdlva och deras fordldrar har till 6verviagande del
varit mycket positiv. Skyndsamhet i handldggningen och att verksamheten baseras
pé ndra samverkan lokalt dr tva av verksamhetens viktigaste styrkor.
Verksamheten drivs sedan varen 2010 dven 1 Hagersten-Liljeholmens
stadsdelsomrade.

Arendets beredning
Arendet har beretts inom Utvecklingsenheten inom avdelningen for
stadsOvergripande sociala fragor.

Bakgrund

Tva viktiga principer ndr det giller samhillets insatser mot unga lagovertradare &r
skyndsamhet och samverkan mellan myndigheter. Kravet om skyndsamhet gar
som en rdd trdd i det juridiska regelverket for handlaggningsrutinerna hos samtliga
inblandade myndigheter; polisen, socialtjdnsten och rittsvisendet. En fungerande
samverkan mellan alla myndigheter som arbetar med barn och ungdomar ér i sig
en viktig forutséttning for att uppfylla kravet om skyndsamhet i handlaggningen
samt for att na langsiktig framgéng 1 arbetet. Detta giller bade att forebygga brott
bland ungdomar och att ta hand om de ungdomar som redan har blivit anmélda for
brott. Sarskilt viktigt dr fungerande samarbete och fungerande kommunikation
mellan socialtjansten och polisen.

Hos polismyndigheten i Stockholms lén har arbetet mot ungdomskriminalitet
lange varit ett prioriterat omrade. Parallellt med det har uppgiften att utveckla
samverkan med andra myndigheter, framfor allt med socialtjinsten och skolan
ocksa definierats som ett prioriterat omrdde. Samverkan mellan socialtjdnst och
polis i Stockholms stad har ocksa under de senaste dren utvecklats positivt pa flera
sitt. Lokal samverkan avseende unga lagovertridare finns i ndgon form i samtliga
omréden i staden.

Initiativet till verksamhetsmodellen med forstagdangssamtal i Skdrholmens
stadsdelsomrade togs &r 2007, 1 forsta hand frén nérpolisens sida och sjilva
verksamheten startades varen 2008. Aven tidigare hade socialtjéinsten i
stadsdelsomradet periodvis haft andra liknande verksamhetsmodeller med fokus

Férstag&ngssamtal — samverkan mellan polisen och socialtjansten i Skérholmens stadsdelsomréde

SID 2 (5)



TJANSTEUTLATANDE
DNR 3.2-0033/2011
SID 3 (5)

pa brottsanmilda ungdomar under 15 ar, dock utan medverkan frén polisens sida.
Malet fran borjan var att fokusera pé forebyggande verksambhet i
stadsdelsomradet; att genom samverkan mellan stadsdelsforvaltningens
mottagningsgrupp och nérpolisomradet utveckla arbetsmetodiken mot malgruppen
unga under 15 ar som dr anmaélda for ett brott for forsta gangen for att forebygga
aterfall 1 brott bland dessa. Nér verksamheten startades var den fran borjan inte 1
form av ett projekt utan har hela tiden ingatt i den ordinarie verksamheten.
Forstagangssamtal innebér att med en inkommen anmilan som underlag kallas de
ungdomar som har blivit anmélda for ett brott for forsta gdngen — och som inte ar
kinda hos socialtjinsten sedan tidigare — tillsammans med fordldrarna till ett
samtal hos en socialsekreterare och en (uniformerad) polis. Malet &r att kallelsen
ska ske snarast mojligt och helst inom 24 timmar. Metoden 1 sjdlva samtalet ar att
samtalet ska vara ett positivt mote utan att forsoka uppfostra eller lagga skulden pa
den unge. Malet ar att den unge med egna ord ska beskriva hdandelsen och
reflektera kring brottet och att polisen informerar om de konsekvenser som ett
brott medfor och konsekvenserna om den unge begér fler brott. Efter samtalet gor
den nérvarande socialsekreteraren en forhandsbeddmning om den unges
eventuella behov av insatser fran socialtjansten samt om en utredning ska inledas
enligt SoL. Samtalen halls alltid i socialtjanstens lokaler.

Metoden skiljer sig fran praxisen hos de flesta andra stadsdelsforvaltningarna i
Stockholms stad. Ett flertal tidigare kartldggningar har visat att ungdomar som har
begétt mindre brott inte dr prioriterade drenden. Négra stadsdelsforvaltningar
brukar inte alls ta kontakt med familjen vid mindre brott. Den vanligaste praxisen
ar att vid mindre brott som snatterier skickar socialtjénsten ett brev till fordldrarna
med information om att en anmélan har kommit in samt ett erbjudande om att de
sjdlva kan ta kontakt med stadsdelsforvaltningen om de anser att det behdvs.
Enligt ungdomsenheterna dr det dock bara en mindre del av familjerna som
utnyttjar denna mojlighet. Ett fatal stadsdelsforvaltningar har ambitionen att kalla
alla anmélda ungdomar till ett samtal.

Hosten 2010 genomforde Utvecklingsenheten vid Socialforvaltningen en
utvirdering av verksamheten med forstagangssamtal. Utvarderingen visar att
verksamheten pa flera sétt har varit framgéngsrik; en uppfoljning visar att en
relativt liten andel av de ungdomar som var aktuella ar 2009 har blivit anmélda for
ett nytt brott. Verksamheten foljer principerna i Stockholms stads

Férstag&ngssamtal — samverkan mellan polisen och socialtjansten i Skérholmens stadsdelsomréde



TJANSTEUTLATANDE
DNR 3.2-0033/2011

brottsforebyggande program samt de principer som har stdd i forskning om
effektiva metoder for att forebygga ungdomsbrottslighet och éterfall 1 brott.
Responsen frén ungdomarna sjélva och deras fordldrar har till 6vervigande del
varit mycket positiv. Verksamheten kan ses som ett bra exempel pa lokalt
brottsforebyggande arbete som sker 1 samverkan mellan myndigheter.
Skyndsamhet i handldggningen och att verksamheten baseras pa nara samverkan
lokalt dr tvé av verksamhetens viktigaste styrkor. Verksamheten drivs sedan véren
2010 dven 1 Hégersten-Liljeholmens stadsdelsomride.

Sedan februari 2010 kompletteras verksamheten av utredningscentrum for unga
lagovertridare som riktar sig mot nagot dldre ungdomar i stadsdelsomradet.
Sedan tidigare finns stodcentrum for unga lagdvertradare och mojlighet till
medling. Allt detta gor att Skirholmen &r ett vdlutrustat stadsdelsomréde vad
giller insatser mot unga lagdvertridare; 1 synnerhet géller detta hur samverkan
mellan polisen och socialtjdnsten har utvecklats i stadsdelsomradet.

Férvaltningens synpunkter

Att i ett tidigt skede kunna identifiera de barn som behdver stod och hjilp - bland
annat pa grund av beteendeproblem som kriminalitet - i motsats till dem som inte
behover det dr en av socialtjanstens viktigaste uppgifter. Att upptécka dessa barn
och ungdomar ar mdjligt huvudsakligen genom de aktualiseringar och
anmalningar som gors till socialtjénsten, i forsta hand frdn polisen, som har
skyldighet att underritta socialtjdnsten nér ndgon som ar under 18 &r dr missténkt
for ett brott. Minderariga som dr anmélda for brott utgor en betydande del av de
anmalningar som kommer in till stadens socialtjdnsten. Av de cirka 10 000
anméalningar som arligen inkommer till stadsdelsforvaltningarna kommer cirka 40
procent fran polisen. Nidrmare 30 procent av dessa anmilningar avser barn som ar
under 15 &r. Ett flertal tidigare unders6kningar om hur socialtjdnsten handlidgger
dessa inkommande drenden har visat att det i socialtjdnstens handldggning i vissa
fall finns brister 1 en rad avseenden. Bland annat kan tiden fran brottet till ett
beslut och édtgdrd hos socialtjansten bli orimligt 1ang. Det kan ocksa ta lang tid
innan socialtjdnsten fir kinnedom om att en ungdom har blivit anméld pd grund
av att kommunikationen med polismyndigheten inte alltid fungerar
tillfredstillande. Forvaltningen anser darfor att det &r mycket positivt att grundidén
1 verksamheten med forstagangssamtal ar att fokusera bade pa skyndsamhet och pa
lokal samverkan i syfte att forebygga ungdomsbrott och &terfall.
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Vidare anser forvaltningen att det dr positivt att verksamheten har blivit
utvirderad. Bade 1 Stockholms stad och i1 andra kommuner drivs och har drivits ett
stort antal olika brottsforebyggande projekt och verksambheter, i flera fall i
samverkan med polisen och andra myndigheter eller organisationer. Relativt fa av
dessa verksamheter har dock blivit utvdrderade vilket gor att det dr svart att veta
om de har haft ndgon reell brottsférebyggande effekt.

Forvaltningen anser att forstagangssamtal som arbetsmetod skulle kunna anvéndas
i fler stadsdelsomraden i Stockholms stad.

1. Utvidrderingsrapport “Forstagdngssamtal — samverkan mellan polisen och
socialtjénsten i Skdrholmens stadsdelsomréde”
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