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Revisionskontoret bedomer att det ekonomiska och verksamhetsmissiga resultatet
ar tillfredsstéllande och att styrning, uppfoljning och kontroll &r tillrdcklig. Revi-
sionskontoret bedomer vidare att nimndens bokslut och riakenskaper &r réttvisan-
de.
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Namndens resultat

I detta avsnitt redovisas revisionskontorets bedomning av om ndmndens resultat ar
forenligt med kommunfullméktiges mal, uppdrag och budget samt de beslut, rikt-
linjer och foreskrifter som géller for verksamheten. Vidare beddms om verksamhe-
tens resultat och resurser stér i ett rimligt forhallande till varandra.

Sammanfattningsvis bedomer revisionskontoret att socialtjdnst- och arbetsmark-
nadsndmndens ekonomiska och verksamhetsmissiga resultat for aret ar tillfreds-
stdllande.

Ekonomiskt resultat

Némndens nettodverskott uppgar till 41,1 mnkr fore resultatoverforingar. Efter
resultatoverforingar pa 0,3 mnkr uppgér resultatet till 41,4 mnkr. Nimnden aterre-
dovisar dérutover 0,8 mnkr i outnyttjade medel for utomldnsplacerade funktions-
hindrade. Om hénsyn tas till aterredovisningen ldmnar ndmnden ett sammanlagt
overskott pa 40,6 mnkr. Revisionskontoret bedomer att socialtjanstndimndens eko-
nomiska resultat for aret ar tillfredsstéllande.

Verksamhetens resultat
Mal

Revisionskontoret har granskat om verksamhetsberittelsen ar réttvisande och till-
forlitlig, dvs. om den information som ges stimmer med verkliga forhdllanden.
Revisionskontoret konstaterar att det i huvudsak finns ett tillfredsstéllande under-
lag for nimndens bedomning av hur fullméktiges indikatorer har uppfyllts

Néamnden har utifrdn fullmiktiges inriktningsmal tagit fram 27 mal for sina verk-
samhetsomraden. Revisionens granskning visar att 26 av dessa dr helt uppfyllda
och ett dr delvis uppfyllt. Det senare avser Effektivitet och fokus pa kdrnverksam-
heten. Anledningen é&r att utfallet for administrationens andel av de totala kostna-
derna uppgar till 2,9 procent att jamfora med fullmiktiges mal pa 2,8 procent.

Revisionskontoret bedomer sammantaget att ndmnden under &r 2010 har natt
kommunfullméktiges mal for verksamheten. Vidare bedoms att nimnden nétt sina
mal och uppnatt i verksamhetsplanen angiven verksamhet.
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Kommunfullméaktiges uppdrag

Kommunfullméktige har under 2010 behandlat tre drenden som inneburit att sér-
skilda uppdrag givits dt socialtjédnst- och arbetsmarknadsndmnden. Revisionskon-
toret bedomer att nimnden arbetar med fullméktiges uppdrag pa ett tillfredsstél-
lande sitt.

Efterlevnad av lagar, féreskrifter och riktlinjer

Resultat frén inspektioner och tillsyner

Skolinspektionen genomforde under 2009 en kvalitetsgranskning av stadens
svenskundervisning for invandrare. I inspektionens rapport fanns nagra atgéarder
som staden bedomdes behdva vidta for att hoja kvaliteten i1 sfi-utbildningen.
Néamnden redovisade i oktober 2010 vidtagna atgérder i1 enlighet med skolinspek-
tionens papekanden.

Socialstyrelsen har under 2010 genomfort flera tillsyner av bl.a. hem for vard och
boende (HVB) for unga samt boende- och behandlingsenheter. Tillsynerna visar
att verksamheterna i huvudsak uppfyller lagstiftningen och dess intentioner, vilket
ar en forbéttring jaimfort med foregaende ars tillsyner.

Revisionskontoret bedomer att nimndens verksamhet i huvudsak har bedrivits 1
enlighet med de lagar, foreskrifter och riktlinjer som reglerar verksamheten.

Styrning, uppféljning och kontroll

I detta avsnitt redovisas revisionskontorets bedomning av om ndmnden har ett
system for styrning, uppfoljning och kontroll som sdkerstéller en dndamalsenlig
verksamhet, bidrar till en god ekonomisk hushéllning for staden samt ger en till-
riacklig sédkerhet inom nimndens organisation och verksambhet.

Sammanfattningsvis bedomer revisionskontoret att socialtjdnst- och arbetsmark-
nadsndmndens styrning, uppfoljning och kontroll av verksamheten &r tillracklig.

Né&amndens styrning och uppféljning under éaret

N&mndens lednings- och styrinstrument
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Revisionskontoret har granskat nimndens verksamhetsplan for &r 2010 och bedo-
mer att nimndens egna mal for verksamhetsomrédet i huvudsak ansluter till kom-
munfullmiktiges mal.

Sammanfattningsvis bedomer revisionskontoret att ndmndens verksamhetsplan i
huvudsak ar ett tydligt styrdokument som dock kan utvecklas genom att fler indi-
katorer tas fram som stddjer styrningen och uppfdljningen av verksamheten.

Kommentar
Forvaltningen har infér verksamhetsplanen for 2011 arbetat med att fortydliga
framforallt nimndmélen och kommer 1 arbetet med verksamhetsplanen for 2012
att fortsétta det arbetet samt att konkretisera indikatorerna for att underlétta analys
och styrning.

Néamndens uppfélijning av ekonomi och verksamhet

Revisionskontoret konstaterar att nettoutfallet for aret ar 10,8 mnkr ldgre &n pro-
gnosen 1 tertialrapport 2, vilket motsvarar en procent av nettokostnaderna. Pro-
gnossikerheten dr nagot samre jamfort med foregdende ar da motsvarande avvi-
kelse uppgick till 0,1 procent.

Revisionskontoret beddmer att ndimnden har en tillfredsstillande uppfdljning av
nidmndens mal och indikatorer. Dokumenterade rutiner finns for hur nimndens mal
och indikatorer ska f6ljas upp. I samband med uppfoljningarna uppréttas bl.a. an-
visningar med tillhdrande bilagor dir det framgér hur och nér uppfoljningen ska
goras samt vem som dr ansvarig.

Arsredovisningen ir ett viktigt underlag for bade fullmiktiges och nimndernas
styrning, uppf6ljning och kontroll. Revisionskontorets uppfattning &r att ndmndens
arsredovisning bor utvecklas sd att den mer samlat och tydligt ger svar pa fragan
om nimnden har nétt fullmiktiges méal. Nimnden rekommenderas att ldgga storre
fokus pa analys och utvirdering av arets verksamhet.

Revisionskontoret bedomer att nimndens verksamhetsberittelse ger en i huvudsak
tillracklig information om de olika verksamheterna.

Kommentar

Forvaltningen instimmer i att arsredovisningen i hdgre grad bor inriktas pé analys
och mindre pa beskrivning av skeenden. Det utvecklingsarbete med hjélp av bide
resultatbaserad styrning, RBS, och LEAN som tidigare inletts, och som syftar till
att bdde konkretisera mélen och forbdttra analysen, kommer att fortsitta under

Yttrande &ver stadsrevisionens &rsrapport avseende Socialtj@nst- och arbetsmarknadsnémnden 2010

Swedenborgsgatan 20 106 64 STOCKHOLM
Telefon 08-50825000. Fax 08-50825110

eva-carin.sandberg@saf.stockholm.se www.stockholm.se

SID 4 (8)



TJANSTEUTLATANDE
DNR 1.3-0203/2011
SID 5 (8)

2011. Detta arbete kommer att medfora revideringar av mal, dtaganden och indika-
torer 1 verksamhetsplanen for 2012.
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Sarskilda granskningar

Stadens insatser fér personer som uppbér ekonomiskt bistdnd och ér I&ngvarigt
arbetslésa

Revisionskontoret har granskat stadens insatser for personer som uppbér ekonomiskt bi-
stand och ar langvarigt arbetslosa. Syftet har varit att beddma om ndmnden har en &nda-
malsenlig styrning, uppfoljning och kontroll av insatserna for denna grupp.

Granskningen visar att ndimnden arbetar aktivt med fullméktiges mal Jobb istéllet for bi-
drag. Namnden har indikatorer som styr mot malet och som fokuserar pa den aktuella
malgruppen. Styrningen bedoms som i huvudsak dndamalsenlig men kan fortydligas ge-
nom att nimnden uppréttar egna mal specifikt for mélgruppen. Namnden beddéms vidare
ha en dndamalsenlig uppfoljning och kontroll éver utvecklingen pd &vergripande niva
men rekommenderas att utarbeta metoder for att méta effekter av specifika insatser.

Kommentar

Inom ramen for Jobbtorg Stockholms arbete med resultatbaserad styrning har un-
der aret ett storre utvecklingsarbete pébdrjats i syfte att arbeta fram mal och indi-
katorer for olika malgrupper. En av dessa mélgrupper &r just den grupp som upp-
béar ekonomiskt bistdnd och ér langvarigt arbetslosa. Utvecklingsarbetet kommer
att aterspeglas i reviderade mal, dtaganden och indikatorer 1 verksamhetsplanen for
2012.

Granskning av samarbetet och samverkan mellan Socialjouren och Stock-
holms é&ldre- och handikappjour

Revisionskontoret har granskat samarbete och samverkan mellan socialtjdnst- och arbets-
marknadsndmndens socialjour och éldre- och handikappjouren inom dldrenimnden. Syftet
med granskningen har varit att bedoma om det finns en tydlig och &ndamélsenlig ansvars-
fordelning mellan jourerna och om det finns ett fungerande samarbete och samverkan.

Stadsdelsnimnderna ansvarar for individ- och familjeomsorg, dldreomsorg samt handi-
kappomsorg. Jourerna svarar under icke-kontorstid for delar av individ- och familjeom-
sorgen samt dldreomsorgen.

Revisionskontoret bedomer att det finns en i huvudsak tydlig och d&ndamalsenlig ansvars-
fordelning mellan de bada jourerna. Det dr dock angeldget att sékerstélla att det inte finns
nagon grazon mellan jourernas ansvar och att se till att kommunen som helhet lever upp
till lagstiftarens krav om det yttersta ansvaret for dem som vistas i kommunen under icke-
kontorstid.

Revisionskontoret rekommenderar nimnderna att dokumentera rutiner for jourernas sam-
verkan 1 enskilda drenden. Ndmnderna bor ocksa ta fram mal for samverkan och samarbe-

Yttrande &ver stadsrevisionens &rsrapport avseende Socialtj@nst- och arbetsmarknadsnémnden 2010

Swedenborgsgatan 20 106 64 STOCKHOLM
Telefon 08-50825000. Fax 08-50825110

eva-carin.sandberg@saf.stockholm.se www.stockholm.se

SID 6 (8)



TJANSTEUTLATANDE
DNR 1.3-0203/2011

te. Vidare bor ndmnderna se Over frigan om att inkommande telefonsamtal ska kunna
kopplas vidare mellan jourerna.

Kommentar

Socialjouren och Trygghetsjouren har gjort studiebesdk hos varandra och givit medarbe-
tarna tillfalle till auskultationer. Vidare har samverkansméten ordnats dér olika drende-
grupper har diskuterats.

Det finns en stor samstdimmighet i grinsdragningarna och forsdk har gjorts att hitta de
drenden dar det inte finns nagon tydlig gransdragning utifrin verksamheternas uppdrag.
Socialjouren har ocksa fétt forvaltningsledningens uppdrag att sérskilt dokumentera dessa
drenden.

Intern kontroll

Némnden har ett aktuellt dokumenterat system for intern kontroll och en plan for
internkontroll. Risk- och visentlighetsanalys som bifogas verksamhetsplanen for
2010 omfattar dels indikatorerna enligt ILS och dels ndimndens verksamheter och
processer. Revisionskontoret bedomer att dokumentationen av risk- och visentlig-
hetsanalysen &r tillfredsstédllande.

Néamnden faststiller drligen en plan for intern- och verksamhetsrevision. Syftet &r
att verifiera att nimndens mal uppnas samt att riktlinjer uppritthélls och fastlagda
kontroller genomfors. Sedan 2006 ingar verksamhetsrevisionen som en del i en
utvecklad internkontroll. I verksamhetsrevisionen granskas ndmndens verksamhe-
ter utifrdn uppdrag, mél, prestationer, prioriterade fragor och kvalitet samt inbor-
des konsistens mellan plan och rapportering.

Arets verksamhetsrevision visar att verksamheterna i huvudsak &r vilorganiserade
1 sin planering och rapportering och att samarbetet mellan olika nivéer i1 organisa-
tionen fungerar vél. Samtliga granskade verksamheter har kommit igdng med ar-
betet 1 ILS men arbetet behover utvecklas. Revisionskontoret bedomer att ndmn-
dens verksamhetsrevision dr ett viktigt komplement till ndmndens arbete med den
interna kontrollen.

Séarskilda granskningar

Granskning av delegation av beslutanderdtt
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Revisionskontoret har granskat om ndmndens delegationsordning och ndmndens
rutiner for delegationsbeslut dr dndamalsenliga samt om ndmnden uppfyller den
lagstadgade anmilningsplikten enligt kommunallagen.

Sammanfattningsvis beddomer revisionskontoret att ndmndens delegationsordning
ar dandamalsenlig med avseende pa hur delegerade beslut anmadls till nimnden. Det
finns rutiner for aterrapportering av delegationsbeslut och ndmnden uppfyller i
huvudsak den lagstadgade anmélningsplikten.

Granskning av fértroendekénsliga poster

Revisionskontoret har genomfort en granskning av fortroendekénsliga poster.
Granskningen syftar till att beddoma om ndmnden har en tillricklig styrning och
kontroll av redovisningstransaktioner inom fortroendekénsliga omraden: resor,
representation, personndra kostnader for ledande personer samt bisysslor.

Granskningen visar att ndmnden i huvudsak har en tillrdcklig styrning och kontroll
och bedoms arbeta pa ett forebyggande sitt vad géller fortroendekinsligt beteende
genom att omradet ingar 1 nimndens internrevision. Nér det géiller omrddet bisyss-
lor &r beddmningen att regler och riktlinjer dr aktuella och ticker in relevanta om-
rdden men kartldggning av anstdlldas bisysslor bor ske mer regelbundet én hittills.

Namndens bokslut och rikenskaper

I detta avsnitt redovisas om ndmndens bokslut och delarsrapport ar réttvisande samt om
rakenskaperna &r upprittade i enlighet med den kommunala redovisningslagen, god redo-
visningssed samt stadens regler och anvisningar.

Sammanfattningsvis bedomer revisionskontoret att socialtjinstndmndens bokslut och
rakenskaper for &r 2010 &r réttvisande.
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