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SAMMANFATTNING

Granskningen av insatsen bostad med sérskild service for barn och ungdomar
enligt LSS 9§8 utgar ifran de fem kvalitetsomradden som utformats av
Socialstyrelsen och SKL' och har i enlighet med inspektdrernas instruktioner ett
uttalat brukarperspektiv med tonvikt pa principerna gott bemétande,
sjdlvbestimmande och delaktighet. Resultatet av granskningen presenteras enligt
en modell med nivaer kopplade till respektive kvalitetsomrade. Varje verksamhet
har bedomts individuellt utifrén sina specifika forutséttningar och direkta
jémforelser mellan verksamheterna &r inte mojlig.

Cirka 100 barn/ungdomar i Stockholms stad var 2011-01-01 beviljade insatsen
vilken ges av ca 40 utforare, varav tre 4r anslutna till LOV . Granskning har
genom{orts vid 14 verksamheter inom Stockholms 14n dér nio olika utforare ar
representerade. Av dessa &r 12 enskilt drivna, en drivs pa entreprenad och en i
kommunal regi (Sollentuna). Granskningen visar att de 39 barn/ungdomar, som
varit aktuella i granskningen, 6verlag far ett gott bemdtande och att personalen ar
engagerad i sitt arbete. Noteras kan att alla verksamheter n&r medel och hog niva
inom kvalitetsomrddet kunskapsbaserade och effektivt utforda. Dessa faktorer har
avgorande betydelse for insatsens utforande och kan enligt inspektorerna
utvecklas mer genom kompetenskrav, vidareutbildning och handledning {6r
personalen. Flera av verksamheterna behover dven utveckla och férankra viktiga
rutiner som anmélningar om missfoérhallanden och lex Sarah samt genomftra
regelbundna brandsédkerhetsutbildningar. Inom omradet sjdlvbestammande och
integritet som omfattar begransningsédtgérder, mojligheter att paverka vardagslivet
och bemdétande, visar tre verksamheter behov av utveckling. Konkreta atgiarder for
verksamheterna kan vara metodutveckling vad géller bemdtande och arbetssitt,
framtagande av alternativa kommunikationsformer, samt att utveckla former for
barnens/ungdomarnas delaktighet i vardagen.

Barn och ungdomsboenden ska enligt lagstiftningens intentioner utformas sé att
de blir s& hemlika som mojligt, dér antalet barn, yttre och inre milj6, arbetssétt
och personalomséttning 4r inverkande faktorer. Ungefér hilften av de granskade
boendena kan uppfattas som hemlika enligt inspektorerna.

Inom myndighetsutovningen har inspektorerna sammanlagt granskat 21 drenden
inom fyra stadsdelsndmnder, vilket innebér ca 20 % av samtliga akter avseende
insatsen. Utifran ett barnperspektiv ar det angelédget att notera hur barnets bésta
har tagits till vara och hur barnets asikter kommit fram, vilket dr ett genomgéende
utvecklingsomrade. Ytterligare ett omrade som kan utvecklas &r den personliga
kontakten mellan handldggaren och barnet i samband med utredningar och
uppfoljningar. Centralt for att insatsen ska fungera i praktiken &r en utforlig
utredning och handldggarens kdnnedom om befintliga boenden Uppf6ljningar av
insatsen behover ocksa ske titare.

" Sveriges Kommuner och Landsting
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INLEDNING

Bakgrund

Uppdraget som funktionshinderinspektorer innebar att sékra kvaliteten i insatser
enligt sdvél SoL (Socialtjanstlagen) som LSS (Lagen om stéd och service till vissa
funktionshindrade) utifran ett generellt brukarperspektiv. Inspektorsarbetet utgar
frén givna instruktioner frdn kommunstyrelsen (KF/KS 2007:8) dér uppdraget
bl.a. ska syfta till att forstirka likstélligheten 6ver staden.

Den aktuella granskningen, av bostdder med sérskild service for barn och
ungdomar enligt LSS 9§8, bygger pa FN:s barnkonvention, forarbeten och
lagtexter samt staden riktlinjer och Vision 2030 for Stockholms stad.
Grundprinciperna i granskningsarbetet et gott beméotande, sjclvbestimmande och
delaktighet. Ett professionellt férhallningssétt och bemétande kdnnetecknas av
formaga att visa respekt, 6dmjukhet och empati samt formaga att vara tydlig,
saklig och strukturerad.’

Fakta barn- och ungdomsboende

Familjer med barn som har funktionsnedséttning kan fa olika former av
stodinsatser enligt LSS. Insatser som kan underlétta vardagslivet i hemmet ar
avlosarservice och vistelse pa korttidshem eller i korttidsfamilj. Barn med
omfattande funktionsnedsittning kan beviljas personlig assistans. Insatsen bostad
med sérskild service for barn och ungdomar, erbjuds till ldersgruppen 0-22 ér,
vilket ger mojlighet till boende under hela gymnasieperioden.

I huvudsak gar det att urskilja tre grupper av barn och ungdomar som idag bor i
bostédder med sérskild service: Barn och ungdomar med ett mycket omfattande
behov av stéd- och omvardnadsinsatser under dygnets alla timmar, barn och
ungdomar med en funktionsnedséttning som leder till ett utagerande beteende
samt barn och ungdomar som gér i skolan pa annan ort. Bostad med sérskild
service kan bedrivas i enskild eller offentlig regi, for enskild verksamhet krévs
tillstdind fran Socialstyrelsen medan kommunal verksamhet endast behdver
anmaélas. Samma krav pé kvalitet géller oavsett driftsform.*

Under granskningens géng har inspektorerna tagit del av personakter vid
myndighetsutdvningen. Av dessa framgar att olika samspelande faktorer ligger
grund for beslut om bostad med sérskild service for barn och ungdomar. Orsaker
som péaverkar bedéomningen kan vara familjernas sociala situation i kombination
med hur barnet/ungdomens funktionsnedséttning kan kompenseras med olika
stodinsatser 1 hemmet. Dessa forhallanden medf6r att andel beslut per

* Socialt arbete med personer med funktionsnedsdttning, Socialstyrelsen 2004, s. 46
! Tillsynsrapport 2011, Socialstyrelsen



stadsdelsndmnd varierar och inte kan séttas i direkt relation till befolkningsméangd
(se figur 1).

Beslut om barn och ungdomsbhoende enligt LS5 9 § 8
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Figu1‘ 1. Uppgifter hamtade ur stadens Paraplysystem, 2011-01-01

Staden har inga barn- och ungdomsboenden i egen regi utan anlitar externa
utforare, dér antalet varierar 6ver tid. Nar granskningen inleddes anlitades ca 40
anordnare, varav 3 r anslutna till stadens valfrihetssystem via godkénd
upphandling enligt LOV.” Granskningen har omfattat 14 verksamheter varav 12
ar enskilt drivna, en pa entreprenad och en i kommunal regi (Sollentuna). De
foretag som ingétt i granskningsarbetet dr Attendo Care (LOV), Carema Care,
Enigma Omsorg, Flickhemmet Smilla, Solhagagruppen, Sollentuna kommun
Solom (LOV), Stiftelsen Helgesta, Stiftelsen Norrbyville och Stiftelsen Arsta
gérd (LOV).

> LOV — Lagen om valfrihet
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Granskade boenden enligt LSS 9§8 i Stockholms lén

Attendo Care Osmo 2 st
Carema Care Bandhagen och Hasselby/Villingby

Enigma Omsorg Bromma och Taby

Flickhemmet Smilla Madlnbo

Solhagagruppen Téaby

Sollentuna kommun Norrviken

Stiftelsen Helgesta Maolnbo

Stiftelsen Norrbyville Jérna

Stiftelsen Arsta gird Arsta 3 st.




Metod

Granskningsarbetet har utgatt frdn de fem kvalitetsomrdden som anges av
Socialstyrelsen och SKL, (bilaga 1) dér inspektorerna utformat kvalitetskriterier
som svarar mot dessa. Den modell som inspektérerna utarbetat vid tidigare
granskningar har anpassats till aktuellt verksamhetsomrade utifran radande
lagstifining och styrdokument. Inledningsvis inbjods berdrda utforare till ett
informationsmote, vilket en utférare besokte. Senare besokte inspektorerna
flertalet av de enheter dir barn/ungdomar fran Stockholms stad ar beviljade insats,
for att fa en overblick av verksamhetsomradet. Ett ndtverk med ansvariga for
verksambheter i Jdrna besoktes, liksom ett chefsméte vid Enigma Omsorg.

Urvalet av verksamheter att granska styrdes av malséttningen att omfatta alla
malgrupper som tar del av insatsen samt att inkludera ett stort antal utforare.
Totalt utvaldes 14 verksamheter inom Stockholms 14n varav 12 dr enskilt drivna,
en drivs pa entreprenad och en i kommunal regi (Sollentuna). Sammantaget
omfattas 39 barn/ungdomar i granskningen. Informationsbrev har sénts till
berdrda fordldrar/foretrddare och anpassat informationsmaterial med foton och
pictogrambilder har férmedlats till barnen och ungdomarna. For granskning av
myndighetsutdvning valdes fyra stadsdelar med spridning Gver staden.

Under det praktiska arbetet har samtliga enheter besokts for langre observationer
vid minst fyra tillfdllen och samtal har férts med barnen/ungdomarna dér sé varit
mojligt. Av hansyn till barnens behov av forberedelse har besoken féranméalts
dagen innan. Chefer och personalgrupper har intervjuats och savél styrdokument
som utforardokumentation har studerats med brukarperspektivet i fokus.
Foréldrars synpunkter har inhdmtats genom fokusgrupp och enkét, enskilda samtal
och fokusgrupp har hallits med ungdomar for att komplettera granskningen.

Under perioden har inspektdrerna uppmérksammat situationer dér omedelbara
atgérder krévts. Dessa har tagits upp med berérda chefer och nagra férhéllanden
har lett till initiativ och/eller anmélan om missférhéllanden och lex Sarah-
anmélningar.

Stor vikt har lagts vid aterkoppling av granskningsresultaten till verksamheterna,
chefer och personalgrupp var for sig och ibland tillsammans. Genomgangen har
varit mycket detaljerad med konkretisering av utvecklingsomraden och tid for
diskussioner. De resultat som presenteras hérleds till den period d& granskningen
skedde och kan ses som 6gonblicksbilder av de aktuella verksamheterna. Savél
organisatoriska som verksamhetsndra forédndringar kan ha skett fram till dags
datum. Foreliggande rapport aterger pa ett 6vergripande sétt resultaten fran
granskningen.

I presentationen av de granskade enheterna ingér nagra av de exempel som
redovisats vid aterkoppling till respektive verksamhet. Exemplen har inordnats
under ndmnda kvalitetsomraden. Kriterierna f6r de olika nivaerna; lag, medel och
hog, har inspektorerna utvecklat genom avvigningar dér varje kvalitetsomrade har



kopplats till faktorer av betydelse for kvalitet i ett barnboende. I de granskade
enheterna har barnen/ungdomarna olika stédbehov med anledning av sin
funktionsnedsittning och varje enskilt boende har bedémts utifrén hur de kan
uppfylla dessa behov. Om ett boende inte kan tillgodose alla personers behov fullt
ut har det inverkat pé inspektorernas helhetsbedémning av verksamheten. Med
hénsyn tagen till ovanstdende &r det inte mojligt att gora direkta jimforelser
mellan verksamheterna.

Beddmningen utgér frdn en femsiffrig skala dér siffror 1-2 motsvarar lag,

3 medel och 4-5 motsvarar hog. Arbetssitt som pé nagot sétt begransar den
enskildes frihet medfor en légre nivé. Flera utvecklingsomraden inom en kategori
bedoms enligt nivén 14g. Tva faktorer eller mer, inom kategorier med siffra fyra
till fem ges nivan hog. Féljande faktorer inom varje omrade har végts ihop till det
slutliga resultatet:

e Bygger pa respekt for mdnniskors sjalvbestammande och integritet
Den enskildes mojligheter att pédverka vardagslivet, bemétande,
begransningsétgirder.

e Ulgar fran en helhetssyn, dr samordnade och prdglas av kontinuitet
Yttre och inre miljo, organisation och struktur (ledning och bemanning,
boendegrupp och schema), samverkan - fordldrar/vardnadshavare,
habiliteringen/BUP m.fl.

e Ar kunskapsbaserade och effektivt utforda
Kompetens - arbetssétt, rutiner, aktiviteter och anpassad kommunikation.

o Ar tillgangliga och jamlikt fordelade
Hjélpmedel, information om verksamheten, jamlik fordelning av
stodinsatser i boendet.

e Ar trygga och scdkra och priglas av rittsscikerhet i myndighetsutovningen
Kvalitet och ledningssystem, utférardokumentation, regelverk for sékerhet



2.1

RESULTATET AV GRANSKNINGEN

Attendo - Lyckebo barn- och ungdomsboende, Osmo

Lyckebo Zr ett av fem barn- och ungdomsboenden vilket, liksom ett korttidshem,
tidigare ingick i Osmohemmets boenden. Sedan 2006 drivs Lyckebo av foretaget
Attendo. Lyckebo &r belédget i ett villaomrdde med bussférbindelse till pendeltag.
Boendet har en stor inhdgnad tradgérd och ligger invid en sj6 omgiven av
strovomraden. Malgruppen ar barn och ungdomar med autism och
utvecklingsstérning. Det bor fyra barn pa Lyckebo varav tva fran Stockholms stad.
Grundforutsittningarna for barnen pa Lyckebo ser vildigt olika ut bade vad giller
barnens behov och hur liange de bott dér. Ledningsfunktionerna vid boendet har
véxlat bade fore och under granskningsperioden, personalomséttningen har varit
hog och arbetsgruppen bestér till viss del av oerfaren personal.

Omdisponeringar av ungdomarnas rum pagick under perioden vilket inverkade pa
helhetsintrycket. Det stora rummet for lek och aktiviteter p& overvaningen ar en
tillgdng i boendet.

Sjdlvbestammande och integritet

Vid de forsta besoken pa Lyckebo begransades barnens rorelsefrihet av en grind
till koket, 14s pa toaletten samt en halvdérr in till vardagsrummet. Vid tiden for
inspektorernas aterkoppling hade alternativa arbetsmetoder lett till att
begrénsningarna kunnat tas bort.

Helhetssyn och samordnade insatser

Att Lyckebo &r inrymt i en villa ger ett hemtrevligt intryck. Barnen far mojlighet
till lek och rorelse sévil i trddgérden, dér det finns en studsmatta, som i
lekrummet pa dvervéningen.

Flera 1 personalgruppen var vid granskningstillfillet nyanstéllda och strukturer for
det dagliga arbetet var inte forankrade. Arbetsgruppen har ett rullande schema dér
en personal ansvarar for ett specifikt barn under ett tva timmars pass, vilket
med{or att barnen byter personal flera ganger under dagen. Schemat tar, enligt
inspektorerna, framf6rallt hansyn till personalens behov och en diskussion har
forts med chefer och personal hur det paverkar barnens situation.

Kunskapsbaserade och effektivt utforda

Ett omréde for personalen att utveckla &r former for att kartligga behov och
utforma vardagliga rutiner och aktiviteter for ett av barnen, for att undvika
ensidiga sysselsittningar och fixeringar.

Tillgdngliga och jamlikt fordelade

Kommunikationsstdd och anvéndning av bilder och symboler skulle kunna
utvecklas mer och anpassas till respektive barn, liksom férgmarkeringar och bilder
pa skap och 1ador, vilket underléttar f6r sdvil barn som personal.



2.2

Trygga och sdkra, prdglas av rdittsdkerhet

Strukturer for dokumentation behdver forankras i hela personalgruppen och bli
mer regelbunden och enhetlig. Fortsatta diskussioner och arbete med rutiner vad
giller lex Sarah &r ytterligare ett angelédget utvecklingsomrade.

Beddmning Lyckebo Lag
1. | Sjélvbestimmande och integritet

2. | Helhetssyn och samordnade insatser

3. | Kunskapsbaserade o effektivt utférda

4. | Tillgéngliga o jamlikt fordelade

5. | Trygga och sikra, préglas av réttsdkerhet

Attendo - Villans barn- och ungdomsboende, Osmo

Villan r ett av fem barn- och ungdomsboenden vilket, liksom ett korttidshem,
tidigare ingick i Osmohemmets boenden. Sedan 2006 drivs Villan av foretaget
Attendo. Malgruppen &r barn och ungdomar med autism och utvecklingsstérning.
Det bor fem barn/ungdomar pa Villan, varav tre fran Stockholms stad.
Néromradet omfattar sévil flerfamiljshus som villor och det &r néra till allménna
kommunikationer. Villan omges av en stor inhdgnad trddgard med gungor och
uteplats. Boendet var vid granskningstillféllet i behov av renovering och
inredningen var mycket spartansk. Personalgruppen kan ses som stabil och Villan
har en nyanstélld samordnare med beteendevetenskaplig utbildning.

Sjdlvbestammande och integritet

Vid tiden for granskningen forekom delade dorrar, dér nedre delen ibland holls
last, till sdvil gemensamhetsutrymmen som till vissa av barnens/ungdomarnas
rum. Aven ytterdorr och altandérr till garden holls 1ast, liksom dérrar till toaletter
och badrum. Efter Socialstyrelsens besok och papekande under varen 2011 har en
oversyn genomf{orts och en atgédrdsplan uppréttats.

Personalen dgnar mycket tid at att hélla isér barnen/ungdomarna for att undvika
konfrontationer. De aktiveras var for sig och personalen bemdédar sig om att hitta
lampliga aktiviteter utifrdn deras individuella behov. Utevistelser prioriteras och
genomfors oavsett vaderlek.

Helhetssyn och samordnade insatser

Villan #r liksom flera av de andra boendeenheterna i Osmo uppforda enligt en
standardiserad modell f6r gruppbostéder, vilket ger boendet en institutionell
préagel. Att det bor fem barn/ungdomar med omfattande behov pa Villan innebér
hog personaltithet och ett stort antal personer f6r de boende att relatera till i
vardagen.



2.3

Kunskapsbaserade och effektivt utforda

For varje barn/ungdom har tydliga och mycket detaljerade scheman och
servicerutiner utformats, vilka omfattar varje moment i vardagen. Arbetssittet kan
uppfattas som manualstyrt for utomstdende, men for personer med autism goér det
tillvaron mer forutsdgbar. Diskussion har f6rts med personalgruppen om
svarigheten och vikten av att balansera struktur och forutségbarhet med hemlika
forhallanden.

Tillgdngliga och jamlikt fordelade

Villan har utarbetat ett system dér barnen/ungdomarna har sin egen férg pa t.ex.
handdukar, muggar och tallrikar vilket 6kar deras moéjligheter till sjélvstédndighet 1
olika aktiviteter.

De lokalmissiga begrénsningar som férekom i verksamheten paverkade barnens
rorelsefrihet.

Trygga och sdkra, prdglas av rdtisdkerhet

Rutiner for tillampningen av lex Sarah behover ses 6ver och aterkommande
diskuteras vid personalmé&ten. Aven dokumentationen #r ett utvecklingsomréide
for att uppna dkad regelbundenhet och enhetlighet.

Bedémning Villan Ldg | Medel
1. | Sjélvbestimmande och integritet X
2. | Helhetssyn och samordnade insatser X

3. | Kunskapsbaserade och effektivt utférda X
4. | Tillgdngliga och jamlikt fordelade X

5. | Trygga och sékra, priaglas av réttsékerhet X

Carema Care - Dungen, Bandhagen

Dungen drivs av foretaget Carema Care f6r malgruppen barn och ungdomar med
autism och #r beliget pa promenadavstand frén Bandhagens centrum. Vid
granskningstillfillet hade fem ungdomar sitt boende p& Dungen, varav fyra frén
Stockholms stad. Lokalerna utgérs av ett f.d. daghem och préglas av den tidigare
verksamheten, huset omges av en gérd med sandldda och hogt nétstaket med 14st
grind. Det genomgaende intrycket &r att lokalerna &r nedgangna och spartanskt
inredda och i stort behov av en grundldggande renovering. Vid aterkoppling till
verksamheten presenterade ansvarig chef en plan for ombyggnad och renovering,
vilken, enligt uppgift, nu har genomforts.

Personalgruppen kan beskrivas som stabil men ddremot har fordndringar skett
inom den nirmaste arbetsledningen de senaste aren.



Sjdlvbestdmmande och integritet

Ungdomarna erbjuds pé olika sétt mojligheter till utevistelser och egen tid med
personal. Da ungdomarna t.ex. deltar i enklare hushéllssysslor &r personalen noga
med att ge tydlig och positiv uppskattning.

Diremot har personalen utformat ett arbetssétt med passning runt flera av
ungdomarna for att undvika konflikter, vilket begrénsar deras rorelsefrihet.

Helhetssyn och samordnade insatser

Det hoga staketet, den lasta grinden, utformningen av gérden liksom lokalerna
behover ses 6ver och malgruppsanpassas for att ge barnen och ungdomarna en
hogre kvalitet i sitt boende. Efter granskningsperioden péborjades ett storre
renoveringsarbete vid boendet.

Foréndringar har skett i ledningsgruppen under flera ars tid vilket pdverkar
forutsdttningar for att skapa ett enhetligt arbetssitt.

Kunskapsbaserade och effektivt utforda

Flera ungdomar péd Dungens boende har en webbaserad sida som anvinds
regelbundet i kontakten mellan boende, skola och férdldrar. Ungdomarnas
funktionsnedséttning medfor ibland att lasta situationer uppstér vilket kraver
utveckling av specifikt bemdtande och arbetsmetoder. Ett storre utbud av
aktiviteter som musik- och lasestunder skulle kunna inforas i organiserad form.

Tillgangliga och jamlikt fordelade

Olika kommunikationshjdlpmedel finns men anvédndning av dessa behdver
systematiseras for att 6ka ungdomarnas méjligheter till delaktighet. Under
granskningsperioden préglades boendet av oroligheter i boendegruppen, vilket
begransade mojligheterna till kontakt mellan ungdomarna.

Trygga och sdkra, prdglas av rdttsdkerhet
[ samband med verksamhetens bilresor med ungdomarna férekom brister kring
sakerhetsrutiner.

Inspektorerna har under perioden tagit del av en lex Sarah-anmaélan, men det rader
oklarheter om hur verksamheten utreder, atgérdar och sikerstéller rutiner {or att
undvika risker fér missforhéllanden. Rutiner f6r datasékerhet saknas och under
perioden hade en social akt férsvunnit i samband med datahaveri.

Bedémning Dungen Lag Medel-
1. | Sjalvbestdammande och integritet X

Helhetssyn och samordnade insatser X
Kunskapsbaserade o effektivt utforda X
Tillgédngliga o jamlikt férdelade

Trygga och sékra, préglas av réttsdkerhet

o fwln
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Carema Care - Sorgarden, Hasselby- Villingby

Sorgarden drivs pa entreprenad av Carema Care och malgruppen &r
barn/ungdomar med flerfunktionsnedséttning i behov av sténdig omvardnad och
stod vid savdl kommunikation som forflyttning. Boendet &r integrerat i ett
villaomréde beldget mellan Spanga och Villingby och kan nés med buss. Huset
omges av en trddgard med mojligheter till utevistelser. Vid granskningstillféllet
bodde fyra ungdomar pé Sorgarden, varav tre frdn Stockholm stad. En av
ungdomarna vistas hélften av tiden i sitt fordldrahem med personlig assistans.
Lokakerna dr hemtrevlig men kan stundtals uppfattas som tranga da alla
ungdomarna &r rullstolsburna. Personalgruppen kan anses vara stabil, ndgon har
arbetat Gver tio &r och Gvriga minst tva ar.

Sjdlvbestadmmande och integritet

Ungdomarna blir tidvis ldamnade langa stunder i aktiviteter som musiklyssnande,
spel pa synt och TV-tittande utan tillsyn och forfragan om byte av aktivitet.
Diskussioner om véardegrund och samsyn kring kérnan i verksamheten bor bli ett
aterkommande inslag pa Sorgarden. Personalen uppvisade ibland svarigheter att
bemdta ungdomarna pa ett dldersadekvat sétt.

Helhetssyn och samordnade insatser
Barnens rum &r personligt inredda i enlighet med deras olika intressen, t. ex med
affischer fran biobesok de gjort.

For att 6ka samsynen i verksamheten bor former {for informationsutbyte och
diskussion mellan chefer och personalgrupp utvecklas. Det &r till exempel viktigt
att verksamheten gor policys och rutiner kénda f6r hur personal ska agera om
nagot barn behover aka in akut till sjukhus.

Kunskapsbaserade och effektivt utforda

Personalens arbetspass framstdr inte som samplanerade och det saknas ett aktivt
arbete for att 6ka tiden tillsammans med ungdomarna. Tydliga servicerutiner kan
ge stod 1 arbetets utforande. Vad det géller speciella kompetenser kan metoder for
taktil stimulans vara anvéndbart f6r malgruppen

Tillgdngliga och jamlikt fordelade

Badrummen é&r vdlutrustade och erbjuder &ven bubbelbad som &r extra viktig for
denna malgrupp. Korridoren utanfér badrummen fungerar som ett allrum da
aktivitetsrum saknas, vilket gor att det stundtals kan bli hogljutt da flera ungdomar
vistas ddr.

Sorgérdens arbetssitt med kommunikations- och kognitiva stéd behdver utvecklas
for att ge ungdomarna moéjlighet till 6kad delaktighet.
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Trygga och sdkra, prdglas av rdtisdkerhet

Sorgarden har ett tydligt digitalt dokumentationssystem som &r l4tt att hantera dér
forsta sidan i varje akt fangar upp ny och viktig information avseende den
enskilde.

Beddémning Sérgarden Ldg | Medel |Hog |
1. | Sjalvbestimmande och integritet X

2. | Helhetssyn och samordnade insatser

3. | Kunskapsbaserade o effektivt utférda

4. | Tillgéngliga o jamlikt fordelade X

5. | Trygga och sikra, priglas av rittsédkerhet X

Enigma Omsorg - Eken, Tdby

Ekens boende drivs av foretaget Enigma Omsorg for malgruppen barn- och
ungdomar med autism. Det bor fyra barn och ungdomar pa Eken, varav tvé fran
Stockholms stad. Eken &r ett souterrdnghus belédget i ett villaomrade i Téby med
nérhet till natur och gangavstand till allmédnna kommunikationer. Barnens rum &r
av varierande storlek och personligt inredda. Koket som har ett mycket stort
matbord blir en naturlig samlingspunkt i huset. Det finns ett sarskilt rum {6r dator
och aktiviteter vid arbetsbord samt ett gemensamt TV-rum. Personalgruppen kan
anses vara stabil, méanga har arbetat lange och chefen arbetar tidvis i verksamheten
med barnen och ungdomarna.

Sjdalvbestidmmande och integritet

Barnen och ungdomarna har omfattande behov och olika sétt att kommunicera
men deltar i husméten varje vecka och diskuterar vardagsnéra dmnen. Motena &r
bra tréning inf6ér vuxenlivet och personalen arbetar med att utveckla dess form.

Helhetssyn och samordnade insatser

Genomgéende for boendet pa Eken &r en néra samverkan med foréldrar och det
finns inarbetade rutiner f6r informationsutbyte och kontakter med
vardnadshavare.

Kunskapsbaserade och effektivt utforda

Personalen deltar regelbundet i internutbildningar och arbetsgruppen har ett
enhetligt arbetsétt. Eken planerar arets arbete utifran speciella teman vilket f6r ar
2011 &r motion och hélsa.

Tillgdngliga och jamlikt fordelade

Husets utformning ger mojlighet till enskildhet och minimerar att barnen och
ungdomarna stor och oroar varandra. Samtidigt medfor trapporna att boendet inte
ar fullt tillgéngligt. Hallen &r stor med tydligt markerade héngare och hyllor {6r
varje barn. Alla skap &r forsedda med bilder vilket férmedlar 6ppenhet &ven om
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dérrarna ér stangda. Pecsbilder © anvinds i stor utstrackning av flera av
ungdomarna.

Trygga och sdkra, prdglas av rdttsdkerhet

Foretaget Enigma har ett vél utvecklat dokumentationssystem som ger goda
mojligheter att folja varje barns utveckling och kan vara till hjilp vid eventuella
problemsituationer.

Bedémning Eken Lag

1. | Sjédlvbestdmmande och integritet

2. | Helhetssyn och samordnade insatser

3. | Kunskapsbaserade o effektivt utforda

4. | Tillgédngliga o jamlikt fordelade X

5. | Trygga och sdkra, préglas av réttsékerhet X

Enigma Omsorg - Svartvik, Bromma

Svartviks boende drivs av foretaget Enigma Omsorg och ligger inspréngt i ett
flerfamiljshus i Bromma, Minneberg, med buss utanfor huset. Lokalerna ar
rymliga och upptar ett helt vadningsplan. Malgruppen 4r barn och ungdomar med
hogfungerande autism/Asperger syndrom. Det bor fem flickor pa Svartvik och
samtliga dr fr&n Stockholms stad. Omgivningarna ger mdjlighet till utevistelser
med savél badplats som pulkabacke i ndromrédet. Inredningen pé Svartvik &r
hemtrevlig och anpassad f6r ungdomar med t.ex. data- och TV-rum, en myshoérna
samt mojligheter till pyssel i vardagsrummet.

Sjalvbestammande och integritet

Det &r hogt i tak mellan ungdomar och personal och ungdomarna kan dven
framftra sina dsikter genom husméten och en forslagsldda. Det finns rutiner f6r
att bevaka de enskildas sdrskilda 6nskemél genom ett dokument i den digitala
akten.

Helhetssyn och samordnade insatser

P& Svartvik ges fordldrar/vardnadshavare utrymme och tillmits stor betydelse.
Personalen ringer varje vecka och haller dven kontakt via e-post vid behov. For
veckosamtalet finns en sérskild checklista som underlag for att garantera att viktig
information inte gloms bort.

Kunskapsbaserade och effektivt utforda
Inom Enigma Omsorg finns ett utvecklat internutbildningssystem vilket flertalet
av medarbetarna tagit del av. Arbetssittet som tilldmpas 4r tydliggérande

’ Picture Exchange Communication System — 4r en alternativ kommunikationsmetod som framjar
kommunikationsinldrning.
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pedagogik som gar ut pé att vara steget fore, for att forhindra att negativa
situationer uppstéar.

Tillgangliga och jamlikt fordelade

Ungdomarna far boka in bestdmda tider for dator och TV vilket minskar risken for
konflikter och bidrar till méattligt anvindande. Olika tider har bokats for
ungdomarnas skoltaxi for att undvika kaos i hallen pa morgonen.

Trygga och sdkra, prdglas av rdttsdkerhet

Foretaget Enigma har ett vl utvecklat dokumentationssystem som ger goda
mojligheter att folja varje barns utveckling och kan vara till hjélp vid eventuella
problemsituationer.

Bedémning Svartvik Lig | Medel [HOg |
1. | Sjalvbestimmande och integritet X
2. | Helhetssyn och samordnade insatser X
3. | Kunskapsbaserade o effektivt utférda X
4. | Tillgdngliga o jamlikt fordelade X
5. | Trygga och sdkra, priglas av réttsdkerhet X

Flickhemmet Smilla, M6lnbo

Flickhemmet Smilla ligger i Molnbo, mellan Jérna och Gnesta och nds med
pendeltag och bil. Malgruppen &r flickor 13-20 &r med autism och/eller
utvecklingsstérning. Miljon kring Smilla ar lantlig med nérhet till flera badsjoar
och gronomraden. Huset 4r i ett plan med 15 rum och den fysiska tillgéngligheten
ar god inomhus. Fyra flickor har sitt boende pa Smilla, varav tre frdn Stockholms
stad. En av dessa, med delvis andra behov &n 6vriga, har egen avdelning med
sovrum, vardagsrum, toalett och dusch. I samma byggnad som Smilla finns
ytterligare en ldgenhet for en person med sirskilt avsatt personal. Det finns planer
pé att omvandla nuvarande boende till ett vuxenboende och flickhemmet ska da fa
andra lokaler. Personalgruppen har utékats successivt for att anpassas till att fler
ungdomar flyttat in. Detta medfor att andelen nyanstéllda och vikarier var stor
under granskningsperioden.

Sjdlvbestdmmande och integritet

Ungdomarnas genomforandeplaner innehaller flera rubriker bl.a. omrédet klara
sig sjdlv, vilket bidrar till att ge ungdomarna redskap att hantera vuxenlivet.
Delaktighet uppmérksammas med underrubriker som t. ex ungdomens och
fordldrarnas instéllning till planerade insatser.

For en av flickorna finns tillgang till en tréningsldgenhet i en nérliggande stad
Arbetet med att stétta ungdomarna i att utveckla sina formégor till socialt samspel
i vardagen och att respektera varandras integritet kan forstérkas.
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Helhetssyn och samordnade insatser

[ Smillas verksamhetsplan &r vardnadshavares inflytande mycket tydligt beskrivet
och det finns upparbetade rutiner for kontakter mellan férdldrar och boendet.
Négra fordldrar far dven stod i att goéra schema for helgbesok 1 hemmet.

Flickorna har tillgéng till flera toaletter och duschar i sitt boende vilket ger dem
personligt utrymme och underléttar f6r dem i vardagen. Déaremot finns flera
personalrum och kontor pa Smilla vilket bidrar till en institutionsprégel i
verksamheten.

Kunskapsbaserade och effektivt utforda

Smillas verksamhetsidé och arbetssitt beskrivs i verksamhetsplanen med olika
termer vilket borde bli mer enhetligt och forankras i personalgruppen for att
omsittas i praktiken. Fler i personalgruppen har erfarenhet av arbete vid HVB-
hem’ och behdver inhdmta ytterligare kunskaper kring funktionsnedséttning och
LSS.

Tillgangliga och jamlikt fordelade

P& Smillas hemsida finns en flik med information som vénder sig direkt till
flickorna, dér boendet beskrivs ur ungdomarnas perspektiv. Flickorna pa Smilla
har scheman och genomf6randeplaner som tydliggérs med kompletterande bilder
anpassade utifran de enskildas behov.

Trygga och sdkra, prdglas av rdttsdkerhel

Verksamhetens kvalitets- och styrdokument &r mycket utférliga med ingaende
beskrivningar av t.ex. vad som avses med missférhallanden. Smilla har rutiner for
brandskydd och en sérskild checklista som vénder sig till ungdomarna, sitter vl
synlig i verksamheten.

Underskrifter av berdrda parter saknas i genomforandeplanerna vilket bor ses dver
dé det dr en viktig markering av delaktighet.

Bedomning Smilla Lag

1. | Sjalvbestdammande och integritet

2. | Helhetssyn och samordnade insatser X

3. | Kunskapsbaserade o effektivt utférda X

4. | Tillgdngliga o jamlikt fordelade X
5. | Trygga och sékra, priglas av rittsdkerhet X

Solhagagruppen - Lyran, Taby
Lyran #r ett boende inom Solhagagruppen f6r malgruppen barn och ungdomar
med flerfunktionsnedsittning och i behov av standigt stod och omvardnad. Lyran

7 iy o
Hem for vard eller boende



har plats for fyra personer och vid granskningstillféllet bodde tvd ungdomar dér,
varav en fran Stockholms stad. Lyran &r en enplansvilla med trédgard i ett
bostadsomrade i Taby. Lokalerna ger ett hemlikt intryck och é&r helt anpassade
efter ungdomarnas rorelsehinder med dppna ytor, stora dérréppningar och utan
trosklar. Personalgruppen kan sdgas vara stabil och nédgon har arbetat dér i 10 4r.

Sjdalvbestammande och integritet

Lyran har begreppet delaktighet inskrivet i alla moment som ingdr i barnens
genomforandeplan och veckosammanstéllning, vilket &r ett bra sitt att
uppmirksamma barnperspektivet. Barnen involveras i det som sker i boendet och
erbjuds savil individuella som gemensamma aktiviteter och personalen stridvar
efter att aldersanpassa val av bocker och filmer.

Helhetssyn och samordnade insatser

Lyrans korridorer har hyllor med olika féremal i klara férger eller med speciell
konsistens som barnen kan rora vid. Vardagsrummet dr anpassat med mycket firg -
i inredningen, kuddhorna, rérliga mobiler samt ljus och effekter for att stimulera
barnen. Det aktuella barnrummet dr utformat utifrdn de egna intressena/behoven
och rymmer saval utrustning for vard och omsorg som datorplats.

Kunskapsbaserade och effektivt utforda
Personalen har mojlighet till kompetensutveckling, t.ex. kurser i taktil stimulering
och kommunikationsutbildning (taktila tecken).

Tillgdngliga och jamlikt fordelade
Personalen anvinder bilder som forstirkt kommunikation och arbete pagar med
att forbéttra och utoka bildforradet.

Trygga och sdkra, prdglas av rdittsdkerhet

Personalgruppen dr duktig pa att avldsa och tolka barnens signaler t. ex vid
sondmatning och i samband med aktiviteter. Former for dokumentationen behdver
ses 6ver, bade vad det giller regelbundenhet, formuleringar och ordval.
Dokumentationen kan med fordel digitaliseras.

Beddmning Lyran Lag

1. | Sjélvbestimmande och integritet

2. | Helhetssyn och samordnade insatser

3. | Kunskapsbaserade o effektivt utférda

4. | Tillgédngliga o jamlikt fordelade

5. | Trygga och sikra, priglas av réttsidkerhet X
2.9 Sollentuna kommun, Solom - Orsavillan, Norrviken

Orsavillan ér ett boende for barn och ungdomar med utvecklingsstérning.
Boendet som drivs av Sollentuna kommun, har plats f6r fyra ungdomar och vid



granskningstillféllet bodde dér tre ungdomar, varav tva fran Stockholms stad.
Boendet &r inrymt i ett enplanshus i ett villaomrade med bussforbindelse till
Norrvikens centrum. Runt Orsavillan finns stora gronomraden med mojligheter
till utevistelser. I boendet finns gemensamt lekrum och vardagsrum samt ett litet
kok.

Sjdlvbestammande och integritet
Ungdomarna halls till stor del &tskilda och vistas endast vid enstaka tillfdllen
tillsammans i de gemensamma utrymmena.

Helhetssyn och samordnade insatser

Personalen ménar om ungdomarnas kontakt med sina fordldrar. Efter ett dodsfall
har chef och medarbetare tagit initiativ till att ta fram anpassat material som ett
stéd for ungdomen i sitt sorgearbete.

En lokaléversyn med anpassning till aktuell mélgrupp skulle kunna géras och et
allrum for aktiviteter kunde ersdtta nuvarande lekrum. Aven ungdomarnas egna
rum skulle kunna goras mer aldersanpassade.

Kunskapsbaserade och effektivt utforda

All personal har olika ansvarsomraden t.ex. kost eller genomforandeplaner vilket
bidrar till verksamhetens kvalitetsarbete. Arbetsséttet med t.ex. gréansséttning och
tydlighet i kommunikation skulle kunna systematiseras for att skapa en storre
forutsdgbarhet for sdvil ungdom som personal.

Tillgdngliga och jamlikt fordelade

Scheman med bilder anvénds aktivt av bada ungdomarna. En ungdom har en
anpassad trdningscykel som hjélpmedel och kan sitta i en vanlig fat6lj i det
gemensamma TV-rummet och tréna.

Mojligheter till dldersanpassade pedagogiska aktiviteter och aktiv avkoppling
skulle kunna utvecklas. En av ungdomarna anvander dator med pekskérm i skolan
och borde fa samma mojlighet i boendet.

Trygga och sdkra, prdglas av rdtisdkerhet

Ett utvecklingsomréde &r att ta fram och konkretisera rutiner for utredning av
risker for missférhallanden och lex Sara-anmaélningar och gora dem kinda av alla
medarbetare. Ett annat omrade att utveckla vidare d&r dokumentationen dir ett
digitalt system skulle ge tydlighet och 6kad sdkerhet.
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Bedémning Orsavillan Lag Medelm
1. | Sjalvbestdammande och integritet

Helhetssyn och samordnade insatser
Kunskapsbaserade o effektivt utforda
Tillgédngliga o jamlikt fordelade

Trygga och sékra, préglas av réttsdkerhet

X | X | X [ X [X

A E ol Lol

Stiftelsen Helgesta - Appelgarden, Méinbo

Helgesta &r en stiftelse som bedriver internatboende i anslutning till sin
gymnasiesdrskola. Boendet omfattar fyra enheter men vid granskningstillfdllet
bodde endast ungdomar vid tvé av dem. Inom omrédet finns &ven en administrativ
byggnad med matsal samt personalbostédder och helheten utgor en lakepedagogisk
bygemenskap. Malgruppen f6r boendet dr ungdomar med autism och
utvecklingsstérning som gér i gymnasiesirskolan. P& Appelgdrden bor fyra
ungdomar, varav tva fran Stockholms stad. Boendet dr omgivet av akrar och skog
och allméinna kommunikationsmedel saknas. Appelgdrden ir ett enplanshus dar
ungdomarna disponerar relativt stora rum, de gemensamma ytorna dr ombonade
och det finns dppen spis i vardagsrummet.

Sjdlvbestimmande och integritet

Personalgruppen har ett arbetssétt som syftar till att tréina och stdrka ungdomarnas
formaga till sjéalvstdndighet med utgangspunkt i smé vardagliga aktiviteter. Den
skyddade miljon skapar mojligheter att ta egna initiativ till utevistelser och
promenader. P4 Appelgdrden bor ungdomar av bada konen med tillgang till egen
dusch och toalett.

Helhetssyn och samordnade insatser

Appelgdrden lagger stor vikt vid social samvaro och mycket tid dgnas at att spela
spel, pyssla och sjunga tillsammans. Aven maltiderna fir stort utrymme i
verksamheten och sévil férberedelser som middagar dgnas tid och omsorg.

Kunskapsbaserade och effektivt utforda

For personalen finns tydliga befattningsbeskrivningar och pé anstillningsavtalen
ar information om anmélningsskyldighet enligt lex Sarah och lex Maria inskrivet.
Personalen har ett uttalat forhéllningssétt for att hélla gransen mellan det
professionella och det privata, t.ex. vad géller fysisk kontakt med ungdomarna och
lamplig kladsel pa arbetsplatsen.

Tillgdngliga och jamlikt fordelade

Det finns ramp till husen f6r rullstolsburna ungdomar men de grusade géngarna
gor det omojligt att ta sig fram inom omrédet pa egen hand. For att utemiljon ska
vara tillgédnglig for alla &r mer anpassning nédvéndig.



Trygga och sdkra, prdglas av rdttsdkerhet
Personalen har gatt internutbildning i hjért- och lungraddning och instruktioner
finns lattillgéngligt i verksamhetens krisparm.

Tydliggérande kommunikation i form av teckenforstérkt tal och bilder skulle
kunna anvéndas i hogre utstrackning, t.ex. kan bilder pa skép och 1ador i koket
underlétta for sdvil brukare som nyanstilld personal.

Beddmning
Appelgarden Lag

1. | Sjélvbestéammande och integritet

2. | Helhetssyn och samordnade insatser

3. | Kunskapsbaserade o effektivt utforda

4. | Tillgangliga o jamlikt fordelade X

5. | Trygga och sdkra, préglas av réttsékerhet X

Stiftelsen Norrbyville - Linden, Jdarna

Linden drivs av stiftelsen Norrbyvélle for ungdomar i gymnasiealdern med
neuropsykiatrisk funktionsnedséttning. Linden &r lantligt beldget strax utanfor
Jarna och i den ndrmaste omgivningen finns bl.a. ett biodynamiskt jordbruk. Inom
omradet finns ett café och i samma hus som Linden en lunchservering, vid vilka
nagra personer har sin dagliga verksamhet.

Linden dr inrymt pa 6vervéningen i ett stort dldre trdhus och utgér boende for sex
ungdomar, varav fyra dr frin Stockholms stad. Ungdomarnas rum &r smé men
personliga och vardagsrummet &r ombonat med 6ppen spis och piano. En
utslussningslédgenhet finns vadningen under boendet, liksom ett gemensamt TV-
rum. Under granskningsperioden har nya personer tilltrdtt som verksamhetschef
och forestdndare. Flera i personalgruppen har arbetat lénge, upp till 12 ar.

Sjalvbestdmmande och integritet

Erbjudande och val &r centralt i metodiken pé Linden och personalen arbetar med
overenskommelser om regler med mélséttningen att ungdomarna ska lédra av sina
erfarenheter.

Helhetssyn och samordnade insatser

Personalen &r samstdmd och planerar den dagliga strukturen dir ungdomarna ges
stort utrymme, vilket medfor att Linden kan uppfattas som ett ungdomskollektiv.
Innevarande &r har alla ungdomar pé& Norrbyviélle erbjudits sommarjobb inom
verksamheten under 2-3 veckor med mélning av staket, tridgérdsarbete mm.
Ungdomarna gor en utlandsresa tillsammans med personalen och en ungdom har
fatt mojlighet att, med stod av personal, delta i en sommarkurs pé folkhégskola,
utifrén sitt specialintresse.
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Linden har en utslussningsldgenhet vilket gor att ungdomarna stegvis kan
forbereda ett sjalvstdndigt vuxenboende.

Kunskapsbaserade och effektivt utforda
Linden arbetar mycket med samtal och konfliktlgsning och personalgruppen
betonar vikten av att bygga upp ett fortroendekapital hos ungdomarna.

Tillgangliga och jamliki fordelade

Linden fungerar f6r nuvarande malgrupp men &r inte anpassat for personer med
rorelsehinder, d& det forekommer flera trappor inomhus och utemiljon bestar av
grasmattor och grusbelagda gangar.

Nagra av ungdomarna har personligt utformade rutiner uppsatta pa sina rum,
vilket fungerar som ett stod i konkreta situationer och okar forutsittningarna f6r
delaktighet.

Trygga och sdkra, prdglas av rattsdkerhet

Norrbyville har en omfattande kvalitetssakringspirm dér delar av materialet ingar
i introduktion av ny personal pa Linden vilket ska vara genomgénget innan
anstéllning paborjas.

Dokumentationen behover bli mer regelbunden och med fordel digitaliseras.
Verksamheten saknar idag system for att ge ungdomarna konkret stéd med att
hantera sin privata post som kontoutdrag m.m. pé ett dverskadligt sétt.

Beddmning Linden Lag |Medel
1. | Sjdlvbestimmande och integritet
Helhetssyn och samordnade insatser
Kunskapsbaserade o effektivt utférda
Tillgédngliga o jamlikt fordelade

Trygga och sikra, priglas av réttsékerhet

Yrias

Arsta gards barn- och ungdomsboende, Arsta

Arsta gérd drivs av en stiftelse och bestér av en samling byggnader som inrymmer
sévil administration som skola och fritidshem, korttidshem och tva barn- och
ungdomsboenden, vilka utgér en lakepedagogisk bygemenskap. Verksamheten
bedrivs fér mélgruppen barn och ungdomar med utvecklingsstérning och autism.
Arsta gard #r beléget i ett bostadsomrade invid Arstaviken med nérhet till naturen.
Omradet omfattar en stor inhdgnad yta med lek- och uteplatser och det &r néra till
savil bussforbindelser som till pendeltag.
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Stiftelsen Arsta gird — Enebo, nedervaning

P& Enebos nedervaning bor tre personer, alla fran Stockholms stad. Inredningen &r
hemtrevlig med stort kok och en 6ppen spis i vardagsrummet. Barnens rum &r av
varierande storlek och ligger samlade runt de gemensamma ytorna. Samtliga
lokaler &r slitna och i behov av renovering, dock har enligt uppgift
renoveringsarbeten paborjades under sommaren. Personalgruppen bestod under
granskningsperioden av manga olika personer, savél nyanstillda som timvikarier,
vilket enligt verksamhetschefen hade sin grund i forberedelse infér sommaren.

Sjdalvbestammande och integritet
Den skyddade miljon innebar att barnen och ungdomarna kan ta initiativ till att g
ut pa garden savil pa egen hand som tillsammans med personal.

Helhetssyn och samordnade insatser

Det bor endast tre barn/ungdomar pa nedervaningen vilket ger var och en ett storre
personligt utrymme och skapar en lugnare boendemilj6. Introduktion av ny
personal och vikarier ar ett omrade for verksamheten att utveckla och sékerstilla.

Kunskapsbaserade och effektivt utforda

Det salutogena forhéllningsséttet som Enebo tilldimpar utgar ifrén det friska och
tar vara pé varje enskilt barns resurser. Barnen och ungdomarna ges ménga
tillfallen till utevistelser, savil promenader i ndrmiljén som utflykter med den
egna bussen till strévomraden.

Tillgangliga och jamlikt fordelade

For en av de boende med sérskilda behov bor kommunikationsmetoder utvecklas
och forankras i personalgruppen, liksom olika former av stimulerande och
utvecklande aktiviteter.

Trygga och sdkra, prdglas av rdttsckerhet
Den skriftliga dokumentationen behéver utvecklas bade till struktur och innehall
och med fordel digitaliseras.

Beddémning Enebo,
nedervaning Lag Medel

1. | Sjalvbestdimmande och integritet X

Helhetssyn och samordnade insatser

Kunskapsbaserade och effektivt utférda

Tillgéngliga och jamlikt foérdelade

vk (wN
x |x |x |x

Trygga och sikra, préglas av réttsdkerhet
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Stiftelsen Arsta gard - Enebo 6vervaning

En ungdom har sitt boende pa Enebos vervaning och fér stod av en sérskild
personalgrupp. Overvaningen har egen ingéng och bestar av sovrum, badrum,
vardagsrum/matrum och kokvra samt rymmer dven kontor med sovplats {or
personal. Dessa lokaler &r, liksom nedervéaningen, i behov av renovering.

Sjalvbestdmmande och integritet

Pé& Enebos dvervéaning arbetar oftast tva personal samtidigt och ungdomen ges
goda mojligheter till sjdlvbestdammande och delaktighet i sin vardag. Detta
aterspeglas i dokumentationen dér genomférandeplanen &r utférlig och formulerad
pa ett respektfullt sétt utifrdn ungdomens styrkor och resurser.

Den enskildes sérskilda behov kraver ett enhetligt forhéllningssétt fran personalen
men har vid vissa tillfdllen inneburit att sjalvbestimmandet inskrankts.

Helhetssyn och samordnade insatser

Det finns ett tydligt schema for veckans alla dagar med aterkommande aktiviteter,
vilket efterfoljs noga. Personalen upprétthéller en néra samverkan med foréldrar
liksom med skola och andra ber6rda resurspersoner.

Kunskapsbaserade och effektivt utforda

Ett aktivt forebyggande arbete kravs for att undvika att oonskade situationer
uppstar. Sedan en tid tillbaka pagér ett arbete for att utveckla forhéllningssétt och
arbetsmetoder som kan ge personalen redskap att n& denna malséttning. Ett led 1
detta arbete &r att utforma en systematisk och utforlig daglig dokumentation.
Enebos 6vervéaning deltar ocksé i ett aktionsforskningsprojekt och har ett
erfarenhetsutbyte med en liknande verksamhet i Képenhamn.

Tillgdngliga och jamlikt fordelade
Personalgruppen pé dvervéningen arbetar med flera olika metoder och spelar t.ex.
in film samt gor sociala beréttelser och relationsbocker.

Trygga och sdkra, prdglas av rdtisdkerhet

Ett utvecklingsomrade &r att konkretisera rutiner for utredning av avvikelser,
risker for missférhallanden och lex Sarah-anmalningar samt att géra dem kénda
och forankrade i personalgruppen.

Bedomning Enebo

overvaning Lag
1. | Sjalvbestimmande och integritet X
2. | Helhetssyn och samordnade insatser

3. | Kunskapsbaserade o effektivt utférda

4. | Tillgéngliga o jamlikt fordelade

5. | Trygga och sdkra, priaglas av réttsédkerhet X
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Stiftelsen Arsta gard - Fenix, Arsta

Fenix dr inrymt i samma byggnad som Enebo. Boendet dr organiserat s att en
ungdom disponerar §vervaningen for egen del och personalen alternerar mellan
vaningarna, enligt schema. Vid Fenix bor fem ungdomar, varav tre fran
Stockholms stad. Inredningen pé Fenix & ombonad och ger ett hemlikt intryck.
Liksom pa Enebo r barnens rum av varierande storlek och ligger samlade runt de
gemensamma ytorna.

Sjdlvbestimmande och integritet
Losningen med egen 6vervaning for en ungdom fungerar bra och bemétande och
aktiviteter utgar den enskildes 6nskningar och behov.

Helhetssyn och samordnade insatser

Alla rum i boendet utgér fran koéket, vilket uppmuntrar till social gemenskap men
forsvarar for ungdomarna att vara ostérda i sina rum. Fenix har en flexibel
hallning vad det géller samarbete med barnens/ungdomarnas familjer, t.ex.
ordnades julfirande f6r ett barns familj p& boendet.

Kunskapsbaserade och effektivt utforda

Personalen ldgger stor tonvikt vid hushéllssysslor och inspektérerna menar att
barnen/ungdomarna kan uppmuntras att delta mer samt att utbudet av anpassade
aktiviteter kan utokas. Kontakter med habiliteringen® skulle kunna ge méjligheter
till kartldggning av olika hjdlpmedel och aktiviteter samt metoder for avslappning,
utifrdn ungdomarnas olika behov.

Tillgangliga och jamlikt fordelade

For de fyra barn och ungdomar som bor pé nedervéningen rdder andra villkor &n
for ungdomen pa dvervaningen och deras sérskilda behov tillgodoses inte 1 lika
hog grad.

Trygga och sdkra, prdglas av rdtisdkerhet

Ett utvecklingsomréde &r att konkretisera rutiner for utredning av avvikelser och
lex Sarah-anmilningar och géra dem kéinda av alla medarbetare. Aven
skyddsatgirder som t.ex. forvaring av tvéttmedel och liknande behdver stérkas

upp.

Dokumentationen sker delvis digitalt men ett gemensamt dokumentationssystem
for alla enheter vid Arsta gird saknas, vilket skulle underlitta for medarbetarna.

. Habilitering & Hélsa, inom Stockholms ldns landsting
http://www.habilitering.nu/gn/opencms/web/HAB/
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Bed6mning Fenix Lag

1. | Sjalvbestimmande och integritet X
2. |Helhetssyn och samordnade insatser X
3. | Kunskapsbaserade o effektivt utférda X
4. | Tillgéngliga o jamlikt fordelade X
5. | Trygga och sékra, priglas av rittsdkerhet X

Sammanstillning av 14 granskade boenden
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Figur 2.
Myndighetsutovning

Inom myndighetsutévningen i Stockholms stad har cirka 100 ? personer beviljats
insats enligt LSS 9§8, bostad med sérskild service f6r barn- och ungdomar. Som
ett led i granskningsarbetet har inspektdrerna tagit del av totalt 21 &renden, vilket
innebar ca 20 % av samtliga akter avseende den aktuella insatsen. De
stadsdelsnamnder som valdes ut var Enskede-Arsta-Vantor med sex drenden,
Norrmalm med tre drenden, Skirholmen med sju drenden och Alvsjé med fem
drenden.

I stadens riktlinjer for funktionshinderomradet lyfts barnperspektivet10 fram och
det betonas att barn forst och framst dr barn oavsett funktionsnedsittning, vilket
innebdr att dven stadens riktlinjer for barn- och ungdomsérenden inom individ-

9

Stadens paraplyssystem, 2011-01-01
' Handliggning av insatser enligt LSS och bistand enligt Sol till barn, ungdomar och vuxna med
funktionsnedsdttning, Stockholms stads riktlinjer: kap 3.5, 10.25,



och familjeomsorgen (IoF)'' kan vara tillimpliga. I linje med detta &r
handldggningen av barndrenden inom funktionshinderomsorgen p& Norrmalm
integrerad med enheten for barn- och ungdom inom IoF. Skdrholmen planerar ett
nirmare samarbete med IoF.

Ultredning och beslut

Inspektorernas granskning har som utgéngspunkt att den enskilde ska kunna folja
sitt drende. I flera av de granskade akterna var det svart att utldsa hur drendet
uppkommit och hur ansékan om insats gatt till. Férvaltningslagen §15 anger att
om skriftlig ansdkan saknas ska det tydligt noteras i akten vem som ans6kt och att
ansokan skett muntligt eller pa annat sitt, t.ex. via sms."

Det #r av stor vikt att barnets bésta'” beaktas vid utredning avseende sérskilt
boende f6r barn- och ungdomar. " Det #r dven angeldget att handléggare har
aktuella uppgifter d4 barnen utvecklas och behoven kan foéréndras 6ver tid. Vid en
av stadsdelsforvaltningarna saknades aktuell utredning i tre drenden, en av dessa
var fem ar gammal. En grundf6rutsittning 4r att handldggaren tréffar
barnet/ungdomen i samband med utredning och uppfdljningar.'’ Norrmalm
arbetar pa ett systematiskt sitt med forberedelser inf6r méten med barn och
ungdomar och sénder information med foton och bilder till barnet fore besok. De
anvinder dven anpassade metoder s& som nitverkskartor for att inhédmta tankar
och synpunkter direkt fran barnet.

Insatsen bostad med sérskild service innebér en genomgripande foréndring i ett
barns/ungdoms liv och dessa utredningar bor ges hog dignitet. Utredningarna var
overlag fylliga men ménga saknade struktur och var svarlésta. Inspektorerna anser
att det &r angelédget att grundligt underséka om st6dbehovet kan tillgodoses pa
annat sitt genom forstérkta insatser i familjen. Det bor tydligt framga av
utredningen att sé inte &r fallet. Boende i familjehem kan ses som ett alternativ till
barnboende och samverkan med IoF i dessa fragor bor forstérkas

Bestdllningar och genomforandeplaner

Aktuella bestillningar fanns i samtliga drenden men utformning av konkreta mal i
dessa behover utvecklas. Flera utforare efterfragar mer tydlighet i bestéllningar da
de utgor underlag for barnens/ungdomarnas genomférandeplaner. Inspektdrerna
har fort en dialog med chefer och handldggare i de nimnda stadsdelarna om
betydelsen av specificerade bestéllningar for att sdkra att utférarna ger det st6d
som efterfrigas. Som ett led 1 det forstérkta barnperspektivet boér barn/ungdomar

Barn- och ungdomsdrenden, Riktlinjer for handldggning och dokumentation inom individ- och
familjeomsorgen.
12 o . - . . o s i

Handldggning och dokumentation inom socialtjénsten, Socialstyrelsen, s. 78

Brssea § Nar atgédrder ror barn ska barnets bista sérskilt beaktas. Lag (2010:480)

"*'SOU 1997:116
" Handliggning och dokumentation inom socialtjinsten, Socialstyrelsen; s.110-113



2.15

sa langt det dr mojligt vara delaktiga i utformandet av sina genomf6randeplaner
och underteckna dem.

Journalforing och uppfoljningar

Inom myndighetsutévningen &r sdrskilt journalforing ett utvecklingsomréde och
samtliga granskade stadsdelsforvaltningar uppvisade oregelbundet forda
anteckningar i personakterna. Med tanke pa de snabba fordndringar som barn- och
ungdomstiden innebér &dr det sarskilt angeldget med téta uppfoljningar som ska
dokumenteras vil, liksom handelser av vikt. For handlaggaren dr uppfoljning ett
sdtt att ta reda pa hur besluten verkstélls och vilka resultat som uppnés {6r den
enskilde. Det dr viktigt ur réttsdkerhetssynpunkt och av effektivitetsskal. .-
Handldggarna har en komplex roll och kan stéllas infor etiska dilemman dér olika
intressen stélls mot varandra som att beskriva faktiska férhallanden och samtidigt
vérna om den enskildes integritet.'’

En angeldgen uppgift for handldggare ar att i god tid tillsammans med berdrda
parter pabdrja en planering inf6ér vuxenlivet. En Individuell plan kan fungera som
stod i detta arbete men endast ett fatal planer fanns i de granskade akterna.
Information om Individuell plan kan med fordel systematiseras och ske
regelbundet, vilket sker i Skdrholmen. Ett genomgéende utvecklingsomrade inom
de granskade stadsdelsf6érvaltningarna &r att alltid notera hur barnets bista har
tagits till vara och hur barnets &sikter kommit fram i handlédggningen av ett
drende.'® I staden pagér ett utvecklingsarbete med framtagande av former for
DUR- utredningar inom funktionshinderomradet, vilket inspektdrerna ser som
positivt.

Enkater och fokusgrupper

Som ett komplement till granskning av de aktuella verksamheterna och for att fa
en helhetsbild av kvaliteten i insatsen inbjod inspektorerna fordldrarna i de
berorda verksamheterna till en fokusgrupp. Deltagarantalet blev lagt, fyra
fordldrar representerade tre barn och de stdndpunkter som framkom kretsade
framforallt kring personalens roll och berérde fragor som kompetens,
engagemang, fungerande fasta rutiner samt vikten av att kommunikationen mellan
boendet och féréldrarna fungerar bra. Angdende fordldrarnas syn pa vad som &r
viktigt for barn i ett boende framhdlls att barnet kénner sig omtyckt och ar tryggt
med personalen samt far majlighet att bestdimma sjélv och gora olika saker.

Resultatet fran fokusgruppen anviandes som underlag till en enkét som séndes till
alla berérda forildrar, totalt 55 utskick. Svarsprocent var 27 %, (bilaga 2) och det
dr intressant att notera att svar inkom fran samtliga forédldrar vid en enhet medan

' Socialt arbete med personer med funktionsnedsdttning, Socialstyrelsen, 2007, s. 46
' SOFS 2006:5, 4 kap. 4 §
'S Barn och unga i socialtjinsten, Socialstyrelsen, 2008, s.17 f f.



svar saknades helt fran tva enheter. De faktorer som fokusgruppen framférde som
viktigast visade sig ocksa ge hoga omdomen i enkétsvaren och det pastaende i
enkédten som flertalet foréldrar, 9/15, ansdg stdmma utmérkt var Mitt barn méts
med respeki.

Med hénsyn till barnen/ungdomarna funktionsnedséttning genomférdes intervjuer
eller fokusgrupper endast vid tva boenden. Vid det ena boendet gav
barnen/ungdomarna tre forslag var pa saker som gor dem glada. Forslagen
sammanfordes till en lista som sedan rangordnades av dem. Listan visade en stark
overvikt for att bada i boendets bubbelbadkar f6ljt av att lyssna pa musik och pa
delad tredje plats noterades att f& egen tid och att fa matro.

Vid det andra boende fordes, utifrdn ungdomarnas énskemal, enskilda samtal med
var och en. Ungdomarna framforde bl.a. att boendet hjédlper dem att sitta gréinser,
att de far och ger respekt och att de ser personalen som véanner som de kan lita pa.
Ungdomarna uppskattade egen tid med personal men dven gemensamma
aktiviteter med de 6vriga i boendet. Det framkom &ven att ungdomarna har utbyte
av varandra och ser varandra som kompisar. Alltf6r tdta personalbyten framfordes
som negativt och behovet av att visa hdnsyn péatalades.



SLUTSATSER

Det dr inspektorernas uppfattning att personalen verlag dr engagerade i sitt arbete
och ménar om att ge barnen/ungdomarna ett gott bemétande. Personalen i
sdrskilda boenden har en komplex roll att skapa relationer till barnen samt att
hantera samverkan mellan nérstdende och boendet. Barn och ungdomar med
funktionsnedsittning dr ofta mer beroende av sin omgivning &n andra och omges
av ett nitverk av professionella kontakter. I inspektorernas fokusgrupp framforde
nagra foréldrar att de trodde att det som barnen sjélva ansdg som viktigast i ett
boende var att fa kénna sig omtyckta.

Personal som saknar adekvat utbildning forekommer i samtliga verksamheter i
olika omfattning. Tydliga kompetenskrav utom for chefsbefattningar inom
omradet saknas. I LSS § 6 anges ”For verksamheten enligt denna lag skall det
finnas den personal som behovs for att ett gott stéd och en god service och
omvérdnad skall kunna ges”, Lag (2005:125). Inspektorerna menar att detta &r ett
angelédget utvecklingsomrade liksom mdjligheter till kontinuerlig vidareutbildning
och handledning dé det far betydelse for kvaliteten. Flera av verksamheterna
behover utveckla och forankra viktiga rutiner som anmélningar om
missférhéllanden och lex Sarah samt genomfora regelbundna
brandsdkerhetsutbildningar. I de vélfungerande granskade verksamheterna har
personalen verktyg som enhetliga arbetsmetoder och individuellt anpassade
rutiner till sin hjélp, vilket underléttar vid svara situationer. Personalens
instéllning har stor betydelse och de maste vara steget fore for att férhindra att
allvarliga situationer uppstar. I tre av de granskade enheterna arbetar personalen
aktivt med hur barnen och ungdomarna bemdéter och forhéller sig till varandra.
For mélgrupper med omfattande behov dr det nédvéndigt att utgd ifradn det néra
och vardagliga och ge st6d i att utveckla sjédlvstandighet i ndrmiljon. Sméa
forandringar i vardagliga rutiner, som t.ex. fargstod, kan bidra pé ett positivt sétt
till att 6ka den enskildes sjélvstandighet.

Handléggarens forarbete och kdnnedom om alternativa resurser och befintliga
boenden &r central och inspektorerna vill betona vikten av att en utforlig utredning
kring barnets/ungdomens bakgrund, behov och resurser genomfé6rs i samband med
att insatsen beviljas. I sammanhanget kan dven poéngteras vikten av att
handléggaren alltid tréffar barnet/ungdomen for att inhdmta synpunkter i samband
med utredning och uppf6ljning. Vésentlig &r att dven utforaren gor en realistisk
bedémning huruvida verksamheten kan tillgodose den enskildes behov. Under den
aktuella perioden har inspektorerna vid tvé boenden uppmérksammat att
verksamheternas resurser och arbetssétt inte motsvarat de nyinflyttade barnens
behov. Problematiska situationer relaterade till bristande mélgruppsanpassning
inverkade negativt pa savél den enskilda individen som 6vriga i boendegruppen.

Rutiner behover utarbetas for att tydliggéra vem som ansvarar for att barnet fér
information om en planerad insats, vilket enligt boendepersonal inte ar uttalat
idag. Malgruppsanpassad verksamhetsinformation som vénder sig direkt till
barn/ungdomar saknas i alla verksamheter utom en och &r ett angelaget
utvecklingsomrade.



Barn och ungdomsboenden ska utformas sa att de blir s hemlika som mgjligt. Det
omfattar s&vil den yttre som inre miljon, dar inredning, regelverk och personalens
forhallningssétt har betydelse for helhetsintrycket. Storleken pé ett barnboende
maste anpassas utifran de enskilda barnen/ungdomarna och det kan ha stor
betydelse om det t.ex. &r tva eller fem personer i ett boende.'® Faktorer som
paverkar negativt ar forekomst av begrénsningsatgérder for barnen, arbetssétt som
inte har brukarfokus, flera boendeenheter i anslutning till varandra, torftig
inredning, personalklddsel med foretagslogotyp samt hég personalomséttning/
manga timvikarier. Av de granskade 14 verksamheterna kan ungefar hilften sigas
uppfylla kriterier for hemlika forhallanden.

" Prop 1992/93:159, bilaga 1. s. 83



REFERENSER

Barnkonventionen, Lattldst version
www.unicef.se/barnkonventionen/barnkonventionen

Doktorn kunde inte riktigt laga mig - Christina Renlund (Gothia Forlag)
Litet syskon - Christina Renlund (Gothia Forlag)

Fran idiot till medborgare — Projekt Carpe - film som kan bestéllas via tidningen
Intra

Forberedelse infor vuxenlivet - broschyrer att bestélla gratis fran RBU
God kvalitet i socialtjdnsten, Socialstyrelsen, artikelnr. 2008-101-2

Informationsbroschyr fran Fdrdtjdnsten - 1ittlast broschyr f6r barn
http://www.fardtjansten.sll.se/sv/Information/Barnbroschyr-Dina-rattigheter/

Kommunikativ omvdardnad — bok och film som kan bestillas via
Hjélpmedelsinstitutet
registrator@hi.se tel: 08-620 17 00

Lek och spel - Folktandvarden i Stockholms lén
www.ftv.sll.se/Bazment/ftv/sv/folktandvarden.aspx

Lyssna pa mig! — Kunskapsoversikt avseende barnperspektivet och delaktighet
Ann-Marie Stenhammar, projekt Vixtkraft

Pictogrambilder och spel — www.papunet.se

Prop 1992/93:159 bilaga 1
PUSS — webbaserad information om sex och samlevnad, licens bestélls via FUB

Se mig! Hor mig! Forsta mig! - bok och film, ala FUB Forskningsstiftelse
Stiftelsen.ala@ala.fub.se Tel. 08- 660 82 84

SOU 1991:46 (Handikapp, vélfird Rattvisa)

SOU 1981:26 Omsorger for vissa handikappade, Beténkande fran
omsorgskommittén



5.1

BILAGOR

Bilagal- Kvalitetsomraden
God Kvalitet i socialtjdnsten, Socialstyrelsen, 2010

Bygger pa respekt for manniskors sjidlvbestimmande och integritet

Att tjansterna ska bygga pé respekt fér ménniskors sjdlvbestiammande
understryker vikten av att genomf6rda insatser utgér ifrén, och bidrar

till, att den enskilde klienten/brukaren bade kan och vill styra sitt eget

liv. Detta géller inte minst i de fall da insatserna innebér ett méatt av

tvang. I och med att socialtjdnstens insatser manga ganger péa ett genomgripande
sétt paverkar den enskildes livsvillkor, &r det ocksé vésentligt att insatserna
utformas med respekt for den enskildes integritet.

Utgar fran en helhetssyn, dr samordnade och priglas av kontinuitet

Med att tjdnsterna utgar fran en helhetssyn menas att den enskildes samlade
livssituation utgor utgdngspunken. I detta ligger ocksa att se till hur olika insatser
pa bésta sitt kan verka forebyggande. I den mén den enskilde har behov av
tjdnster som bedrivs inom olika verksamheter och av olika utforare &r det viktigt
att dessa olika tjanster 4r samordnade pé ett bra sétt och praglade av kontinuitet.

Ar kunskapsbaserade och effektivt utforda

Med kunskapsbaserade avses att dessa skall baseras pa bésta tillgdngliga kunskap
om utformning, innebord och forvintade resultat. Detta innebér att de, sa langt
mojligt, bor bygga pa vetenskap och beproévad erfarenhet.

De sociala tjansterna bor ocksa vara effektiva. Det innebér att dessa

bor utforas pé ett effektivt sétt, ndgot som till exempel kan innebéra en

snabb och dndamalsenlig handlédggning,

Ar tillgiingliga och jamlikt fordelade

Att de sociala tjdnsterna skall vara tillgdngliga handlar om att det ska

vara létt att f4 information om vilka tjénster socialtjénsten kan bista den enskilde
med och &dven att det ska vara latt att, vid behov, ta kontakt medsocialtjédnsten och
fa del av dessa tjénster. Att tjéinsterna ska vara jamliktfordelade handlar om att
samtliga medborgare ska ha rétt till socialtjdnstens insatser.

Ar trygga och sikra och priiglas av rittssikerhet i myndighetsutévningen
Med trygga och sdkra tjdnster menas att den enskilde brukaren inte ska 16pa nagon
risk att drabbas i ndgon negativ mening av dessa. Kvalitet i tjdnsterna handlar
ocksa om att tjénsterna ska préaglas av rittsékerhet i myndighetsutévningen.



5.2 Bilaga 2- Enkat

ENKAT FRAN FUNKTIONSHINDERINSPEKTORERNA OM BARN- OCH
UNGDOMSBOENDE

Boendets namn

Namn och kontaktuppgift vardnadshavare/god man(frivilligt)

Stadsdel ddr barnets/'ungdomens handliggare finns

Fér varje pastdende nedan ringar du in den siffra
till héger som stammer bast med din uppfattning om ditt barns boende

Pastaenden " Skala
W w2
= =
o Stammer Bra =
OE §
L
1. Personalen har lamplig kompetens | 2 3 4 5
2. Personalen &r engagerad i sitt arbete ; 1 2 3 4 5
; 3. Kommunikationen mellan boendet och hemmet ‘
‘ 1 | 2 3 4 5
fungerar bra ;
4. Boendet har fasta rutiner som fungerar v 1 |2 3 4 5
5. Boendet ar hemtrevligt : 1 2 3 4 5
6. Mitt barn méts med respekt 1 2 3 4 5
7. Personalen tar hansyn till mitt barns asikter 1 2 3 4 5
8. Mitt barn f&r stéd utifrén sina personliga behov 1 2 3 4 5
9. Mitt barn trénas till sjalvsténdighet 1 |2 3 4 5
10. Mitt barn har mojlighet att delta i olika y . 3 " <

aktiviteter o

Ovriga kommentarer och synpunkter












