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UPPFOLIJNING AV INTERNKONTROLLPLAN
2011

Enligt stadens regler for ekonomisk forvaltning dr syftet med intern kontroll att
sékra en effektiv forvaltning och undga allvarliga fel och skador. Intern kontroll ar
ett vitt begrepp. Det innefattar allt fran rittvisande rédkenskaper till styrning och
uppfoljning mot uppsatta mal. Inom de olika omrddena ska det finnas ett antal
styrdokument och rutiner som tillsammans bildar organisationens interna
kontrollsystem.

For att sékra att nimndens system for intern kontroll ar tillrdckliga och efterlevs
genomfors arligen verksamhetsrevision och internrevision enligt den
internkontrollplan som fastslas i samband med verksamhetsplanen.

Verksamhetsrevision 2011

I ndimndens verksamhetsrevision granskas verksamheterna utifran uppdrag, mal,
prestationer, prioriterade fragor och kvalitet samt den inbordes konsistensen
mellan plan och rapportering.

Enligt internkontrollplanen skulle foljande enheter granskas:

- Drommen korttidshem

- Kvinnors nétverk (enskild organisation)

- Kvinnors Ritt (enskild organisation)

- Linggarden, boende for unga med permanent uppehallstillstand
- Maria ungdomsenhet

- Organisations- och foreningsstodssektionen

- Lonnen, stodboende

- Skarndck Care H-huset
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Viss omprioritering av granskningar har skett under aret. Granskning har skett av
Skarndck Care H-huset medan granskningen av Linggarden och Maria
Ungdomsenhet har skjutits till 2012..

Sammanfatining

Sammantaget visar verksamhetsrevisionen att de granskade enheterna arbetar 1
enlighet med de méal och uppdrag som finns for verksamheten samt att rutinerna
for uppfoljning och kontroll ar tillfredstdllande. Av de brister som patraffats ar
inga av sd allvarlig karaktér att de paverkar verksamheternas kvalitet eller utgor
andra stora risker. Vid en enhet, Kvinnors nétverk, kvarstar frigan om
verksamhetens omfattning stér i rimlig relation till verksamhetsbidragets storlek.
Vid Kaninholmen aterstar en diskussion med enheten om hantering av mediciner.

Resultat per enhet

Drommen
Forvaltningen bedomer att Drommens verksamhetsplan vél speglar vad man vill
uppnéd med sin verksambhet.

Drommen har arbetsétt och aktiviteter som leder till 6nskat resultat. Enheten
individanpassar man alla sina insatser utifrdn genomforandeplaner och gésternas
behov. Uppf6ljning av detta gors, och insatser som inte bidrar tas bort eller
fordndras.

Uppf6ljningen av ekonomin sker kontinuerligt, konsekvent och 14ngsiktigt.

Vi bedomer att Drommen har en god uppfattning om sina styrkor och svagheter
och att man arbetar pa ett tillfredsstéllande sétt nir det géller de risker man ser.

Forvaltningens bedomning &r att Drommen arbetar pd ett tillfredsstéllande satt
bade med att anvinda varje medarbetares kompetens sé effektivt som mojligt och
med kompetensutveckling.

Forvaltningen rekommenderar Drommen att utveckla formuleringarna i sina
styrdokument sé att det tydligare framgér vad organisationen ska uppnd med sin
verksamhet. Vidare rekommenderas ocksd Drommen att uppdatera innehallet i
”Styrparmen” med bl.a. rutiner for Lex Sarah-anmaélningar.

Kvinnors nitverk
Forvaltningens bedomning &r att verksamheten stimmer vél 6verens med ansdkan
om verksamhetsbidrag.
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Det ar dock otydligt hur de olika delarna inom Kvinnors nétverk ar finansierade.
En annan iakttagelse dr att verksamhetsinnehallet ger intryck av att ha relativt lag
volym med tanke pé storleken pa det bidrag foreningen far. Det faktum att hela
verksamheten gar med ett 6verskott 2010, och dartill ett stort dverskott 2009,
skulle ocksé kunna tolkas som att storleken pé forvaltningens bidrag ér i 6verkant.

Forvaltningen anser att Kvinnors Nétverk har fingat sina mdjligheter att kunna
stotta utsatta kvinnor, d&ven om det inte uttrycks pa ett tydligt sétt i malbeskrivning
och mélbild.

Forvaltningens bedomning &r att féreningen bor striva efter mer strukturerade
metoder for uppfoljning av verksamheten eftersom det 6kar mdjligheterna till
verksamhetsutveckling och méluppfyllelse.

Forvaltningen bedomer att Kvinnors Nétverk arbetar aktivt med forandrings— och
utvecklingsarbete for att mota verksamhetens behov.

Kvinnors ritt

Utifran den beskrivning som erhéllits bedoms att foreningens stora engagemang i
arbetet ger positiva resultat for de kvinnor som soker hjélp. Foreningen har
formulerat mél som &r rimliga och 1 viss utstrackning ocksé konkreta och métbara.

Vidare beddms att ett ndgot storre inslag av dokumentation och uppfoljning av
arbetet skulle ge foreningen inte bara tidigare signaler om behov av fordndring
utan ocksd ytterligare argument 1 sin marknadsforing. Av sidkerhetsskal
rekommenderas Kvinnors Ratt att kdpa in ett viardeforvaringsskap till
stodsokandedokumentation och placera det pa ett sdkert sitt i foreningslokalen.

Arbetsatt och aktiviteter leder till onskat resultat men kvaliteten kan vara svar att
mata.

Kvinnors Rétt arbetar med ekonomi och budget pé ett strukturerat sétt och att
uppfoljningen av ekonomin sker med en rimlig kontinuitet.

Organisations- och foreningsstodssektionen

I sektionens verksamhetsplan for 2011 har egna ataganden med tillhorande
aktiviteter skapats for flera nimndmal. Atagandena omfattar i stodet
frivilligorganisationerna, de interna processerna samt avtalsuppfoljning.
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De dtaganden som skapats for 2011 ar konkreta och har koppling till samtliga
ndmndmal som beror sektionen, forutom maélet att forvaltningen ar en attraktiv och
konkurrenskraftig arbetsgivare.

Sektionen anvénder en checklista for hur ansdkan fran foreningen ska bedomas.
Sektionen arbetar efter langsiktiga tidplaner och deadlines. De foljer den
processbeskrivning som tagits fram for handldggning och uppfoljning av
bidragsansokningar. Aktiviteterna tillsammans med tydliga tidplaner och
riktlinjer/checklistor for arbetet ger en tydlig styrning och struktur av arbetet och
en likabehandlingsprincip. Det ger ocksa en tydlig fordelning av ansvaret inom
sektionen.

En 6verenskommelse finns med de foreningar som fér bidrag. Uppfoljningen sker
via telefonsamtal, besok, fordjupade granskningar, ndtverksméten och inskickad
dokumentation. Uppfoljningen av organisationernas resultat och anvindning av
bidrag gors 1 samband med ndsta ars ansokan da verksamhetsberéttelse, bokslut
etc. inkommer till forvaltningen. Sektionen anvidnder ocksda mojligheten att vid
behov ta in en extern granskare.

Lonnen
I enhetens ataganden finns en koppling till nimndmaélen i verksamhetsplanen for
2011. Atagandena fokuserar pa viktiga kvalitetsaspekter for klienterna.

Enhetens indikatorer behdver forfinas ndgot och uppfoljningen bor goras varje
tertial for att fungera som underlag for styrning under aret.

Uppf6ljningen av ekonomin sker kontinuerligt och konsekvent.

Uppf6ljningen av verksamheten sker genom MAPS samt enkéter och dialog med
brukarna. Kvalitetssdkring sker genom klagomaélshantering, handledning och en
egen internkontroll. Minst en gang per ar foljs det upp att riktlinjerna é&r
fungerande och aktuella. Forvaltningens bedomning &r att Lonnens arbete med
uppfoljning anvinds for att ta fram underlag for fordndringar dir det visar sig
finnas ett behov av detta.

Lonnen arbetar ocksd med resultatbaserad styrning genom att kontinuerligt och
systematiskt se Over vad verksamheten har gett for resultat for klienten och
utvérderar vilka insatser som lett fram till 6nskat resultat.
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Skarpnick Care H-huset

Under aret har forvaltningen pa forsok utvecklat en modell som kombinerar
verksamhetsrevision och fordjupad entreprenaduppfoljning. Modellen prévades pa
Skarpnick Care H-huset och bedomdes som lyckad bade av entreprendren och av
granskarna.

H-huset har satt upp ett antal mal for sitt arbete. Mélen ar konkret knutna till
klientarbetet. Genom att koppla innehallet i avtalet till insatserna for de enskilda
klienterna menar H-huset att de aktivt bidrar till forvaltningens méluppfyllelse. Ett
forbattringsforslag ar att formulera forvéantade resultat utifrdn varje enskilt mal.
Forvaltningens bedomning dr att H-huset arbetar utifrdn avtalat uppdrag och
informerar bestéllande forvaltningar om innehéllet 1 uppdraget. Forvaltningen har
tagit del av hur klientarbetet bedrivs utifrn fastlagda rutiner och dokumentation
av insatser och bedomer att klientarbetet fungerar pa ett tillfredsstdllande sétt.

Granskningen ger en bild av att H-huset arbetar pa ett tillfredsstéllande sétt bade
med att s effektivt som mojligt anvdnda varje medarbetares kompetens och med
kompetensutveckling.

Uppfdljningen av ekonomin bedéms ske kontinuerligt och konsekvent.

Bedomningen dr att H-huset arbetar pd ett bra sdtt med uppfoljning av
brukarndjdhet och medarbetarsynpunkter. Positivt dr ocksé att H-huset arbetar for
att ocksa fi in bestéllarens perspektiv genom placerarenkéter.

H-huset bedoms ocksa arbeta pa ett tillfredsstéllande sitt nar det géller utveckling
och forandring, riskhantering och lokalfragor.

INTERNREVISION 2011

Forvaltningen genomfor arligen internrevision med tonvikt framfor allt pa rutiner
inom de ekonomiska och personaladministrativa omradena.

Enligt internkontrollplanen skulle f6ljande enheter granskas:
- Enheten for familje- och ungdomsinsatser, ledningen
- Enheten for heml6sa team 3
- Galo, behandlingshem
- KrAmi
- Krukis-Ornsberg behandlingshem
- Kruton
- LSS-kollo Bjorkéngen
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- LSS-kollo Grandungen

- Maria Ungdomsenhet, ungdomsjouren
- Navet korttidshem

- Orhems Gard, asylboende

- Pelikan-Monumentet triningsboende

- Precens

- Rekryteringsprogrammet

- START Ulvsunda

- Tillstdndsenheten

- Vistberga boende, lagtroskelboende

Delningen av Socialtjdnst- och arbetsmarknadsforvaltningen 1 Socialférvaltningen
och Arbetsmarknadsforvaltningen slutfordes vid halvarsskiftet 2011. Alla
planerade besok hann dirfor inte genomforas. De verksamheter som inte
granskades och som istillet kommer att besdkas 2012 dr Ungdomsjouren vid
Maria Ungdomsenhet, Pelikan-Monumentet triningsboende samt tva LSS-kollon.

Granskningarna visar att man overlag har god kinnedom om de regler och rutiner
som finns. Nagra storre och allvarliga brister har inte hittats. Vissa mindre misstag
har patréffats vid granskningarna men de bedéms inte som allvarliga.

Erfarenheten frin granskningarna visar att forvaltningen kan behdva gora
information om regler och rutiner 1 vissa fragor mer lattillginglig pa intranétet.
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