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Inledning

Sedan ar 2010 finns en funktion som socialtjénstinspektor inrdttad, for att granska
stadens verksamheter inom individ- och familjeomsorgen med avseende pé
kvalitet och rittsdkerhet for den enskilde. Till grund for arbetet finns en
instruktion antagen av socialtjdnst- och arbetsmarknadsndmnden i mars 2010.

Under &r 2011 granskades verksamheten ekonomiskt bistind'. Granskningen finns
dtergiven i arsrapporten for 20112 Varen 2012 pagér en fortsatt avgrinsad
granskning av ekonomiskt bistdnd som enbart avser granskning av dokumentation
1 personakter, enkdt med fradgor om kompetens och kvalitet till utredande social-
sekreterare samt samtal med ledningen om det systematiska kvalitetsarbetet.

Denna rapport beskriver granskningen i Higersten-Liljeholmen och Alvs;jo. I juni,
i &r, redovisades granskningen av Enskede-Arsta-Vantor och Skarpnick.”

Granskningsarbetet planeras och resultatet stims av utifran en granskningsmodell.
Modellen bygger pa lagstiftningens bestimmelser om god kvalitet.

Kvalitetsparagrafen i socialtjanstlagen

3 kap. 3 § SoL "Insatser inom socialtjdnsten skall vara av god kvalitet. For
utforande av uppgifter inom socialtjinsten skall det finnas personal med limplig
utbildning och erfarenhet. Kvaliteten i verksamheten skall systematiskt och
fortlopande utvecklas och sdkras”.

God kvalitet dr ndr tjdnsterna svarar mot de mal som beslutats, samt nir tjansterna
e bygger pa respekt for ménniskors sjalvbestimmande och integritet

utgér fran en helhetssyn, d4r samordnande och priglas av kontinuitet

ar kunskapsbaserade och effektivt utférda

ar tillgéngliga

ar trygga och sdkra, och priglas av réttsikerhet 1 myndighetsutévningen.

Genomférandeplan

Planeringen av genomforandet har skett med utgdngspunkt fran den generella
granskningsmodellen. Modellen innehaller sju omraden: Utgéngspunkter,
Avgransning, Faser 1 granskningsarbetet, Fragestdllningar/Frigor, Genomforande
och Analys samt Uppfoljning.

Genomférande

Granskning av dokument och dokumentation i enskilda drenden
Enkat till socialsekreterare och samtal med ledning

Utvérdering

Analys och aterkoppling till ledning och personal
Sammanstillning av granskningsrapporten for avlamning till nimnd

! Granskning av ekonomiskt bistand i Bromma och Skérholmen, Farsta samt Kungsholmen,
Norrmalm och Ostermalm. SoN maj, oktober 2011 samt februari 2012.

? Arsrapport. SoN februari 2012.

? Granskning av ekonomiskt bistand i Enskede-Arsta-Vantor och Skarpnéck. SoN juni 2012



Information om stadsdelarna Hagersten-Liljeholmen och
Alvsjo

Omridesfakta* Higersten-Liljeholmen  Alvsjo
Folkmingd 76 710 25 660
Utlandsk bakgrund 16 762 5391
Barnfamiljer

Gifta/sambo 6 338 2 855
Ens. mor 1951 567
Ens. far 399 168
Forvirvsarbetande 41 828 12 566
I % av befolkn. 20-64 ar 81,0 % 81,4 %
Arbetslos

18-64 ér 1426 378
Medelinkomst i kronor 280 500 321 800
Ej slutbetyg i &rskurs 9

Svenska 4,8 % 3,6 %
Engelska 4,3 % 4,3 %
Matematik 6,7 % 5,6 %
Ohélsotal/dag/person 18,9 19,3
Forsorjningshinder’ Higersten-Liljeholmen Alvsjo
Arbetslos 241 84
Sjukskriven med lékarintyg 100 65
Sjuk- eller aktivitets-

erséttning 22 13
Sociala skal 161 38
Vérd av barn 7 5
Arbetar deltid, ofrivilligt 11 3
Arbetar heltid 3 0
Tillfélliga behov 6 0
Ovriga 2 3

* Omradesstatistik 2010, 2011, Sweco
3 Ménadsstatistik mars 2012, Sweco



Enheter for ekonomiskt bistand
Hagersten-Liljeholmen

Organisation

I samband med érets verksamhetsplan, VP 2012, genomfordes en omorganisation
av enheten for Ekonomiskt bistdnd. Detta som en f6ljd av resultatet fran brukar-
undersokningar samt fran dndrade behov hos de sokande. I den nya organisationen
ingar inte ldngre bidragshandliggare som yrkesgrupp. De s6kande kommer nu
endast att ha kontakt med en utredande socialsekreterare, istillet for som tidigare,
dé sokanden hade kontakt med sévil en bidragshandlidggare som en social-
sekreterare. Den nya organisationen syftar till en storre tydlighet f6r den enskilde,
samt ge mojlighet till utdkad kontakt med socialsekreterarna. Antalet social-
sekreterare har utokats, vilket innebér ca 40 drenden per handldggare.

Tvé nya tjanster har inrdttats som administrativa assistenter. Deras arbetsuppgifter
ar att utfora nédvéndiga kontroller, som beslutsunderlag for socialsekreterarna.
Assistenterna finns ocksa tillgdngliga i receptionen och ar bl.a. behjilpliga vid
ifyllandet av ans6kningar for ekonomiskt bistind.

Enheten for Ekonomiskt bistdnd bestar av tvd delenheter, Forsorjningsstdd och
Arbetsmarknadsatgirder, med tva enhetschefer. En bitrddande enhetschef finns
knuten till Forsorjningsstod. P4 den utredande delen, Forsorjningsstdd, arbetar
idag 13 socialsekreterare. En nyrekrytering har skett i samband med organisa-
tionsfordandringen. Personalgruppen bestar av bide erfaren och relativt nyutexa-
minerade och ung personal. Omséttning sker vanligtvis i samband med barna-
fodande och foréldraledighet.

Ekonomiskt bistand®

I mars 2012 erholl 529 hushall Hagersten-Liljeholmen ekonomiskt bistind, till en
sammanlagd kostnad av 3 802 tkr. Fordelat per hushall var kostnaden 7 188 kr.

Alvsjo

Organisation

Alvsjd ér en liten men vixande stadsdel. Ekonomiskt bistdnd utgér ingen egen
enhet utan ingar i Enheten for Vuxna, som ocksa omfattar verksamheterna
socialpsykiatri och vuxna med beroendeproblematik. Ledningen bestar av en
enhetschef och en samordnare for ekonomiskt bistand.

Sammanlagt fyra tjinster finns avdelade for arbetet med att utreda och planera for
ritten till ekonomiskt bistdnd. Personalomséttningen har varit mycket hog och
under vintern/véren 2012 har konsulter hyrts in for arbetet. Hela socialsekreterar-
gruppen har bytts ut tvi gadnger under en period av ett ar. En bidragshandléggare
tillsattes ar 2011 for att avlasta socialsekreterarna i delar av det administrativa
arbetet. Varje socialsekreterare handldgger cirka 55 drenden och bidragshand-
laggaren ger en administrativ avlastning i cirka 35 av dessa drenden. Sedan maj
manad 2012 arbetar enhetens forsorjningsstodsdel med full bemanning. Tva
socialsekreterare tilltrddde 1 mars och ytterligare tva socialsekreterare borjade

% Ménadsstatistik, mars 2012, Sweco



arbeta i maj. De nyrekryterade socialsekreterarna har relativt ldng erfarenhet av
arbete med ekonomiskt bistand.

Ekonomiskt bistand’

I mars 2012 erhdll 188 hushall i Alvsjd ekonomiskt bistdnd. Den sammanlagda
kostnaden var 1 430 tkr. Fordelat per hushéll var kostnaden 7 604 kr.

Granskning av ekonomiskt bistand i Hagersten-Liljeholmen
och Alvsjo
Granskningen har f6ljt genomforandeplanen.

Aktgranskning

Granskningen omfattade slumpvis utvalda personakter i ”gruppen hushall som
varit aktuella mer 4n sex mdnader vid granskningsdatum”. Grundutredning,
arbetsplan och journalanteckningar granskades. Huruvida arbetsplanerna ér
undertecknade av den enskilde har inte ingétt i denna granskning.

Hagersten-Liljeholmen

Granskningen omfattade 30 ”paraplyakter”, d.v.s. dokumentation hidmtad fran
datasystemet. I 26 av de 30 granskade akterna fanns en grundutredning som ett
eget dokument. Informationen i dessa gav i atta av akterna tillracklig och relevant
information for att ge en helhetsbild av den sdkandes situation. Mal fanns formu-
lerade 1 13 grundutredningar och 11 av dessa var individualiserade. S6kandens
egna asikter om sin situation fanns med under en egen rubrik i sex av utred-
ningarna. Analys och bedomning saknades 1 alla utredningar. Nagra drenden var
av engangskaraktar.

Arbetsplaner fanns i 17 akter och 1 15 av dessa fanns en individuell planering.
Kravstéllandet pa den enskilde var tydligt 1 alla planerna. Mal fanns ocksa angivna
1 samtliga arbetsplaner, de flesta generellt formulerade, som “att bli sjalvforsor-
jande”. Delmélen fanns 1 10 planer, ndgra av dessa var mer att betrakta som pla-
nering. [ 15 planer fanns datum for uppf6ljning/utvardering. Nagon dokumen-
tation av uppfoljningen aterfanns inte i ndgon plan. Fyra planer var dnnu inte
aktuella for uppfoljning och tre uppfoljningar gick att folja i journalanteck-
ningarna.

Journalanteckningarna, som mest inneh6ll uppgifter for bedomning och beslut om
det ekonomiska bistdndet for dagen, var i ungefar hélften av drendena enkla att
folja. I ndgra drenden beskrevs en pdgdende samverkan med Vuxenenhet och med
Barn- och Ungdomsenhet, dven samverkansméten med landstinget fanns redo-
visade. Den enskildes delaktighet var sarskilt tydlig 1 10 akter och 1 ytterligare 10
akter redovisades en viss delaktighet.

I 7 av akterna fanns barn i familjen. I ingen av akter uppméarksammades barnens
situation. Sammanlagt 12 barn fanns med 1 aktmaterialet.

7 Ménadsstatistik, mars 2012, Sweco



Alvsjo

Granskningen kom att omfatta 24 akter 1 “paraplysystemet”. Grundutredning fanns
i 16 akter och tre av dessa gav en helhetsbild av den enskildes situation. Ovriga
utredningar inneho6ll fragmentariska beskrivningar av den enskilde. Fyra grund-
utredningar fanns dokumenterade i journalanteckningarna. Individuella mal fanns
angivna i tre av utredningarna och den enskildes egna dsikter om sin situation
fanns med i ytterligare tre av utredningarna. Analys och bedomning saknades helt.

Arbetsplaner fanns i fyra akter. I tva planer var innehallet individualiserat och mal
fanns formulerade i tre planer. Tva mél var mer generellt formulerade och ett mal
var individuellt. Delmal fanns i en plan. Kravstillandet mot den enskilde fanns i
tre av planerna. Datum for uppf6ljning/utvérdering fanns i tva av planerna, men
dokumentation frén uppfoljningarna saknades i alla arbetsplaner. I tva av akterna
fanns en uppfoljningen dokumenterad i journalanteckningarna.

Journalanteckningarna omfattade oftast enbart information fran kontroll och beslut
av rétten till bistdnd. Mer beskrivande anteckningar som innehdll uppgifter for en
social planering och beddmning fanns i nagra journalanteckningar. Nio drenden
gick att folja via journalanteckningarna och delaktigheten framgick tydligt i tva
arenden.

Exakt hur manga barn som fanns med i aktmaterialet framgick inte. Utifran det
som gick att utldsa fanns barn i 11 av de granskade akterna. I ett av dessa drenden
var barnens situation och behov sarskilt uppmérksammat.

Socialtjanstinspektorens synpunkter

Inledning

I samband med att ett drende aktualiseras ska en grundutredning alltid géras. Hur
omfattande utredningen blir beror pa det enskilda drendet. Analysen i grundutred-
ningen ska omfatta en djupgéende undersokning av forhallandet mellan olika delar
i den enskildes liv. Bedomningen avser 6vervigandet om den enskilde &r i behov
av insatser och i sa fall — vilka insatser?

Grundutredningen utgdr underlag for arbetsplanen®. I arbetsplanen ska det framga
hur den enskilde ska na sjélvforsorjning. Planen ér utgdngspunkt for uppfoljning
och utvirdering av insatserna.

Journalanteckningarna ska innehalla uppgifter som &r av betydelse for bedomning
och beslut.

Barnperspektivet ska beaktas i enlighet med regeringens proposition 1994/
1997:124 och Stockholms stads riktlinjer om Handl4dggning av ekonomiskt
bistand.

Arbetet med ekonomiskt bistand &r ett tvidelat uppdrag:
e hjélp till sjalviorsorjning, d.v.s. hjilpa ménniskor att finna végar till
sjalvforsorjning
e hjilp med forsérjningen, d.v.s. att prova rétten till ekonomiskt bistdnd
under tiden

¥ Handliggning av ekonomiskt bistand, riktlinjer, Stockholms stad, 2010-05-24



Hé&gersten-Liljeholmen

126 av de 30 akterna fanns en grundutredning, men en helhetsbild av den
enskildes situation var endast tydlig i atta. Om den enskildes resurser och behov
inte tydligt framgar kan en ofullstdndig utredning paverka rittsdkerheten. I de
grundutredningar dér den enskildes egna asikter lyftes fram under en egen rubrik,
blev helhetsperspektivet och delaktigheten genast mer framtradande.

I flertalet akter fanns arbetsplaner med en individuell planering dér kravstéllandet
fran socialtjinsten dominerade. Hir skulle mer utrymme kunna ges for en
planering ocksa utifran den enskildes situation och behov. Nagra delmal var
hopblandade med planering. Nio arbetsplaner, var daterade ar 2011 och sex var
fran ar 2012. Vanligtvis saknades dokumentation av uppfoljning. Uppfoljning/
utvirdering dr nodvindig inte enbart for den enskilde, utan ocksa for att fa en
koppling mellan kvalitet for den enskilde och kvalitet 1 verksamheten.

Journalanteckningarna kan utvecklas till att &n mer innehélla information om
arbetet med att hjdlpa den enskilde med att finna végar till sjalvforsorjning.

Barn beskrivs i dokumentationen utifrén ett vuxenperspektiv. Det dr den vuxnas
behov av stod och hjilp i rollen som fordlder som beskrivs, inte det enskilda
barnets rattigheter att uppmérksammas utifran fordlderns situation. Vuxen-
perspektivet behover dndras till ett barnperspektiv.

Alvsjé

En grundutredning fanns i 16 av 24 granskade akter och i tre av utredningarna
framgick en innehéllsrik helhetsbild av sokandens situation. Fyra grundutred-
ningar aterfanns i journalanteckningarna. Grundutredningen ska, som huvudregel,
finnas som ett eget dokument. Utredningen syftar till att kartldgga vilka behov
som finns och vilka mdjligheter och resurser den enskilde har for att sjalv
tillgodose sina och/eller familjens behov. Socialsekreteraren behdver fa en
helhetsbild av s6kandens forsorjningshinder, resurser och behov. I den absoluta
majoriteten av de granskade akterna fanns ingen sadan helhetsbild att utlisa. Om
de enskildes resurser och behov inte tydligt framgar kan en ofullstindig utredning
paverka rittsdkerheten. Den enskildes delaktighet framstod inte heller tydligt.

I endast fyra av de granskade akterna fanns en arbetsplan. Tva av planerna var att
betrakta som aktuella, de tvd 6vriga var daterade 2009 och 2010. Arbetsplanen ska
uppréttas som underlag for hur den enskilde ska uppné sjalvforsorjning. For att fa
veta om malet for den enskilde bidragstagaren uppfylls, maste en regelbunden
uppfoljning/utvirdering av planen goras. Hér saknas i stort bdde arbetsplaner och
uppfoljning. Resultatet for den enskilde gar inte att utlésa.

Handlidggningen av ett drende ska kunna foljas i journalanteckningarna. For att
tydliggora handldggningen behdver journalanteckningarna kompletteras med mer
information om den enskilde och den planering som finns.

Barnen behover uppmirksammas s att barnperspektivet i dokumentationen blir
tydligt.



Personalens kompetens

Utredande socialsekreterare fick besvara en enkit med frdgor om utbildning och
yrkeserfarenhet. Personalen har informerats om syftet med enkéten vid ett
personalméte. For utskick, med flertalet pAminnelser, har systemet esMaker
anvants.

Hagersten-Liljeholmen

Totalt 10 av 13 mdjliga svar registrerades, vilket innebdr ett bortfall pa tre svar.
Av enkitsvaren framgar att alla socialsekreterarna har en socionomutbildning och
atta av 10 ar kvinnor. Av de som besvarat enkéten har fyra arbetet mellan 0-1 ar

med ekonomiskt bistand.

Ar som socialsekreterare med ekonomiskt bistand

Antal ar Antal socialsekreterare %
0-1 ar 4 40
1-2 ar 1 10
2-4 ar 2 20
4-8 &r 0 0
8 ar eller mer 3 30

Nyanstéllda genomgar ett introduktionsprogram, och far en fadder under minst 14
dagar. Avdelningschefen triffar alla nyanstéllda och ansvarar for en del av intro-
duktionen. Enheten har fasta tider for drendediskussion och extern handledning.

Alvsjo
Totalt tva av tvd mojliga svar har registrerats.

Bada socialsekreterarna har socionomexamen och ar kvinnor. De har arbetat
manga ir som socialsekreterare med ekonomiskt bistdnd.

Ar som socialsekreterare med ekonomiskt bistand

Antal ar Antal socialsekreterare %
0-1 ar 0 0
1-2 ar 0 0
2-4 ar 0 0
4-8 ar 1 50
8 ar eller mer 1 50

Introduktionen for nyanstéllda anpassas efter individuella behov. Social-
sekreterarna har regelbundna tider for drendediskussion och extern handledning.
Den externa handledningen genomfors tillsammans med kollegor fran
socialpsykiatrin och missbruksvarden.

Socialtjanstinspektdérens synpunkter

I Hégersten-Liljeholmen svarade 10 av 13 tillskrivna socialsekreterare pa enkéten,
vilket innebar ett bortfall pa knappt en fjardedel. Bortfallet i enkdterna paverkar
till en del en helhetsanalys och mdjligheten att kommentera svaren. Eftersom
enkétsvaren dnd4 uppgick till dryga 75 % har svaren kommenterats.



I Alvsjo fanns vid tiden for enkitutskicket endast tvé socialsekreterare, av fyra, i
tjanst. Socialtjanstinspektorens redovisning, analys och kommentarer maste
beaktas utifrn detta faktum.

Hégersten-Liljeholmen

Halften av de som svarat har arbetat mindre dn tva ar som socialsekreterare med
ekonomiskt bistdnd, av dessa har fyra arbetat kortare tid @n ett ar 1 yrket. Tva
socialsekreterare har tidigare arbetat inom socialtjédnstens barn- och ungdomsvard
och en av dessa har dven arbetat med socialtjdnst till vuxna. Tre socialsekreterare
har arbetat i mer &n 4tta ar.

Har finns bade relativt nyrekryterad personal och mer erfaren, vilket bor innebéra
att enhetens sarbarhet vad giller kompetens och erfarenhet minskar. Att fyra
socialsekreterare dnnu inte har arbetat ens ett ar med ekonomiskt bistand, kan
paverka kvalitetsarbetet nir det giller kontinuitet och effektivitet.

Alvsjé

I Alvsjd har personalomsittningen varit hdg och antalet handléiggare ska vid full
bemanning uppga till fyra stycken. De socialsekreterare som besvarat enkiten ar
erfarna, de arbetat relativt manga ar med ekonomiskt bistdnd, men de har endast
arbetat i Alvsjo sedan den 1 mars i ar. Ytterligare tva erfarna handliggare har
anstéllts och dr nu i arbete sedan borjan av maj minad. Ledningen for ekonomiskt
bistand har rekryterat personal med god erfarenhet av omradet, vilket utifran
personalens kompetens och erfarenhet ger forutsittningar for ett bra kvalitets-
arbete. En alltfor hog personalomséttning 1 sig, paverkar dock kvalitetsarbetet ur
ett brukarperspektiv vad géller tillgdnglighet, effektivitet, kontinuitet och
kompetens.

Socialsekreterare om kvalitet

Utredande socialsekreterare fick i enkéiten ocksé besvara fragor om kvalitets-
begreppen delaktighet och helhetsperspektiv samt om utredningsstod, samverkan
och barnperspektiv.

Hagersten-Liljeholmen
Bortfallet var tre svar, vilket innebér att 10 av 13 mdjliga redovisas.

I lite drygt 50 % av enkétsvaren betonades vikten av ett socialt arbete dir klienten
ar delaktig.

Drygt 70 % av enkétsvaren visade pa vikten av att det sociala arbetet ska bedrivas
utifrdn ett helhetsperspektiv. 1 flera av svaren framgick ocksé att samverkan har
betydelse for helhetsperspektivet.

Tre av 10 socialsekreterare svarade att de anvinder sig av nagot utrednings- eller
bedémningsinstrument. 1 socialsekreterarnas kommentarer angavs Audit/Dudit’ .
Négon ndmnde stadens riktlinjer vid handldggning av ekonomiskt bistdnd samt
jobbplaner och handlingsplaner frin Jobbtorg respektive Arbetsformedlingen.

? Audit/Dudit, screeningsinstrument for anvindandet av alkohol/droger.



Sju av 10 socialsekreterare ansag att den interna samverkan fungerade bra och att
den externa samverkan fungerar bra ansag sex av 10.

Flera socialsekreterare kommenterar fragorna i enkédten med att hog
arbetsbelastning och ett standigt akutstyrt arbete paverkar mdjligheterna for ett
gott kvalitetsarbete.

Samverkan

Intern Antal % Extern Antal %
Fungerar Fungerar

mycket bra 0 0 mycket bra 0 0
Fungerar bra 7 70 Fungerarbra 6 60
Fungerar Fungerar

mindre bra 2 20 mindre bra 2 20
Fungerar Fungerar

daligt 1 10 déligt 2 20

Tre socialsekreterare svarade att de brukar gora hembesok 1 barnfamiljer med
langvarigt ekonomiskt bistand. Sex handldggare uppgav att de brukar tala med
fordldrarna om barnen, med koppling till den ekonomiska situationen. Ytterligare
sex socialsekreterare svarade att de brukar samtala med barnen och tre uppgav att
de tar med barnen i arbetsplanen. I kommentarerna till fragorna om barnperspek-
tiv svarar nagra socialsekreterare att de dnnu inte arbetat sa lange och att de mest
arbetar med ensamstiende personer. Ndgon nimner att fokus ligger pa att for-
dldrarna ska bli sjalvforsorjande. Ett par handldggare uppger att de motiverar
fordldrar till forédndring for deras barns skull. Hér uttrycks ocksa en oro for hur
barnen paverkas av fordldrarnas ekonomiska situation.

Alvsjo
Totalt tvé av tvd mojliga svar har registrerats.

Vikten av att klienten ska vara delaktig 1 planeringen betonades i bdda enkat-
svaren.

I bada enkétsvaren framkom innebdrden av vad ett helhetsperspektiv innebir,
ocksa med betoning pd vikten av samverkan.

De tva socialsekreterarna svarade att de inte anvénder nigot sirskilt utrednings-
och bedomningsinstrument.

Socialsekreterarna svarar att den interna samverkan fungerar frdn mycket bra till
bra. Den externa samverkan fungerar fran bra till mindre bra. I en kommentar lyfts
speciellt samverkan med psykiatrin som ett problemomrade, men da mer pa grund
av personalomsittning dn som “ovilja” till samverkan.
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Samverkan

Intern Antal % Extern Antal %
Fungerar Fungerar
mycket bra 1 50 mycketbra 0 0
Fungerar bra 1 50 Fungerar bra 1 50
Fungerar Fungerar
mindre bra 0 0 mindre bra 1 50
Fungerar Fungerar
déligt 0 0 déligt 0 0

Nagra hembesok 1 barnfamiljer med langvarit bidragsberoende har dnnu inte
gjorts. Socialsekreterarna anger i kommentarerna att hembesok gors, men att de
inte klarat av detta generellt i barnfamiljerna pé grund av personalsituationen.
Béda handldggarna samtalar med fordldrarna om barnen, kopplat till familjens
ekonomiska situation. Ingen av handlidggarna talar vanligtvis direkt med barnet.
Barnen finns inte med i arbetsplanerna.

Socialtjanstinspektdorens synpunkter

Inledning

Delaktighet innebér att den enskilde i sa hog grad som mojligt &r med och utfor-
mar planeringen. Helhetsperspektiv innebar att handlaggaren skaffar sig god kun-
skap om den enskildes hela livssituation, forsorjningshinder, resurser och behov.
Begreppen samordning och kontinuitet ingar. Samverkan innebér att olika verk-
sambheter tillfor olika perspektiv, for att astadkomma en helhetsbedomning av
individens behov, och/eller att bidra med den egna verksamhetens resurser till en
helhetsinsats for individen. Barnperspektiv anvinds hir i betydelsen att vuxna ser
barnet, striavar efter att forsta det och vidtar atgarder som syftar till barnets bista.

Hé&gersten-Liljeholmen

Av enkitsvaren framgar att ett fortsatt arbete med att utveckla kvaliteten vad
géller helhetssyn, delaktighet, samverkan och barnperspektiv behdvs.

Alvsjé

Personalen har nyligen tilltrétt tjéinsterna och full bemanning var dnnu inte upp-
nadd da enkiten besvarades. De avgivna svaren visar dock pé utvecklingsbehov
vad géller extern samverkan och barnperspektiv. Grundforutsittningar for detta ar
att tjidnsterna dr stadigvarande bemannade, sa att kontinuiteten i samverkan kan
upprétthdllas. Barnen ska uppmérksammas inom arbetet med ekonomiskt bistind.

Systematiskt kvalitetsarbete

Moéten med ledningarna for bagge stadsdelsforvaltningarna, om det pagiende
kvalitetsarbetet inom enheterna for ekonomiskt bistdnd, har genomforts . Ett i
forvig utskickat frageformuldr anvdndes som underlag for samtalet.

Hagersten-Liljeholmen

Vid métet 1 Hégersten-Liljeholmen deltog avdelningschefen, de tva
enhetscheferna samt den bitradande enhetschefen



Inom stadsdelsforvaltningen finns sedan tidigare ett utarbetat ledningssystem for
det systematiska kvalitetsarbetet. System ar under omarbetningen enligt
Socialstyrelsens foreskrifter i forfattningssamlingen SOSFS 2011:9. Arbetet sker i
samverkan med stadsdelsforvaltningarna i Skiirholmen och Alvs;jo.

Det sociala utredningsarbetet f6ljs upp pa flera sitt. En internkontroll gors varje ar
utifrdn ett 1 forvig bestdmt tema, exempelvis barnperspektiv eller arbetsplaner.
Vid varje ny ansdkan om ekonomiskt bistdnd gors kontroller och aktuell arbets-
plan f6ljs upp. En administrativ utredare gar igenom dokumentation med jimna
mellanrum. Nér s& behdvs genomfor den administrativa utredaren utbildningar i
handldggning och dokumentation. Resultatet for den enskilde f6ljs vid
drendegenomgéngar.

Inom avdelningen genomfors arliga brukarundersékningar sedan fem ér tillbaka
och resultatet anviands for att forbéttra verksamheterna. Omorganisationen av
Enheten for ekonomiskt bistdnd &r en direkt f6ljd av resultatet fran brukar-
undersdkningarna.

Ett samverkansforum finns, dar avdelningschef, enhetschefer och bitrddande
enhetschefer deltar. Forumet traffas var 14:e dag. Checklistor for samverkan med
Vuxenenhet och Jobbtorg finns framtagna som stod for handldggarna. Forvalt-
ningen har dven en utvecklad samverkan med vardcentralerna samt med Arbets-
formedlingen med regelbundna gemensamma moten tva ganger per termin.

En mycket stor del av det sociala arbetet gar till att forsoka 16sa enskildas
bostadsproblem.

Personalomsittningen ér inte ett overskuggande problem i Hagersten-Liljeholmen,
daven om den personal som rekryteras ofta kan vara ung och nyexaminerad.
Arbetet med ekonomiskt bistdnd blir ofta ett genomgéngsarbete for nyutexami-
nerade socialsekreterare, dér de far en forsta grundliggande kunskap, innan de
sOker sig till ett annat socialt verksamhetsomréde.

Enhetens verksamhetsplan for ar 2012 inleds med en védrdegrund. I enhetens
atagande aterfinns flera av socialtjénstlagens kvalitetsomraden.

Alvsjo
I métet i Alvsjo deltog verksamhetsomradeschef, enhetschef och samordnaren for
ekonomiskt bistand.

Arbetet med inforande av ett ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete'® har
pabdrjats. Arbetet sker i samverkan med stadsdelsforvaltningarna i Skarholmen
och Higersten-Liljeholmen.

Det sociala arbetet och resultatet for den enskilde f6ljs upp via arbetsplanerna.
Ledningen planerar for uppfoljning av alla “’kretsar”, d.v.s. samtliga handldggares
drenden tva ganger per ar. Detta har inte kunnat ske under den tid dé personal-
omséttningen varit sa hog.

' SOSFS 2011:9, Socialstyrelsens foreskrift och allminna rad
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Enheten arbetar inte med brukarmedverkan, forutom den ordinarie klagomaéls-
hanteringen.

Ledningen anser att samverkan fungerar bra inom forvaltningen. Ett samverkans-
forum finns inréttat. Verksamhetsomradeschefer och enhetschefer triffas en ging
per manad for 6vergripande samverkansfragor och losningar av problem i enskilda
arenden. Ett samverkansforum finns dven inrittat for kvinnofridsarenden.

Den hoga personalomséttningen har varit ett stort och allvarligt problem under
néra tva ars tid. Ledningen &r medveten om att detta paverkat kvaliteten 1 verk-
samheten, da man fatt ’borja om” flera ganger. Verksamheten ar sarbar med fa
handléggare, som ska dela pd ménga olika arbetsuppgifter. Ledningen har nu
lyckats rekrytera erfarna handlaggare vilket ger mgjlighet till en helt annan grund
att bygga utvecklingsarbetet pa. Har patalar ledningen att det krivs fordndring
bade vad géller det praktiska utforandet av det sociala arbetet och i dokumenta-
tionen av detsamma. I verksamhetsplanen for ar 2012 atar sig enheten, bland
annat, att arbeta med utvecklandet av arbetsplanerna i1 de enskilda drendena.

Socialtjanstinspektorens synpunkter

Hé&gersten-Liljeholmen

Det pagar en positiv utveckling av kvalitetsarbetet vad géller ekonomiskt bistand i
Hagersten-Liljeholmen. Arbetet med en revidering av tidigare ledningssystem, i
samarbete med stadsdelsforvaltningarna Skirholmen och Alvsjd, innebir ett ytter-
ligare stod i utvecklingsarbetet.

Avdelningen, dér Enheten for ekonomiskt bistand ingér, har kommit 1dngt med
brukarmedverkan och det dr mycket positivt att brukarnas asikter och erfarenheter
anvinds for fordndring av verksamheten. I bl.a. forarbetena till bestimmelserna
om kvalitet som infordes i socialtjdnstlagen 1998 (Prop. 1996/97:124) understroks
vikten av att kommunen tillimpade ett brukarperspektiv i kvalitetsarbetet.

Alvsjé

I verksamheten ekonomiskt bistdnd i Alvsjo finns eftersatta behov vad giller det
sociala arbetet. Under néra tva 4rs tid har inte arbetet fungerat fullt ut. Personal-
situationen har varit svér att 16sa och det &r ett allvarligt problem som i hog grad
paverkar ett kvalitetsarbete.

Verksamhetsplaneringen for 2012 innehaller dtagande som ingér i grundldggande
krav for handlaggning och dokumentation'', vilka inte ska behdva terfinnas i en
verksamhetsplan. For att tydliggora denna del av kvalitetsarbetet i dokumenta-
tionen har ledningen markerat vikten av att arbetsplaner finns i alla enskilda
drenden i verksamhetsplaneringen.

Socialtjanstinspektorens sammanfattande synpunkter

Hagersten-Liljeholmen

Vid enheten pdgar ett malmedvetet kvalitetsarbete, dar resultat frén brukarmed-
verkan utgdr en viktig del. Granskningen av enheten har dnd4 visat pa utvecklings-

"' Handlaggning av ekonomiskt bistand, riktlinjer, Stockholms stad, 2010-05-24



behov, speciellt vad géller dokumentationen. Det framgar inte tydligt att de sociala
tjdnsterna svarar mot de dvergripande mal som anges i lagstiftning och riktlinjer.
Den enskildes sjdlvbestimmande, delaktighet och helhetssituation behdver bli dn
mer synlig. Grundutredningarna ska ge en god helhetsbild av den enskildes for-
sorjningshinder, resurser och behov. Utredningarna ska dven omfatta analys och
bedomning. Det dr en viktig del av det sociala utredningsarbetet dir social-
sekreterarens yrkeskompetens ska komma till anvindning.

Arbetsplanerna var aktuella med badde en malsittning och en individuell planering.
Men uppfoljning och utvirdering saknades i dokumentationen, varfor det rader
osdkerhet om de sociala tjdnsterna ar trygga och sdkra samt till nytta for den
enskilde.

Det behovs ett fortsatt arbete med att utveckla forstaelsen for kvalitetsbegreppet
delaktighet. Barnperspektivet i dokumentationen behover forandras till att mer
tydligt uppméarksamma det enskilda barnet och dess situation, och inte som nu,
enbart synliggdra barnet ur ett vuxenperspektiv.

Brukarmedverkan, i form av utférliga enkiter, anviands pa ett foredomligt sitt 1
kvalitetsarbetet. Har har bdde brukarnas asikter och erfarenheter samt
verksamhetens egna iakttagelser om fordndrade behov lagt grunden for en
organisationsforandring.

En utokad rekrytering av socialsekreterare, i samband med organisationsfor-
andringen, har inneburit att enheten nu har flera socialsekreterare som saknar
tidigare erfarenhet av ekonomiskt bistdnd. Fordelningen av erfarenhet &r dnda
spridd i1 personalgruppen. Flera socialsekreterare har manga ars erfarenhet av
yrket, vilket gor att verksamhetens sarbarhet vad giller tillgdnglighet, kompetens
och effektivitet minskar.

Alvsjo

Den svara personalsituationen har med stor sannolikhet paverkat verksamhetens
forutsittningar att utveckla kvalitetsarbetet. Ledningen har arbetat intensivt med
att 16sa personalsituationen och har nu lyckats rekrytera fyra erfarna social-
sekreterare. En avgorande forutsdttning for en positiv utveckling &r att ledningen
lyckas behélla en stabil personalsituation.

Granskningen visar pa tydliga utvecklingsbehov av kvalitetsarbetet. Arbetet ar
delvis eftersatt och det blir sérskilt tydligt i dokumentationen. Det géar inte att
utldsa om tjansterna svarar mot overgripande mal i lagstiftning och riktlinjer. Den
enskildes sjilvbestimmande och delaktighet behdver bli mer framtrddande och en
helhetssyn behdvs i dokumentationen. Arbetsplaner saknades i de flesta av de
granskade akterna, vilket omgjliggdr en uppfoljning av de enskilda drendena.
Barnperspektivet maste utvecklas och ges utrymme i dokumentationen.

Inom stadsdelsforvaltningen fungerar samverkan vil. De samverkansforum som

finns forstirks genom att verksamhetsomradescheferna deltar, vilket mojliggor ett
snabbt beslutsfattande.
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