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ARENDET

Styrelsen beslutade den 11 december 2008 att godkdnna internkontrollplanen for aren
2009-2011. Arligen upprittas en granskningsplan med utgdngspunkt frin den av styrelsen
beslutade tredrsplanen. Eventuella fordndringar i forutséttningar for verksamheten hanteras
inom ramen av granskningsplanen. Den arliga operativa granskningsplanen faststélldes av
koncerncontrollern och anmaéldes till ledningsgruppen i april 2011.

I styrdokument ”H.1.7.4 — Intern kontrollgranskning”, beskrivs rutin for
internkontrollgranskning. Koncerncontrollern har ansvar for att det interna
kontrollsystemet 1dggs upp 1 enlighet med gillande regler, fattade beslut och med hinsyn
till reckommendationer frén revisorer.

Granskningsprogram har tagits fram for respektive beslutat granskningsomrade och interna
granskare har utsetts. Med granskningsprogrammen som underlag har intervjuer
genomforts med berdrd personal. Under granskningen beskrivs hur kontrollen ar utformad,
till exempel vem som har ansvaret och hur ofta kontrollen genomfors. Granskaren testar
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sedan stickprovsvis att kontrollen utfors enligt den beskrivningen. Dérefter bedomer
granskaren om kontrollen dverensstimmer med beskrivningen och om kontrollen &r
andamalsenlig.

Utgéangspunkten vid granskningen att sdkerstilla att &ndamalsenliga rutiner finns
upprittade, ar kinda och tillimpas. Granskningen é&r ett led i arbetet med stidndiga
forbattringar och syftar till att ge organisationen insikt i mojliga forbattringsomraden.

For 2011 omfattar internkontrollgranskningen (i enlighet med av styrelsen beslutad intern
kontrollplan):

Kostnader

Intdkter (endast granskning av forvaltning)

Personal och l6ner (endast granskning av forvaltning)
Anldggningsredovisning (endast granskning av forvaltning)
Skatter och avgifter (endast granskning av forvaltning)
Koncernmellanhavanden (endast granskning av forvaltning)
Information och rapportering (endast granskning av férvaltning)

For omradet Kostnader har granskningen 2011 skett utifrén perspektiven:

e FExistens och tillhérighet — att endast inkdp och kostnader som motsvaras av riktiga
transaktioner och avser bolaget bokfors som sddana

o Fullstindighet — att alla kostnader och inkdp avseende riktiga transaktioner
redovisas med réitt belopp och i ritt period

o Virdering — att ritt pris betalas for levererade varor/tjanster

e Forvaltning — att hanteringen sker i enlighet med ledningens intentioner och att
rutiner finns som sékerstéller korrekta inkdp och kostnadsredovisning

For omridena Intiikter, Personal och loner, Anlidggningstillgingar, Skatter och
avgifter, Koncernmellanhavanden samt Information/rapportering har granskning 2011
skett utifran perspektivet:

e Férvaltning — att hanteringen sker 1 enlighet med ledningens intentioner

Vidare har noteringar fran 2010 &rs internkontrollplan foljts upp i samband med 2011 ars
granskning.



Internkontrollgranskning 2011

Rapportering av genomford granskning sker i form av avvikelserapportering (Noteringar
och Rekommendationer), den granskning som skett utan granskningsnoteringar om fel
eller problem kommenteras inte.

Kostnader

Notering

Aven om inga faktiska felaktigheter framkommit vid granskningen kan det konstateras att
det idag ar mgjligt att gora inkop fran ej avtalade leverantorer, &ven inom de omraden dar
avtal finns (med andra leverantorer).

Niér det nya inkOpssystemet dr implementerat i hela organisationen kommer dessa risker att
minimeras eller, i vissa fall, undanrdjas. Systemet kommer att vara i full drift fran och med
hosten 2012.

Intakter

Notering

Rutinerna for tidpunkt for tid- och projektfakturering bor forbattras. I nuldget kan
faktureringen skjutas upp utan godkidnnande av 6verordnad och det finns inte heller ndgon
rapport som visar ej fakturerade intikter.

Rekommendation
Rapport bor tas fram som visar ej fakturerade intikter. Rapporten bor ingéd 1 den ménatliga
uppfoljningen.

Notering
Tid- och projektfakturering uppfattas som svar och tidkrdvande. Vidare upplever man

systemmassiga svagheter, t.ex. vad giller konsekvenserna av att projekt har stangts vid
faktureringstillféllet.

Rekommendation
Fortsatt utbildning for projektledarna. Skapa rutin som sikerstéller att upplevda
systemmadssiga brister anmals till férvaltningsgruppen.

Personal och loner — inga granskningsnoteringar

Anliggningsredovisning

Notering
Rutinerna for att sikerstélla att paborjade projekt som inte slutfors hanteras pa korrekt sétt

och bokforda utgifter kostnadsfors bor forbattras.
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Rekommendation

For att bevaka eventuella "forgévesprojekteringar” bor en rapport, utvisande projekt som
under langre tid ej belastats med utgifter, tas fram infor periodboksluten. Motivet till varfor
aktiviteten dr lag bor ldmnas av respektive avdelningschef. I de fall en ’forgives-
projektering” kan befaras bor kostnadsforing ske 1 anslutning till rapporteringstillfallet.

Skatter och avgifter — inga granskningsnoteringar

Koncernmellanhavanden — inga granskningsnoteringar

Information och rapportering — inga granskningsnoteringar

Uppfoljning av 2010 ars internkontrollgranskning
Personal och loner

Rekommendation 2010

En vydlig instruktion avseende kontroll av Lonekostnadsrapport bor upprittas och
publiceras pd Aqvanet tillsammans med andra chefsinstruktioner. Av instruktionen bor
framgd vilka kontroller som ska goras och i vilken form (utskriven eller elektronisk)
rapporten ska sparas.

Uppf6ljning 2011
Anvisning for kontroll och arkivering har publicerats pd Aqvanet. Rapporten kommer
ocksé att omarbetas for att bli mer ”anvéndarvinlig”.

Rekommendation 2010
Verksamhetscontrollers bor ges tillgdng till lonekostnadsrapporten for att underldtta
kontroll och rdttningar.

Uppf6ljning 2011
Verksamhetscontrollers har idag tillgéng till de rapporter de anser vara nodvéndiga.




Anliggningsredovisning

Rekommendation 2010
Fardigstdll och publicera uppdaterade anvisningarna for redovisning av
anldggningstillgangar.

Uppf6ljning 2011
Uppdaterade anvisningar for redovisning av anléggningstillgdngar har publicerats.

Rekommendation 2010
Projektansvariga bor paminnas om att administrativa projektavslut i anslutning till faktiskt
projektavslut bor prioriteras hogre i det lopande arbetet.

Uppf6ljning 2011
Uppdaterade anvisningar for redovisning av anldggningstillgdngar omfattar anvisningar om
tidpunkt for administrativt projektavslut.

Skatter och avgifter

Rekommendation 2010
En enkel och tydliga instruktion med tilldmpliga momssatser vid olika typer av fakturering
bor tas fram for att underldtta for de som fakturerar.

Uppf6ljning 2011
Beskrivning och anvisningar avseende mervardesskatt har publicerats pa Aqvanet.

Information och rapportering

Rekommendation 2010
En samlad “rapportforteckning” fér webinfo och BEST bér finnas pd Aqvanet.

Uppf6ljning 2011

En forteckning dver samtliga rapporter i webinfo och BEST har publicerats pa Aqvanet.
Hér finns ocksé blankett for anmaélan av rapportonskemal, inkomna 6nskemal hanteras
gemensamt av systemforvaltarna for Agresso och BEST.
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