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Forord

Personalberittelsen ir ett komplement

till koncernen Stockholm Vattens
arsredovisning. I personalberittelsen

ges en arlig redovisning over viktiga
hindelser och aktiviteter samt statistik over
verksamheten. Personalberittelsen blir
genom sin kontinuitet ett viktigt
instrument i koncernens planering infor
framtiden.

Var férhoppning ar att personalberittelsen
2011 ger en inblick i det arbete som
bedrivits under aret och en féraning om
vad som kommer att hinda i framtiden och
vart koncernen ir pa vig.

Lars Johansson
Personalchef

Stockholm Vatten dir ett modernt kommunaldigt bolag
med ldng historia. Norsborgs vattenverk togs i drift
redan 1904. Genom stiindig utveckling av teknik,
processer, produkter och vdr service har vi genom dren
alltid varit ett foretag som préiglas av modernitet och
effektivitet.

Vi forsirjer 1,2 miljoner ménniskor med vatten i den
kontinuerligt viixande stockholmsregionen. Varje dygn
levererar vi 370 miljoner liter vatten.

Vi har tll uppgift att forsirja vdra kunder med
véirldens viktigaste livsmedel — ett gott och friskt
dricksvatten av hég kvalitet. I vdrt uppdrag ingdr diven
att rena avloppsvattnet, skydda vattenmiljon och
restaurera vdra sjoar sd att stockholmsregionen kan
viixa och utvecklas utan att naturen tar skada.

Vi diger och skiter ledningsnditen for vatten och avlopp,
samt pumpstationer och vattenreservoarer i Stockholm
och Huddinge. Tolv kommuner fér sitt vatten frdn oss
och dtta kommuner fir hjilp med avloppshanteringen.
Vi éir en komplett leverantér av vattentjcinster.






Personalstruktur

Medarbetarna

Den 31 december 2011 hade koncernen
Stockholm Vatten 369 tillsvidareanstillda
och 22 visstidsanstillda.

Bland de visstidsanstillda fanns sju larlingar
och tre provanstillda medarbetare. Utover
detta fanns 4atta vikarier och fyra
medarbetare  anstillda  pad  allmin
visstidsanstallning.

Medeltalet arsarbetare beriknat pé faktiskt
arbetad tid (d.v.s exklusive frdnvaro)
minskade fr&n 383 till 371 personer
jamfort med 2010. Tittar man pd avtalad
tid sd ar differensen dnnu storre jamfort
med foregdende ér.

[ slutet av maj infordes anstillningsstopp
och alla pagdende rekryteringar avbrots
med omedelbar verkan. Detta var en av
flera  atgirder med anledning av
budgetprognos 1. Beslutet hivdes i mitten
av september men fortsatt restriktivitet
gillde avseende rekryteringar.

Antal tillsvidareanstdllda 2006-2011
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Personalomsittningen' har under aret varit
10 %. Ar 2010 var omséttningen 2,9 %.

1 Personalomséttningen uttrycks som den procentuella
andelen avgangar av medeltalet tillsvidareanstallda
under aret. Skulle omsattningen beraknas pa kvoten
rekryteringar/medeltal tillsvidareanstallda i stallet skulle
omséttningen vara 0,8% ar 2010 och 6% ar 2011.

Under éret slutade 38 tillsvidareanstillda
och 23 nyanstilldes. Drygt 40 % av de som
slutade gick i alders- eller avtalspension.

Medeldldern hos de tillsvidareanstillda
medarbetarna & 2011 var 48 r.
Kvinnornas medeldlder var 47 ar jamfort
med minnens medeldlder pa 48 ar.

Det finns f8 medarbetare, och di sirskilt
kvinnor, som ir under 30 &r, samtidigt som
manga medarbetare ir 6ver 55 &r.

Aldersstruktur vid Stockholm Vatten 2011
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Ar 2011 var den genomsnittliga
anstillningstiden14  &r’. Kvinnorna har
sedan bolagiseringen den 1/1 1990 arbetat
i snitt 13 &r vid Stockholm Vatten och
méinnen i 14 ar.

2 | denna redovisning beraknas anstallningstiden fran
tiden vid bolagiseringen 1/1 1990, efter instruktioner
frén Stockholm stadshus AB. Enligt gamla berakningar
(sammanlagd anstallningstid) skulle tiden blivit 16 ar
(15 &r for kvinnorna och 17 ar for mannen).



Sjukfranvaro

Sjukfranvaron’ ligger fortfarande pa samma
laga tal som 2010, d v s 3,2%.

Vad giller kvinnorna stir ett mycket litet
antal kvinnor for 50 % av kvinnornas
sjukfrdnvaro. Motsvarande for minnen ir
att 10 min str f6r drygt 50 % av frdnvaron
for mannen.

Andelen sjukfrdnvaro som varade i mer in

90 dagar stod for 33 % av den totala
sjukfranvaron.

Sjukfranvaro 2006-2011
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Overtid

Under ar 2011 uppgick antalet &vertids-
timmar till 23 322 jimfort med 24 447 &r
2010. Totalt var citka 60 % av
overtidsarbetet kopplat till jour- och
beredskap.

Avdelningen ledningsnit stod for cirka
71% av VA-bolagets overtidstimmar.
Knappt tre fjardedelar av dessa timmar gar
att harleda till jour- och beredskap.

Overtid 2011

Bolag Overtid i timmar
VA-bolaget 22280
Moderbolaget 1042

3 Sjukfranvaron mits som kvoten mellan avtalad arbetstid och
sjukfrnvaro i timmar

Arbetsskador

Antalet anmailda arbetsskador uppgick till
nitton vilket 4r en minskning med fem
anmilningar jamfort med 2010. Tre av de
anmailda arbetsskadorna medforde
sjukfrdnvaro vilket dr en halvering jamfort
med foregdende &r.

Tvd av de anmilda arbetsskadorna var
kopplade till fardolycksfall. De storsta
kategorierna var belastningsskador (5 st)

och halk-/fallolyckor(4 st).

Att antalet anmilningar har minskat frin
forra dret dr positivt dd detta skett trots att
Stockholm Vatten fortsatt arbeta for en
okad incidentrapportering genom att oka
informationen samt forenklat  sjilva
anmilningsforfarandet.

Antal anmaélda arbetsskador 2006-2011
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Handelser & Aktiviteter

Vi ska attrahera och utveckla rdtt kompetens
for det arbete vi bedriver. Vi ska skapa ett
klimat som ger utrymme for egna initiativ och
idéer.

Férandringar

Under 2011 har vissa omorganisationer,
som péaverkat personalen i olika grad,
genomforts. Overgangen till gemensam IT
med Stockholms stad sjosattes under
hosten  2011. En ny form av
bestillarorganisation infordes vid arsskiftet
2010/2011 vilket paverkade ett flertal
medarbetare inom koncernen som arbetar
med upphandling, investerings- och
projektverksamhet.

Kompetensfdrsérjning

Arbetet med att sikra framtida kompetens
fortskred under aret. Nya lirlingar har
tagits in. Mottagandet av praktikanter fran
yrkeshogskolorna har strukturerats upp
ytterligare. Verksamheterna har fortsatt
arbeta med att finna bista mojliga
organisatoriska och personella 16sningar f6r
bevarande och overforing av
nyckelkompetens.

Introduktionsdag

I boérjan av maj genomfordes en
introduktionsdag for cirka 20 medarbetare.
Under dagen gavs forst en allmin
information om  Stockholm  Vattens
verksamhet. Direfter foljde studiebesok
vid olika anlidggningar inom koncernen.

Pensionsinformation

Under 2011 erbjods samtliga anstillda i
dldern 30-50 ar (cirka 150 personer) en
allmin pensionsinformation. Informationen
gavs vid tre gemensamma informations-
tillfallen. Tva inbjudna pensionsspecialister
genomforde samtlig information. Detta var
en fortsittning pa foregdende  ars
information som d& vinde sig till personer

fodda fore 1950.

Feriearbete

Stockholm Vatten tog under sommar-
perioden emot 49 feriearbetare i
varierande &ldrar. De arbetade med allt
fran handrickningshjilp till vara rorlaggare,
processarbete, markskotsel till administra-
tiva arbetsuppgifter.



LOnedversyn

Lonedversyn 2011 genomfordes sedvanligt,
med dock ndgot forsenat, enligt det nya
loneavtalet. I samband med lonedversyn
2011 gjordes dessutom en sirskild
lonesatsning pad ndgra av koncernen
Stockholm Vattens storre yrkesgrupper.

Lean

Under 2011 sammankopplades Stockholm
Vattens forandringsledare till 1-2 enheters
analysteam for att stotta verksamheten i
dess forandringsarbete. Resultat frén arbete
enligt Lean boérjar nu synas allt mer i
organisationen.

Allt fler aktiva analystavlor finns ute i
verksamheterna. Manga enheter borjar
overga fran traditionella protokoll till mer
lattoverskadliga &tgirdslistor. Under 2011
genomfordes 40 analyser (virdeflodes-
kartliggningar och 20 punkter) samt 53
forbattringar genom forenklad PDCA,
djupdykningar eller férbittringsteam.

Tillganglighet

I samarbete med Stockholms stads
handikapprad arbetar Stockholm
Vattenkoncernen mot det gemensamma
malet - en stad for alla, oavsett
funktionsnedsittning.

Stockholm  Vattenkoncernen fortsitter
dirfor arbetet med att oka tillginglighet

och att tillgodose olika individers behov.
Detta gors bland annat genom att vidta
dtgairder och eliminera hinder i den
ordinarie  verksamheten och i véra
allminna lokaler.

Under det senaste dret har fler unga vuxna
med funktionsnedsittning beretts tills-
vidareanstillning vid Stockholm Vatten.

Enskilda initiativ frdn olika enheter samt
ett fruktsamt samarbete med andra aktorer
har lett till att inplanerade forbattringar/
anpassningar av lokaler och arbetsmiljo
tidigarelagts. Dessa forindringar eliminerar
begriansningar i lokalerna f6r personer med
funktionsnedsittning ~ samtidigt =~ som
forbattringarna gagnat alla som vistas i
samma miljo.

Volvo-IT

Under 2011 har ett omfattande arbete lagts
ner infor (och i samband med) 6vergidngen

till gemensam IT med Stockholms stad
(Volvo-IT).

Overgangen har kriavt mycket arbete fran
medarbetarna p3 var IT-enhet. Aven Gvriga
medarbetare har péverkats i sitt arbete i
olika grad i samband med 6vergingen da
bland annat installation samt synkning och
overforing av olika filer, program och
applikationer inte alltid fungerat smartfritt.

Aven indrade rutiner och ansvar vid
felanmilan, service, bestillningar med
mera har under ret pdverkat arbetet for
s&vil IT-enheten som 6vriga medarbetare.

Fester

Under 4ret har traditionsenligt tva
uppskattade personalfester genomforts. I
borjan av juni genomfoérdes Stockholm
Vattens 150-arsfest pd Skansen. Arets
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novemberfest som gick i Westerntema
holls i en trevlig lokal pa soder.

Halsa & Arbetsmiljo

Stockholm Vatten arbetar forebyggande inom
arbetsmilio  och  hdlsa  genom  bdde
utbildningar och aktiviteter. Rehabilitering dir
ocksd en viktig del av arbetet.

Stockholm Vatten arbetar aktivt med
hilsofragor for att uppmuntra och inspirera
medarbetarna till en sund och skadefri
livsstil. Under aret har méinga aktiviteter
inom omradet hilsa och arbetsmiljo
genomforts.

Rehabilitering

Stockholm Vatten arbetar stindigt med
rehabilitering i syfte att dterfd medarbetare
i arbete si snart som moijligt.

Stockholm Vatten ar medlem i ALNA,
vilket  stirker formdgan att arbeta
forebyggande och att vidta tidiga insatser
vid akuta situationer roérande alkohol- och
drogproblem, men iven vid t.ex. missbruk
av anabola steroider och spelberoende.

Regelbundet besdker en foretagsskoterska
fran S:t Erikshilsan de olika
anliggningarna. De anstillda kan di boka
tid for konsultation och for att exempelvis
ta blodprov och mita blodtryck.

Foretagsskoterskan ~ har  under  dret
genomfort ett flertal utbildningar i hjart-
och lungraddning (HLR) och andning,
blodning samt chock (ABC). I utbildningen
lir man sig dven att hantera hjirtstartare

(defibrillator).

Halsoprofiler

Under 2011 fardigstilldes den forsta
omgingen med hilsoprofiler. En ny
omging startar igen under 2012.
Ledningsnit fortsitter som tidigare sin
rliga  hilsoundersdkning dar  halso-
profilerna ingdr som en del. Resultatet ser
bra ut men det finns vissa forbattrings-
omraden som bolaget kommer att arbeta
vidare med.

Resultatet har kontinuerligt brutits ner och
overlimnats till avdelningarna under tiden
som hilsoprofilerna har pagéitt. Uppdraget
for avdelningarna har sedan varit att finna
limpliga insatser inom sina respektive
forbattringsomraden. Forhoppningsvis
kommer vi nu att kunna se effekten av
detta arbete i resultatet frdn kommande
omgang hilsoprofiler.

En 4tgird som kan nidmnas ir att
ledningsnits tre storre enheter har erbjudit
sin personal att f4 g& pd M4 Bra-kurser.
Dir blandas teoretiska lektioner om
exempelvis kost, motion och alkohol med
att man praktiskt f&r prova pad en mingd
olika traningsformer bla. funktionell
traning.
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Ytterligare ett antal enheter som
genomforde hilsoprofilbedomningar 2010
deltog under 2011 i en stegtivling dar varje
deltagare, fiktivt skulle hinna ta sig runt
Milaren pd tvd manader. Stegtivlingen
kom till d& resultaten av dessa hilsoprofiler
visade pd att vi mir ganska bra - men
behover roéra pa oss mer.

Friskvardstimme

Stockholm Vattenkoncernen uppmuntrar
till friskvard. Alla anstillda har ritt att ta
ut en timme/vecka, pa betald arbetstid, for
ndgon form  av  friskvardsaktivitet.

Friskvardsaktiviteter

Stockholm  Vattenkoncernen  erbjuder
medarbetarna  regelbundet ett antal
friskvirdsaktiviteter. = N&gra av  de
aktiviteter som genomfors i egna lokaler dr
yoga (som blivit alltmer populirt),
stationstraning och gympa. Fran och med
2011 har medarbetarna dven haft
mojlighet att  kopa  subventionerade
traningskort pa stadens simhallar.

Stockholm Vattens Idrottsforening, SVIF,
har dven erbjudit ménga fler aktiviteter for
foreningens medlemmar. Exempel pa
sddana aktiviteter 4r innebandy och
deltagande i Bellmansstafetten och dans.

Massage

Under 2011 har medarbetarna, liksom
tidigare, erbjudits subventionerad massage.
Massagen har wutforts av legitimerade
massageterapeuter.

Skidresa

P4 eget initiativ anordnade en anstalld pd
Stockholm Vatten VA AB en Aarligt
dterkommande skidresa till fjillen. En
uppskattad resa, som de anstillda sjilva
bekostar.

Konstféreningen

Stockholm Vattens konstforening ordnade
under 2011, liksom tidigare 4ar, olika
aktiviteter sdsom besok pd museum och
utstillningar med guidade visningar. I
slutet av dret holls aven, liksom tidigare r,
vernissage med konstlotteri.

Utveckling & Larande

Medarbetare pd Stockholm Vatten tar, i
dialog med sin chef, eget ansvar for sin
utveckling, dd det dr kompetens i
kombination med ett starkt kundfokus som
scikrar kvaliteten i verksamheten.

Arbetsmiljoutbildning

2011 startade Stockholm Vatten en egen
Arbetsmiljoutbildning enligt BAM-
konceptet. Utbildningen anpassades i ar
efter Vattenproduktions énskemal.

Den interna utbildningen Rod Zon for
farliga avlopps- och ledningsnitsarbeten
har uppdaterats och utokats under &ret och
innehéller nu dven en fallskyddsdel.
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Steg tvd i  halkkorningsutbildningen
genomfordes under aret. Att kunna hantera
vara fordon pa halt underlag ar viktigt for
att minska risken for olyckor vintertid.

Behovet av externa utbildningar varierar
mellan avdelningarna. Bland utbildningarna
som har anordnats kan nidmnas: heta
arbeten, hjart- lungriddning, svets-, truck
och kranutbildningar mm.

Miljokarkort

Ett antal nyanstillda medarbetare tog
under 3ret sitt miljokorkort, som ar
obligatoriskt for alla som jobbar mer 4n sex
ménader pa Stockholm Vatten. Detta ir en
viktig del i vart visions- och miljoarbete.
Innehillet i utbildningen omfattar elva
olika miljbomrdden, varav ett omrade
speciellt gir igenom Stockholm Vattens
miljopéverkan.

Chefsseminarier

Fyra  halvdagsseminarier =~ for  chefer
genomfordes under 2011. Teman for
seminarierna  har varit; Kaffepausens
betydelse, sprékbruk samt tvd seminarier
inriktade pa kost och hilsa.

Jamstalldhet & Mangfald

Stockholm Vatten ska vara en arbetsplats
diir allas olikheter tillvaratas pad lika villkor.

Stockholm Vatten har i samrdd med
fackliga foretradare, i enlighet med den nya
diskrimineringslagen, beslutat att uppritta
jamstalldhetsplan vart tredje ar. En ny
jamstalldhets- och mangfaldsplan, 2012-
2014, har darfor antagits under éret.

En overenskommelse har gjorts med de
fackliga organisationerna om att genomfora
en arlig 1onekartliggning for att erhélla en
aktuell bild av Ioneliget ur ett
jamstalldhetsperspektiv.

Lonekartliggningen 2011 visade inte pi
ndgra osakliga 16neskillnader beroende pa
kon. Diremot pdvisades att minnen tack
vare sirskilda satsningar inom vissa
(mansdominerade) yrkeskategorier, haft en
kraftigare l6neutveckling in kvinnorna de
senaste &ren. I samband med I6ne-
kartliggningen patalades dirfor att fortsatt
loneutveckling noggrant bor beaktas.
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Personalredovisningsblankett 2011

Rapporterande bolag:

Kontaktuppgifter:

Medeltalet arsarbetare, avtalad
arbetstid

Medeltalet arsarbetare, faktisk
arbetat tid

Antal tillsvidareanstéallda i
aldersgrupper

Antal anstéllda -24 ar
Antal anstéllda 25-29 ar
Antal anstallda 30-34 ar
Antal anstallda 35-39 ar
Antal anstéllda 40-44 &r
Antal anstéllda 45-49 ar
Antal anstallda 50-54 ar
Antal anstallda 55-59 ar
Antal anstallda 60-65 ar
Antal anstallda 65-
SUMMA anstéllda

Antal visstidsanstallda

Antal timmar av timavlonade

Genomsnittlig anstallningstid i
bolaget

Sysselsattningsgrad/Arbetstidsgrad
Antal heltidsanstéllda
Antal deltidsanstéllda
Personalférandring

Antal personer som slutat
Antal personer som bérjat

Avtalad arbetstid

Stockholm Vatten AB/Stockholm Vatten VA AB

katarina.nordlinder@stockholmvatten.se

Matt

timmar

ar

Matt

timmar

Definition

Avser avtalad arbetstid for
manadsavltnade visstids- och
tillsvidare- anstéllda

Avser faktiskt arbetad tid for
manadsavlonade visstids- och
tillsvidare- anstéllda

Avser manadsavlonade
tillsvidareanstéallda den 31/12 2011.

Sasongsavldonade, projektanstéllda,
provanstéllda etc. den 31/12 2011.

Heldret 2011

Avser manadsavlonade
tillsvidareanstéallda den 31/12 2011.

Avser manadsavlénade
tillsvidareanstéallda den 31/12 2011.

Definition
Avser manadsavlonade
tillsvidareanstallda. Helaret 2011.

Avser manadsavldnade. Arsarbetstid.
Helaret 2011.

Man Kvinnor
291 89
289 82

6 0
15 3
13 7
27 17
35 8
44 9
45 13
52 18
37 10
9 1
283 86
19 3
| o688 6249
14 13
279 85
4 1
Man Kvinnor
30 8
19 4
590715 175217
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Tidsanvandning

Arbetad tid
Semester
Foraldraledighet
Sjukdom

Ovrig franvaro
SUMMA

Sjukfranvaro i tidsperioder

1 dag (karensdag)
2-14 dagar

15-45 dagar
46-90 dagar
91-180 dagar
181-365 dagar
366- dagar

Total sjukfranvaro

>60 dagar

Sjukfranvaro i aldersgrupper

Sjukfranvaro for personer upp till
29 ar

Sjukfranvaro foér personer 30-39 ar
Sjukfranvaro fér personer 40-49 ar
Sjukfranvaro fér personer 50-59 ar
Sjukfranvaro fér personer 60 ar
eller mer

Total sjukfranvaro

Kompetensutveckling
Avsatt budget
Forbrukad budget

Antal mén respektive kvinnor i
bolagets ledningsgrupp

Antal mén respektive kvinnor i
ordinarie styrelse

Antal méan respektive kvinnor
som ar suppleanter i styrelse

Matt
timmar

timmar

timmar

kronor

Definition
Avser manadsavlonade. Helaret
2011.

Dessa 3 ska stamma 6verens

Denna summa ska motsvara avtalad
arbetstid ovan.

Avser manadsavlonade. Helaret
2011.

Dessa 3 ska stamma 6verens
Lagstadgad redovisning

Avser manadsavlonade. Helaret
2011.

Dessa 3 ska stamma Overens

Avser manadsavlonade
tillsvidareanstallda Kurser,
seminarium, studier. Helaret 2011.

Heldret 2011

Helaret 2011

Heléret 2011

Man Kvinnor
502400 | 136064
64343 19200
11223 12515
19066 5393
7360 2399
604392 | 175571
1874 713
6834 1901
3028 428
1568 178
3502 719
2097 1055
163 399
19066 5393
3137 2063
939 266
2532 2629
3884 761
8489 824
3222 913
19066 5393
5180 000

3450 000
8 4
7 3
6 3

15



	6 bilaga 1 Personalberättelse för verksamhetsåret 2011
	6 bilaga 2 Personalberättelse för verksamhetsåret 2011

