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Kvalitets- och Miljostyrning Styrelsen for Stockholm Vatten AB

Magdalena Tropp

Redovisning strategiskt styrkort tertial 1 2012

Stockholm Vatten anvinder ett strategiskt styrkort for att styra och folja upp verksamheten.
Alla de strategiska malen i styrkortet foljs 10pande upp med hjilp av ett antal matt i ett
Beslutsstodsystem (Best). Vid arsslutet tillkommer ocksa ett antal arsmatt. De uppsatta
malnivaerna dr ambitidsa och syftet med detta ar att foretagsledningen ska fa indikationer
om var satsningar behover goras.

De 13 strategiska malen har f6ljts upp med hjilp av flera underliggande matt med uppsatta
malnivader. En samlad bedomning av maluppfyllelsen for det strategiska malet gors utifran
utfallet pd dessa métt. Mélen far da fargen gron = uppfyllt, gul = tveksamt/knappt uppfyllt
eller rott = inte uppfylit.

Hiér foljer en redovisning av mdlen med kommentarer. Medfoljer gér ocksd uppfoljning av
Stadens Integrerade Ledningssystem (ILS) som rapporteras till Stadshus AB.

Detta dokument innehéller:

1. Strategisk karta med féarg for maluppfyllelse april 2012.

2. Kommentarer till de strategiska mélen

3. Sammanstéllning av utfall for samtliga strategiska mal med uppfoljningsmatt

4. Rapportering enligt Stadens Integrerade Ledningssystem (ILS) till Stadshus AB
SLUT

Gosta Lindh
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Malutfall 2012

Mal Signal Utfall Malvirde

Finansiellt

S1 - Agarens resultatkrav -

Resultat fére skatt och dispositioner. Arsprognos (Mkr exkl. jamférelsestérande Y 28,8 20,3

poster)

S$2 — Resurssnal verksamhet -

Bruttovinstprocent fore avskrivningar (%) & 43 37

Andel administrativa och indirekta kostnader (%) @ 12 13

Kostnad for produktion och distribution dricksvatten per producerad volym [ ] 1,88 1,93

dricksvatten (kr/m3).

Kostnad for avledning och rening avioppsvatten per ansluten (kr/ansluten). 117 116

Uppskattat antal anslutna.

Andel debiterat av producerat dricksvatten (%) 9 85 85

S3 - Langsiktig l6nsam tillvéxt -]

Totala intakter (Mkr) Y 448 417

Antal nya affarer utanfor verksamhetsomradet (st) [ ] 1 0

Sjalvfinansieringsgrad (%) ® 50 40
Kund

S4 - Hog kvalitet till lagt pris

Dricksvattnets tjanlighet vid provtagning. (Skala 1-3) Arsmatt. & 3 3

Andel reparationer, som férorsakar vattenavsténgning, avslutade inom 8 resp. 10 L] 08 08

timmar efter anmalan. (%)

Andel avloppsstopp, avhjalpta inom 4 resp. 6 timmar efter anmalan. (%) L 100 98

Uppfyllda Revag-krav pa slamkvalitet (Skala 1-3) u 1 3

S5 — Hog servicegrad -I

Antraffbarhet pa kundnumren (%) ® 98,2 98,0

Andel samlingskartor som leverats inom 10 arbetsdagar (% ack) ® 100 100

Antal kunder som anvander sjalvbetjaning via web/talsvar & 12537 12500

Andel servisanmalningar som pabdrjats inom 8 arbetsdagar (% ack) ® 99 92

S6 — Starkt varumarke och stort fortroende -I

Antal informationsinsatser for malgrupper stérre an 1000 personer (St) 9 10

Antal besok pa Stockholm Vatten hemsida (st ack) L ] 77500 53700

Antal anordnade kundtraffar med foretagskunder (% ack) @ 0 0
Interna processer

S7 — Affarstankande i verksamheten

Volym producerad rétgas (Nm3). 5600 6000
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Ml Signal Utfall Milvirde

Andel fakturerade kostnader fér externa fakturerbara projekt (%) ® 103 100

Andel medarbetare som tidrapporterar (%) - - 98

Intékter/kostnader for uthyrda fastighetsytor (% ack) | 70 100

S8 — Effektiv drift av verk och ledningsnat

Hogvardig energi for produktion och distribution dricksvatten per producerad m3 [ | 456 431

(Wh/m3). Malvérde 1% mindre &n medel 2008-2010.

Hogvardig energi for avledning och rening avloppsvatten per ansluten person [ | 18,1 17,6

(kWh/ansluten) Malvérde 1% mindre &n medel 2008-2010.

Klara/inkomna arbetsorder for underhall, prio 1-3. (kvot ack) & 92 90

S$11 — Effektiv investeringsverksamhet

Andel investeringar som féljer budget + 5 (%) ? - 90

Andel investeringar som avslutas i tid (%) ? - 90

Investeringsniva (Mkr) ® 695 695

S7 - Miljsarbete med hég kvalitet e

t(r;llgxt)ehalti utgaende renat avloppsvatten, rullande 12-ménadersmedelvéarde ® 9,4 9,7

Braddvolym fran reningsverk omréknat till orenat avioppsvatten (m3) | 548.000 50.000

Andel fornyelsebart bransle i Stockholm Vattens miljobilar (%) 81 85

Direktutslapp av metangas fran reningsverken, m3 ® 0 0

S8 — Aktiv riskhantering

Antal leveransavbrott fran vattenverk till ledningsnat (st) ® 0 0

Antal genomforda krisévningar (st) 0 1
Larande och Utveckling

S12- Kompetenta och engagerade medarbetere -I

Sjukfranvaro (%) 9 2,8 3,50

Andel utbildningstid (%) ® 2,0 2,5

Satsningar chefsutbildning och Lean. Betyg 1-3. @ 3 3

Sakring av kdrnkompetens enligt plan 2 3

S$13 — Effektiv intern information -I

Andel 6ppnade chefsbrev av skickade (%) &3 &5

Andel férandringar pa ledningsnat som kommer in i GIS inom 10 dagar o 100 90

Antal anvandare per manad i Best (st i genomsnitt) @ 53 45
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Kommentarer till uppfoljning av strategiska mil med aktiviteter tertial 1
2012

Finansiellt perspektiv

. S1 Agarens resultatkrav

Enligt prognosen blir arsresultatet hogre dn budgeterat frimst beroende p& 6kade intdkter fran
anldggningsavgifter, grannkommuner och ragasforsiljning.

‘ S2 Resurssnal verksamhet
Kostnaderna for avledning och rening av avlopp per ansluten strax ovanfor mélnivan. Ovriga métt
klarar malnivaerna

. S3 Langsiktigt lonsam tillvixt

Matten klarar malnivaerna forsta tertialet. En affar utanfor verksamhetsomradet, géllande master
pa reservoarer, har genomforts.

Kundperspektiv

Q S4 Hog kvalitet till lagt pris

Vi har inte haft ndgra bekriaftade anmérkningar pa dricksvattnet vid provtagningen pa
ledningsnitet under aret och malen for att snabbt atgérda lackor och stopp uppnas. Kvaliteten pa
Brommas slam har varit mycket délig sedan vecka 12, da Jarva dagvattentunnel rensades. Utslépp
frén rensningen gjorde att de flesta metallerna 6verskred grinsviardena och ddrmed kraven i
REVAQ. Fosforhalten i slammet ar ocksa lag som en f6ljd av rensningen. Brommas slam kommer
inte att kunna anvéndas pa atermark pa manga veckor.

‘ SS Hog servicegrad

Samtliga matt klarar malnivéerna.
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‘ S6 Starkt varumairke och stort fortroende

9 storre informationsinsatser (for 6ver 1000 personer) har genomforts, vilket &r nagot
farre en tredjedel av arsmélet om 30 insatser. Stockholm Vattens hemsida har fatt ménga
fler besokare jamfort med samma period forra aret. Som helhet bedoms det strategiska
malet som uppfyllt.

Interna processer

O S7 Affarstinkande i verksamheten

Malet att 6ka rotgasproduktionen uppnds inte riktigt. Arsmélet ir satt utifran ett Iangsiktigt mal
om fordubbling till 2015. Samarbetet med Scandinavian Biogas ska fortsétta utvecklas och
senare i ar planeras att tillsdtta mer organiskt material for att kunna komma nérmare arsmaélet.

Uppfdljning av de externt fakturerbara driftprojekten visar att 6ver 100% av de kostnader vi haft
for projekten under 2012 har fakturerats. D4 inréknas inte fakturering inom Stockholm Vattens
koncern. Det aterstér att faststilla hur uppgiften om andel medarbetare som tidrapporterar i tid
till ménadsboksluten ska himtas ur Agresso. Intikter for uthyrda fastigheter, dér 4ven delar av
Torsgatan ingar, tacker inte upp kostnaderna for desamma.

. S8 Effektiv drift och underhall
Malet om 1% minskning av hogvérdig energi for produktion och distribution av dricksvatten
klaras inte. Motsvarande minskning uppnés inte heller for avledning och rening av
avloppsvatten. Elforbrukningen per producerad kubikmeter ligger normalt hégre i borjan av
aret och minskar sedan efterhand. Avhjélpande underhéll med prio 1-3 avslutas i tillrackligt
hog takt.

O S9 Effektiv investeringsverksamhet

Prognosen for investeringar dr i enlighet med budget 2012. Uppfoljningsmaétt for investeringar
— andel som foljer budget respektive som &r i tid, finns dnnu inte framme.

(O s10 Miljéarbete med hog kvalitet

Reningsresultaten i reningsverken ar béttre igen. Braddvolym frén reningsverk omraknat till
briaddat orenat avloppsvatten har ater kraftfullt Gverstigit nivan som &r satt som mélvirde for aret
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(motsvarande 150 000 m3 orenat avloppsvatten per ar). Andel férnyelsebart bréinsle i
miljobilarna dr hdgre d4n ndgonsin, men fortfarande &r vi inte uppe i mélet om 85%. Vi har inte
haft ndgra direktutsldpp av metangas fran reningsverken.

Q S11 Aktiv riskhantering

Annu har inga storningsdvningar genomforts 2012. Vi har inte haft ndgra lingre avbrott i
vattenleveransen fran vattenverk till ledningsnétet. Arbetet med att skalskyddstesta skyddsvirda
anldggningar &r paborjat.

Liarande och utveckling

‘ S12 Kompetenta och engagerade medarbetare

Satsningar pa ledarskapsutbildningar och Lean har gjorts. En 6vergripande kartliggning av
kérnkompetensen dr gjord, men arbete med kompetensplan kvarstar. Sjukfranvaron ér 1&g och
utbildningstiden inom ramen for malet.

. S13 Effektiv intern information

Andelen chefer som laser chefsbreven ér fortfarande lite for lag. Samtliga &ndringar pa
ledningsnitet har lagts in i GIS-systemet inom 10 arbetsdagar. Antalet Best-anvidndare okar.

Aktiviteterna:
Av enheternas aktiviteter som planerats till 2012 &r 14% genomforda. 18% av aktiviteterna ar
forsenade jamfort med tidplanen.

Slutsatser:
Av totalt 13 strategiska mal bedoms 7 stycken grona (uppfyllda), 5 gula (tveksamt uppfyllda) och 1
rott (ej uppfyllt).
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Stockholm Vattens strategiska mal - utfall 2012

S4 Hog kvalitet till
lagt pris

Interna processer

S7 Affarstankande 1
verksamheten

Larande och utveckling

2012-05-21

S9 Effektiv
investeringsverksamhet

S10 Miljoarbete med
hog kvalitet

S11 Aktiv riskhantering
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Utfallsrapport med kommentarer - Tertial 1 2012
{Stockholm Vatten)

dvergripande kommentar

1, Stockholm ska wara en attraldiv, trygg, tillganglig och 2, kvalitet och walfrihet ska utvecklas och forbattras 3. Stadens verksamheter ska vara kostnadseffel:tiva
vaxande stad fér boende, féretagande och besdlk

KF: s inrikningsmdl.och KF:s/ Prognos Indikator Pericdens Prognos Arsmadl | Aktivitet
Bolagsstyrelsens mal for farg utFall helar

verksamhetsomrddet

1. Stockholm ska vara en atiraktiv,
trygg, tillganglig och viéxande stad
far boende, foretagande och besik

1.1 Firetag ska valja etableringar i
Stockholrm framfér andra stader i nomra

Europa
[1 nojda foretagskunder g | m! faretagskunder a0
-
1.2 Invanare i Stockholm ska varaeller &0 i antal ungdomar som £t sormarjobb i stadens regi (alla 25 st
bli sjalvforsarjande "8 narmnder/bolag)
Uppfylls
helt

1.3 Stockholms livsrmiljs ska vara
héllbar

4 Bidratill att dka
M biogasproduktionen

et}

Biogasproduktion vid reningsverken (Mlkbrn) 5 GOG 000 17 000 000 16 000 OO0

Arsmélet &r satt utirdn ett ingsiktigt m& om frdubbling
tiit 2015 Samanbetet med Scandingvian Biogas sk3
fortsitta ubveokias oo senare [ Br planeras att bilsstta
mer arganiskt material fir att kunna kommas ndrmare
Srsmbiet,
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KF:s inrikningsm#l ach KF:s/ Frognos Indikator Periodens Prognos Arsmal Aktivitet
Bolagsstyrelsens mal for farg utfall helar
verksamhetsomridet
} Bistd med kompetens gentemot @ Ge aktuell
"l fastighetsagare som amnar information om
instaliera avfallskvarnar | sina avfallskvarnar pd
fastigheter hemsida och i
nyhetsbreyv till
fakturakunder
+ Fortsdtta arbetet med & Kartera
,'*sjﬁrestaureringar enligt delavrinningsemraden
dagvattenprogrammet till sjéar och
vattendrag

@ Utreda reningseffekt

fér
reningsanldggning,
Magelungen

r! Minst klara miljodomstolens krav g ) Uppnédda reningsresultat fér avioppsvattenreningen 3 3 3

= p2 avloppsvatten {skala 1-3, dér 3 betyder att malet dr uppfyllt)

 Tillsammans med andra @ Placera ut

M myndigheter utveckla arbetet si testanldggning med

att stadens mal em lokalt filter p& dagvattennat

omhandertagande av dagvatten
uppnis enligt dagvattenstrategin

El [1 Andelavelva utvalda organiska dmnen som uppvisar 100
sjunkande eller oférdndrade halter i avloppsslam. (%)
1:_1 [0 Andelay sex utvalda metaller som uppvisar sjunkande 100
eller ofgréndrade halter i avloppsslam. (%)
X Andel dubbdack 60 %
¥ O
Uppfylls
helt
Andel elbilar 0%
2 a
Uppfylls
halt

v @ Andel miljobilar i stadens bilflotta 100 % 100 % 100 %



KF:s inrikningsmal ach KF:s/

Bolagsstyrelsens mal for
verksamhetsomridet

1.4 Det ska byggas manga bostider i
Stockhalm

3

Uher}

Loe]

g

Prognos
farg

<
Uppfylis
delvis

Uppfylis
helt

Uppfylis
helt

Uppfylls
helt

Uppfylls
helt

Uppfylls
delvis

Uppfylis
healt
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Indikator Periodens Prognos
utfall heldr

Andel miljébrénslen i stadans miljébilar

Uitfallet firbattras hela tiden och vi ndrmar oss mdlet,
men fortfarande finns en begrénsad tilgdng pd gas vid
tankstationsma.

Andel miljdmdarkt el (%)

Andel relevanta upphandlingar av varor och Hénskar dér
kraw stillts pd att miljé- och hilsofarliga dmnen inte inadr

Andel val fungerande avfallsstaticner (%)

Anvandning av higvardig energi for avledning och rening
av avloppsvatten per ansluten personekvivalent (kWh/
ansluten)

Anvéndning av hégvérdig energi fér produktion ech
distribution av vatten per producerad kubikmeter
dricksvatten (Wh/m3)

WNagaot osdkert huruvida malet kan nds, men med uthytta
regvmenpumparl Norshorgs vattenverk &r vi pd vdg mat
malet.

Elanvéandning per kvadratmeter

Energianvéndning per kvadratmeter

Aktivitet

100

100

60,1

438,5

105 kwh/lvm

235
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KF:s inrikningsmal och KF;s/ Prognos Indikator Periodens Prognos Arsmal Aktivitet
Bolagsstyrelsens mal for farg utfall heldr
verksamhetsomradet
+ Delta i planeringen fér ett vaxande & Inga i styrgruppen for
"l Steckholm | nya stadsdelar med Norra
behoy av teknisk infrastruktur Djurgirdsstaden

@Vara delaktga i
axploateringsprojekt.

1.5 Framkomligheten i regionen ska
oka

1.6 Stockholmarna ska vara néjda med
kultur- och idrottsmajligheterna |

Stockholm
1.7 Stockholmarna ska vara trygga och 'U 0 Andel identifierade sirbarheter som st!relse_x‘namnd
nojda med stadning samt renhallning - @ avser férebyaga eller minimera under aret
Uppfylls
helt
y ® 0 Antal krisledningstvningar i namnd/bolag pé ledningsniva 1st
Uppfylls
helt

Bolagsspecifika inriktningar

2. Kvalitet och valfrihet ska
utvecklas och forbittras

2.1 Stockholmarna ska erbjudas
valfrihet ech ékad mangfald

% Arbeta med att utveckla service r"! O Andel avloppsstopp, avhjdlpta inom 4 timmar {ord. 98 %
.ﬂ‘och tillganalighet gentemot @ arbetstid) resp. & timmar (utom ord, arbetstid),
brukare och kund. Uppfylls
helt
Q [0 Andel reparationer som férorsakar vattenavstingning, 98 %
] awslutade inom 8 timmar (ord. arbetstid) resp. 10 timmar
Uppfylls (utom ard. arbetstid)
helt
l:’ Antal fastigheter med fler &n 1 dversvdmning de senaste 5
10 aren
l:_l Antal fastigheter med fler &n 2 oplanerade 100

leveransavhbrott de senaste 5-dren
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KF:s inrikningsmdl ach KF:s/ Prognos Indikator Periodens Prognos  Arsmiél Aktivitet
Bolagsstyrelsens mal for farg utfall heldr
verksamhetsomradet
g e Dricksvattnets tjanlighet vid provtagning (skala 1-3, dar 3 3 3
3 betyder att malet &r uppfyllt)
N&jd-kund-index hushillskunder 80
a O
2.2 Forskoler och skolor | Stockholm
ska ge barn vad de behdver for att lara
och utvecklas
2.3 Srockholmarna ska uppleva att de
far god service ech omsorg
2.4 Stockholms stad som arbetsgivare 'ﬂ 0 Aktivt Medskapandeindex &5
ska erbjuda spannande och utmanande ®
arbeten Uppfylls
helt
o ® [0 Andel medarbetare pa deltid som erbjuds heltid 100 %
Uppfylls
helt
-:%'Z- [ Chefer och ledare stéller tydliga krav pa sina 7,6 %
& medarbetare
Uppfylls
helt
Medarbetare vet vad som firvantas av dem i deras 8,1 %
v ® O
arbete
Uppfylls
helt
'! PN m| Sjukfranvare (alla ndmnder/bolag) 35%
Uppfylis
helt
Bolagsspecifika inriktningar
3. Stadens verksamheter ska vara
kostnadseffektiva
3.1 Budgeten ska vara | balans
4 God budgetfalisamhet ech * & Ayvikelse investeringsbudget 0% 635 mnkr 695 mnkr
W prognossakerhet f
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KF:s inrikningsmal och KF:s/ Prognos Indikator Periodens Prognos Arsmal Aktivitet
Bolagsstyreisens mal for farg utfall helar
verksamhetsomradet
4isudkancl resultatniva * ® [0 Avkastning pi totalt kapital 2.8
' Uppfylis
helt
‘t a Resultat efter finansnetto{mnkr) 23,7 30,1 20,3
1{ e [0 Rorelseresultati % av omsattning 16,7
Uppfylls
helt

3.2 Alla verksamheter staden
finansierar ska vara effektiva

i Fokusera pa karnverksamhet och Q | Kapitalemnsattningshastighet {gar) 0,15
il fortsatta effektiviseringsarbetet
n [ Silvfinansieringsgrad 40 %
4 Fortsatta arbetet med att minska * [] Andel administrations- och indirekta kostnader 13 %
"W administrativa och indirekta i e
preduktionskostnader Uppfylls
helt
i Ta fram férslag pé alternativ @ Farstudie samt
Y lokalisering fér bolagets férslag pé Argérder
verksamhet | syfte att skapa en géllande
mer effektiv cch dndamalsenlig lokalutnytande
lokalanvandning Torsgatan
i [0 Antal e-tjanster 7
* O IT-kostnad per PC 101 000
i Medelantal anstilida 405 st
Ae O
Uppfylls
helt

Bolagsspecifika inriktningar



