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Arendet

Det operativa resultatet uppgar till -3 mkr, jamfort med budget om -61 mkr.
Avvikelsen forklaras i allt vdsentligt med att underhallsdtgarder har sin tyngdpunkt
pa senare del av aret samt lagre hyresintékter. Resultatet inkl reavinster och andra
jamforelsestdorande poster uppgar till 595 mkr, forklaras i allt vésentligt av
reavinster vid fastighetsforsaljningar. Investeringsvolymen uppg%r till 1 489 mkr.

Prognos 2 for heldret 2012 indikerar ett operativt resultat pa -160 mkr, vilket ligger
i nivd med prognos 1 men negativt mot budget med 40 mkr. Resultatet inkl
reavinster och andra jamforelsestérande poster uppgar till 437 mkr, forklaras i allt
vasentligt av reavinster vid fastighetsférsaljningar. Investeringsvolymen uppg%r till
2 330 mkr.

Det negativa operativa resultatet ar kopplat till den satsning som gérs pa underhall,
ombyggnad och nyproduktion och som ligger inom ramen “Stimulans fér
Stockholm”. Den underliggande intjaningsférmagan &r fortfarande god.

Dotterbolaget AB Stadsholmen omfattas ocksa av ytterligare underhallsinsatser
inom ramen for Stimulans for Stockholm. Bolaget kommer om tillfalle uppstar
anvinda eventuella reavinster att finansiera extra underhallsinsatser. Stadsholmen
kommer sannolikt inte pa egen hand fullt ut klara av att finansiera dtagandet utan
kommer att vara beroende av koncernbidrag av moderbolaget. Behovet prévas och
tillférs bolaget vid arets slut.
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VD-kommentarer avseende arsprognos och tertialrapport 2 2012

Sammanfattning av genomférandet av kommunfullmaktiges inriktningsmal
Svenska Bostader foljer i huvudsak planeringen for 2012 vad géller mal och aktiviteter.

Bostadsbyggnadstakten ska vara hdg

Var aktuella arsprognos sager drygt 435 bostadslagenheter. Vi foljer var plan om i genomsnitt
600 pabdrjade bostader per ar under mandatperioden. Tillskapandet av studentbostader samt
fardigstallandet av bostader I6per enligt plan.

Svenska Bostaders hyresgaster ska trivas i sitt boende och sin verksamhet

Med kraftsamlingen i malséttningen att na Storstockholms nojdaste kunder har vi overtraffat
vara indexmal fér kundnojdhet: service- produkt- och trygghetsindex. Aven Stadsholmen vi-
sar pa ett lyft.

Svenska Bostader ska ha en hallbar energianvandning

Minskningen av foretagets energianvandning fortsatter och den rullande 12-manadersforbruk-
ningen uppgar nu till 167,5 kWh/m2. Detta ar den lagsta niva som har noterats sedan mat-
ningarna startade och en total minskning pa 1 procent under aret. Sammantaget innebéar detta
att vi aterigen sanker arsmalet for varmeanvandningen. Aktuell prognos ar 168 kWh/kvm mot
arsmalet 173 kWh/kvm.

HoOg takt i ombyggnads- och underhallsatgéarder

En systematisk storsatsning pa upprustning av bestandet pagar. Andelen bostadslagenheter
som omfattas av atgarderna prognostiseras i enlighet med budget.

Staden ska vara en attraktiv arbetsgivare

Svenska Bostaders foretagskultur ska utvecklas efter ledstjarnorna resultatorienterad, hand-
lingskraftig, kommunikativ och Iyhord. | forra arets interna medarbetarundersokning blev
medarbetarindex det hogsta sedan méatningarna startade. Da vi inte genomfor nagon intern
medarbetarundersokning under 2012, kommer Stadens undersokning utgdra grunden for var
uppfoljning och formulering av mal infér 2013.

Ledarutvecklingsprogrammet foretagets chefer fortloper. Utdver detta har cheferna utbildats i
arbetsratt och lonesattning och kommer att erbjudas uthildning i rekrytering samt i att halla
utvecklingssamtal under hosten.

Fortsatta arbetet med Jarvalyftet och Séderortsvisionen

Ramavtalet med Hyresgastforeningen om upprustningsnivaer, principer for samrad och hyres-
sattning i samband med ombyggnader pa Jarva ligger till grund for samraden i varje enskilt
projekt. Fortsatt dialog med hyresgésterna sker nu foretradesvis med delaktighet och inflytan-
de i de konkreta ombyggnadssamraden.

Parallellt med starten av ett antal konkreta upprustningsprojekt har idé- och strategiarbetet
géllande 6vergripande stadsdelsutveckling fordjupats. Stadsdelsprogrammen och strukturpla-
nerna ger forutsattningar for Svenska Bostaders langsiktiga planering av det lokala bestandet.
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| Soderortsvisionen bidrar Svenska Bostader med utokat underhall, energisparatgarder, trygg-
hetsatgarder och gardsupprustningar. Under 2012 genomfors dialoger i Bagarmossen och
Varberg samt en aterkoppling med atgardsforslag i Skarholmen och Fagersjo.

Ovrig avrapportering sker i 1LS-webb.

Sammanfattning av marknadslége och verksamhetsférandringar

Den svenska ekonomin har hittills visat motstandskraft. Medan manga lander visar svag till-
vaxt var BNP-tillvaxten i Sverige under andra kvartalet 1,4 procent jamfort med kvartalet
innan. Men den underliggande utvecklingen &r inte lika stark som BNP-siffrorna visar. BNP
for helaret 2012 beréknas 6ka med mattliga 1,3 procent. Den svaga utvecklingen i omvarlden
tillsammans med forstarkningen av kronan innebér att svensk konjunkturaterhamtning far
jamforelsevis liten draghjélp fran exporten. Tillvéaxten kommer darfor i storre utstrackning att
drivas av inhemsk efterfragan, vilket ocksa har varit fallet de senaste aren. Regeringen be-
déms bedriva en expansiv finanspolitik 2013. Aren dérefter stramas finanspolitiken at ndgot
for att dverskottsmalet ska uppnas. Tillvaxten 2012 och 2013 &r for svag for att arbetsmark-
nadsléget ska forbattras. Istéllet stiger arbetslosheten till ndrmare 8 procent i slutet av 2013 for
att darefter minska. Det svaga konjunkturlaget och forstarkningen av kronan haller tillbaka
inflationstrycket. For att skynda pa aterhdmtningen och komma narmare inflationsmalet be-
hover darfor penningpolitiken vara expansiv under lang tid. I prognosen sanks reporantan till
1 procent fore arsskiftet. Kronan har under sommaren snabbt forstarkts till den niva som tidi-
gare bedomt gradvis skulle uppnas forst 2016. Véxelkursens utveckling ar alltid svar att forut-
se. Prognosen innebér att kronans véaxelkurs kommer att ligga ungefar still pa den genomsnitt-
liga nivan fran augusti de kommande aren. Men skulle kronan fortsatta att forstarkas kan re-
poréntan behdva sankas ytterligare.

For bolaget med en kapitalintensiv verksamhet ar det laga ranteldget en fordel, lyfts fragan
utanfor bolaget ar det laga rantelaget ett tecken pa en svag ekonomi som dock inte drabbat
Stockholmsomradet i nagon storre utstrackning hittills. Konjunkturlaget kan ocksa paverka
vart kostnadslage for nyproduktion och ombyggnad positivt. Vi har obefintliga vakansgrader
avseende bostader och for marknaden laga vakansgrader for lokaler. Bolaget arbetar I6pande
med att utveckla och effektivisera verksamheten med fokus pa administrativa och indirekta
kostnader, som ex kan namnas en sammanslagning av tva affarsomraden i séderort som nu
blivit ett med placering i Dalen. Forra aret gjordes en outsourcing av miljévardar. Det inratta-
des ocksa ett centralt kundcenter som vi nu borjar se positiva effekter av.

Tertialbokslut

Operativt resultat uppgar till -3 mnkr, jamfort med budget om -61 mnkr samt forra arets resul-
tat om 16 mnkr. Resultatet inkl reavinster och andra jamforelsestorande poster uppgar till 595
mnkr. Jamforelsestorande poster uppgar till 598 mnkr och bestar i allt vasentligt av reavinster
vid fastighetsforsaljningar.

Intakter

Intdkterna uppgar till 1 698 mnkr vilket &r 31 mnkr lagre an budget men ungefar pa samma
niva som forra arets utfall for motsvarande period. Avvikelsen beror i allt vasentlig pa att den
generella hyreshdjningen blev lagre mot budgeterat antagen niva. Ett nagot mindre fastighets-
bestand som en effekt av forsaljningar ger ocksa en lagre niva. | 6vrigt mindre avvikelser for
intékter avseende lokaler och bil- och garageplatser.
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Driftkostnader

Fastighetsskotsel och reparationer avviker positivt med 9 mnkr mot budget och med 13 mnkr i
en jamforelse med forra arets utfall. Den mildare sen vintern med lagre kostnad for snordjning
och halkbekampning ger lagre kostnader. Outsourcing av miljovardar och inférandet av cent-
ralt kundcenter borjar ge positiv effekt. Taxebundna avgifter ger ett positivt utfall mot budget
med 20 mnkr och med 8 mnkr mot forra aret. Vara energisparatgarder borjar ge effekt och
innevarande ar har hittills varit nagot varmare an normalt. Férandringen av fastighetshestan-
det ger en positiv effekt for den totala driftkostnaden.

Administration

Posten avviker positivt om 17 mnkr mot budget men &r nagot hogre i en jamforelse med forra
aret. Bl. a lagre kostnader for konsulter och marknadsforing samt i Gvrigt nagot lagre perso-
nalkostnader.

Underhallskostnader
Avviker positivt mot budget med 33 mnkr och 30 mnkr mot utfallet forra aret. En viss for-
skjutning av utfallet bedoéms till senare delen av aret.

Markavqift/Fastighetsavgift
Ligger i niva mot budget och i en jamférelse med forra aret positivt med 3 mnkr. Avvikelse
beror pa bestandsforandringar samt konverteringar av géllande avtal.

Fastighetsavskrivningar
Ger en positiv avvikelse mot budget med 4 mnkr men ar 21 mnkr hogre mot utfallet forra aret.
Avvikelsen beror pa en kombination av ett mindre bestand samt nytillkomna objekt.

Finansiella poster
Finansnettot ar 5 mnkr béattre an budget men i en jamforelse mot forra aret 29 mnkr samre. |
allt vasentligt en kombination av forsaljningar och effekten av ny- och reinvesteringar.

Investeringar
Investeringsvolymen uppgar till 1 489 mnkr vilket ar 50 mnkr hdgre mot budget. Invester-

ingsvolymen for perioden omfattar forvarv om 352 mnkr vilket inte var beaktat i budgeten.
Exkluderas forvérvet avviker investeringarna positivt med 302 mnkr, varav nyproduktionen
183 mnkr. Stora projekt och investeringar kommenteras utforligare under arsprognos.

Forsaljning/Forvarv av fastigheter

Under aret har 14 fastigheter avyttrats omfattande 1 307 bostadslagenheter med en bostadsyta
om 91 946 kvm samt 5 250 kvm lokalyta, total kopeskilling 884 mkr. Av dessa har 6 fastighe-
ter Overtagits av bildade bostadsréttsforeningar omfattande 255 bostadsldgenheter med en
bostadsyta om 14 802 kvm samt 1 383 kvm lokalyta. Primula Byggnads AB har preliminart
tilltratt 8 fastigheter beldgna i Bredang och Karrtorp omfattande 1 052 bostadslagenheter med
en bostadsyta om 77 144 kvm samt 3 867 lokalyta, samtidigt forvarvar vi tva fastigheter i
Hammarby Sjostad omfattande 122 bostadslagenheter med en bostadsyta om 9 200 kvm samt
1470 kvm lokalyta. Avtal har ocksa tecknats med lkano Bostad Hagsatra AB om forsaljning
av 11 fastigheter beldgna i Hagsatra omfattande 1 172 bostadslagenheter med en bostadsyta
om 83 149 kvm samt 5 465 kvm lokalyta med en kdpeskilling om ca 950 mkr. Oséakert nar
tilltrade for dessa blir aktuellt. Efter sommaren har avtal tecknats med ytterligare tre bostads-
rattsforeningar avseende tre fastigheter omfattande 312 bostadslagenheter med en bostadsyta
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om 18 131 kvm samt 2 053 kvm lokalyta. Tilltrade sker i september och oktober och den tota-
la kopeskillingen uppgar till 376 mkr.

Arsprognosen
Operativt resultat uppgar till -160 mnkr, vilket avviker negativt om 40 mnkr mot budget och i

niva mot prognos 1. Foregaende ar uppgick resultatet till -123 mnkr. Avvikelsen mot budget
beror i allt vasentligt pa att hyreshojningen inte blev pa en budgeterad niva. Vi kommer att om
mojligt utan att dventyra andra viktiga malsattningar for foretaget styra mot budgeterade -120
mnkr. Resultatet inkl reavinster och andra jamforelsestérande poster uppgar till 437 mnkr.
Jamforelsestorande poster uppgar till 598 mnkr och bestar i allt vasentligt av reavinster vid
fastighetsforsaljningar.

Intakter

Intakterna uppgar till 2 547 mnkr vilket ar 47 mnkr lagre an budget och nagot lagre an forra
arets utfall. Avvikelsen beror i allt vasentlig pa att den generella hyreshéjningen blev lagre
mot budgeterat antagen niva. Ett nagot mindre fastighetsbestand som en effekt av forséljning-
ar ger ocksa en lagre niva. | évrigt mindre avvikelser for intakter avseende lokaler samt bil-
och garageplatser.

Driftkostnader

Fastighetsskotsel och reparationer ligger i niva med budget och &r 14 mnkr lagre i en jamfo-
relse med forra arets utfall. Skillnaden i behovet av sn6 och halkbekdmpning mellan perioder-
na samt 6kade kostnader for vattenskador bidrar netto till differensen. Taxebundna avgifter
ger ett positivt utfall mot budget med 23 mnkr och i niva mot forra aret. VVara energisparatgar-
der borjar ge effekt och skillnaden i graden av vinter mellan perioderna ger redovisad nettoef-
fekt. Forandringen av fastighetsbestandet ger en positiv effekt for den totala driftkostnaden.

Administration
Ingen stdrre avvikelse mot budget.

Underhallskostnader
Ligger i niva med budget och nagot lagre niva mot utfallet forra aret.

Markavgift/Fastighetsavgift
Ligger i niva med budget och nagot lagre i en jamfordels med foregaende ar. Avvikelse beror
pa bestandsforandringar samt konverteringar av géllande avtal.

Fastighetsavskrivningar
Ger en negativ avvikelse mot budget med 5 mnkr och &r 24 mnkr hogre mot utfallet forra aret.
Avvikelsen beror pa en kombination av ett mindre bestand samt nytillkomna objekt.

Finansiella poster
Finansnettot ar 3 mnkr negativt mot budget och i en jamforelse mot férra aret 49 mnkr samre.
I allt vasentligt en kombination av forséljningar och effekten av ny- och reinvesteringar.

Investeringar
Investringsvolymen uppgar till 2 330 mnkr vilket & 171 mnkr hogre mot budget. Invester-

ingsvolymen for perioden omfattar forvarv om 352 mnkr vilket inte var beaktat i budgeten.
Exkluderas forvérvet avviker investeringsvolymen positivt med 181 mnkr, varav nyproduk-
tionen 146 mnkr. Investeringsvolymen for 2011 uppgick till 2 018 mnkr. Inom stadsdelen
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Jarva pagar ett flertal storre upprustningsprojekt som styrelsen fattat beslut om. | Blackeberg,
Henriksdal, Annedal samt Hasselby pagar nyproduktion som styrelsen fattat beslut om.

Genomforandeprojekt éver 300 mnkr

Kvarteret Kulla Gulla i Annedal: Investeringsutgiften uppgick till 324 mnkr och projektet ar
fardigstallt. Projektet omfattar 123 bostadslagenheter och ar lokaliserat intill befintliga kolo-
niomradet intill Ulvsundavagen. Kvarteret bildar en stadsmassig front i 4-6 vaningar mot Ulv-
sundavagen &ar 6ppet mot 6ster mot parken med tva friliggande punkthus. Projektet byggs del-
vis som passivhus.

Kvarteret Plankan 24: Beraknad investeringsutgift uppgar till ca 400 mnkr. Upparbetat volym
fram till tertial 1 2012 uppgar till 12 mnkr. Fastigheten &r belagen pa Sédermalm och uppford
1966 och ett s.k. miljonprogramsbygge. | fastigheten finns 341 bostadsldgenheter som nu upp-
rustas etappvis. Aktuell investering omfattar fortatning pa gard och pabyggnad pa taken. 119
lagenheter tillskapas inom denna nyproduktion. 50 av dessa kan betecknas som sma ungdoms-
lagenheter. Detaljplanen ar for narvarande 6verklagad. Produktion har startats och prognosen
for fardigstallande &r 2014-2015.

Kvarteret Drakenberg 14: Berdknad investeringsutgift uppgar till ca 400 mnkr. Upparbetat
volym fram till tertial 1 2012 uppgar till 12 mnkr. Fastigheten &r belagen pa Sédermalm och
uppford 1973 och ar ett s.k. miljonprogramsbygge. | fastigheten finns 238 bostadslagenheter
som nu upprustas. Fardigtstalld 2017.

Planeringsprojekt éver 300 mnkr

Kvarteret Vallgossen 14: Beraknad investeringsutgift inkl forvarv uppgar till 410 mnkr. Bola-
get har forvarvat Vallgossen 14 (St Gérans Gymnasium) fran SISAB. Vi har ett uppdrag att
tillfora staden studentbostader och har for avsikt att bygga ca 250 studentlagenheter. Start pm
kommer att tas upp i Stadsbyggnadsnamnden i april och fardig detaljplan berdknas vara klar
hosten 2013. Projektet ar blaklassat och innehaller unika arkitektoniska kvaliteter som maste
tas om hand pa ett mycket ansvarsfullt satt. Laget ar mycket bra for studentlagenheter med sin
geografiska nérhet till centrala delar av staden och goda kommunikationer. Produktion berak-
nas till maj 2013 och inflyttning nov 2016.

Kvarteret Albano: Beraknad investeringsutgift om ca 1 450 mnkr. Ett nytt universitetsomrade
med undervisningslokaler samt student- och forskarldgenheter planeras i Albano, norr om
Roslagstull, mellan Tekniska Hogskolan och Stockholms universitet. Svenska Bostader har
forhandlat fram preliminara avtal med Stockholms stad respektive Akademiska Hus Stock-
holm AB avseende exploatering av Albano, dér det planeras universitetslokaler och ca 1000
student- och forskarldgenheter. Avtalsforslaget innebar bl. a att bolaget forvéarvar mark for
sammantaget 850 student- och forskarlagenheter. Avsikten ar att Svenska Bostader ska bygga
ytterligare ca 150 student- och forskarlagenheter pa mark som disponeras av andra markégare
(Statens Fastighetsverk/Kungliga Djurgardsforvaltningen respektive Fysikhuset Stockholm
KB), under férutsattning att dverenskommelse om tomtrattsupplatelse respektive markforvarv
kan traffas med dessa markagare.

Forvarv/Forsaljning av anlaggningstillgangar

Utover vad som beskrivits under tertialrapporten kan ndmnas att 10 fastigheter med 642 bo-
stadslagenheter med en bostadsyta om 44 209 kvm samt lokalyta om 4 802 kvm erbjudits bil-
dade bostadsrattsforeningar. Intresseanmalningar fran bildade bostadsrattsforeningar om att
overta fastigheter finns pa 4 fastigheter omfattande 565 bostadslagenheter med en bostadsyta
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pa 37 072 kvm samt en lokalyta pa 4 538 kvm.

Stimulans for Stockholm - atgardsprogrammet

Bolaget &r inne i en intensiv period vad det galler ombyggnad och underhall av hela fastig-
hetsbestandet. Behov av stora upprustnings- och ombyggnadsatgarder har tidigare kartlagts
och inom ramen stimulans for Stockholm” har dessa atgarder kunnat tidigarelaggas och
genomgangen av hela fastighetsbestandet kommer att géras under en mer komprimerad tids-
period mot vad tidigare planerats. Nar det galler underhalls- och ombyggnadsvolymer ligger
vi vl i niva med justerad budget som foljd av stimulanspaketet.

Svenska Bostader rustar numera upp stora delar av bestandet varje ar och stimulanspaket in-
nebar att flera tusen bostader berdrs av mera generella atgarder, upprustning av bostadslagen-
heter, gardsupprustningar, kulvertbyten och energibesparande- och trygghetsskapande atgar-
der. Arbetet med underhallsinsatserna i 1940- och 1950-talsbestanden och miljontalspro-
grammen fortgar. Det innebéar ocksa att vi kan genomfora nyproduktion och ombyggnad med
mycket langtgaende miljéambitioner. Svenska Bostaders nyproduktion har hogt stallda miljo-
ambitioner och ombyggnader pa Jarvafaltet har sa langtgaende miljomal att de ingar i statens
stora projekt "Hallbara stader”. Satsningar gors dven i dotterbolaget Stadsholmen.

Bolaget har for aret ett sankt avkastningskrav pa den operativa nivan om 450 mkr for att 6ka
ombyggnads- och underhallstakten, vi ligger i niva med detta avseende resultatpaverkan vad
det géller stimulans fér Stockholm.

Vallingby 2012-09-12

Pelle Bjorklund



SUMMERAD RESULTATRAKNING SB TOTALT (Mkr) Bilaga 2
Period: Aug 2012

Ack Ack Budget Foreg |Prognos| Utfall

utfall budget |Differens| helar | prognos| helér fg &r
Hyresintakter bostader 1325 1 358 -33 2038 1994 1995 2001
Hyresintakter lokaler 369 363 7 544 555 544 543
Hyresintakter bilplatser 26 29 -3 43 41 42 44
Intaktsreduktioner -63 -61 -2 -91 -92 -95 -102
Ovriga forvaltningsintakter 40 40 60 62 61 74
Summa Intékter 1698 1729 -31 2594 2 559 2547 2560
Fastighetsskotsel -194 -206 12 -306 -308 -299 -313
Reparationer -68 -65 -3 -98 -102 -107 -107
Taxebundna kostnader -286 -306 20 -476 -460 -453 -449
Administration -261 -278 17 -424 -423 -431 -405
Avskrivningar inventarier -13 -14 1 -21 -21 -20 -22
Summa Driftkostnader -821 -868 47 -1 325 -1314| -1310 -1 296
Superdriftnetto 877 862 15| 1269| 1245| 1237 1265
Underhallskostnader -393 -426 33 -645 -652 -645 -736
Markavgifter -81 -82 1 -123 -121 -122 -99
Fastighetsskatt -52 -51 -1 -76 =77 -78 -73
Summa Fdrvaltningskostnader -1 347 -1 427 80 -2170 -2164| -2155 -2 204
Driftnetto Fastighetsforvaltning 351 303 48 425 395 392 356
Fastighetsavskrivningar -321 -326 4 -489 -495 -494 -470
BRUTTORESULTAT 29 -23 52 -64 -100 -101 -114
Finansiella poster -32 -37 5 -56 -60 -59 -10
OPERATIVT RESULTAT -3 -61 58 -120 -160| -160 -123
Jamforelsestorande poster 598 598 605 598 476
RES EFT JMF STOR. POSTER 595 -61 655 -120 445 437 353




lInvesteringar

Prognos-2, 2012, SB Tot

Bilaga 2

Ack utfall |Ack budge|Avvikelse |Budget hel| Féreg progPrognos heljAvvikelse Bud
Forvarv 352 352 352 352 -352
Nyproduktion 231 414 -183 621 492 475 146
Ombyggnader 798 827 -29 1240 1229 1252 -12
Markanlaggningar 57 -57 86 77 80 6
Maskiner o inv 3 3 -1 5 5 3 2
Tillval 21 23 -3 35 35 30 5
Uppgradering Bas 43 40 3 59 68 72 -12
Uppgradering Utdkad 31 58 -26 87 93 53 33
Invest Bredband 10 16 -6 24 24 12 12
Invest Fastighetsautomation 1 -1 2 1 1
[Summa 10007 1080 o 2100 2301 2330 -1
Varav Jarvalyftet [ 380] 346] 350] 30




Utfallsrapport med kommentarer - Tertial 2 2012

STD-CKHULMS (Svenska Bostader)
STADSHUS AB

Overgripande kommentar
Svenska Bostader foljer i huvudsak planeringen for 2012 vad galler mal och aktiviteter.

Svenska Bostaders hyresgaster ska trivas i sitt boende och sin verksamhet

Under varen har vi dokumenterat vart forandrade arbetssatt till Stockholms stads kvalitetstavling. Vi har gjort en omfattande kvalitetsresa de senaste tre aren. Med kraftsamlingen i malsattningen att na
Storstockholms néjdaste kunder har vi évertraffat arets indexmal for kundndjdhet: service- produkt- och trygghetsindex. Resultatet fran kundenkaten visar ett historiskt lyft och "all time high” for Svenska
Bostader. Samtliga affarsomraden har forbattrat kundnéjdheten inom bade serviceindex, produktindex och trygghetsindex. Stérst har 6kningen varit for bostader, men ocksa lokaler har tagit ett stort kliv framat.
Aven Stadsholmen redovisar ett lyft.

Svenska Bostader ska ha en hallbar energianvandning

Minskningen av foretagets energianvandning fortsatter och pa rullande arsbasis uppgar nu anvandningen till 167,5 kWh/m2. Detta ar den lagsta niva som har noterats sedan matningarna startade och en total
minskning pa 1 procent under aret. En forhallandevis stérre andel nyproducerade fastigheter ingar nu i det totala bestandet jamfort med tidigare. Vidare driftsatts ett antal stérre ombyggnader med fokus pa
energieffektivisering. Dessa borjar, tillsammans med en fortsatt driftoptimering av det befintliga bestandet, ge genomslag i statistiken. Sammantaget innebar detta att vi aterigen sénker malet for
varmeanvandningen. Prognos 2 ar 168 kWh/kvm mot arsmalet 173 kWh/kvm.

Hog takt i ombyggnads- och underhallsatgarder
En systematisk storsatsning pa upprustning av bestandet pagar. Andelen bostadslagenheter som omfattas av atgarderna prognostiseras i enlighet med budget.

Bostadsbyggnadstakten ska vara hog

Overklaganden, nedlagda projekt och bestandsférsaljningar har inneburit sénkta prognoser. Flera projekt har dven forsenats pa grund av synpunkter fran Stadsbyggnadskontoret pa projektens uppléagg. Var
aktuella arsprognos sager drygt 435 bostadslagenheter. Vi féljer dock var plan om i genomsnitt 600 pabdrjade bostader per ar under mandatperioden. Under perioden januari-augusti har 141 bostadslagenheter
pabdrjats. Tillskapandet av studentbostader samt fardigstallandet av bostader I6per enligt plan.

Staden ska vara en attraktiv arbetsgivare

Svenska Bostaders foretagskultur utvecklas efter ledstjarnorna resultatorienterad, handlingskraftig, kommunikativ och lyhérd. | férra arets interna medarbetarundersokning blev medarbetarindex det hdgsta
sedan matningarna startade. D4 vi inte genomfor ndgon intern medarbetarundersékning under 2012, kommer Stadens unders6kning utgdra grunden for uppféljning och formulering av mal infér 2013. Vi har
goda foérhoppningar om att na arets mal AMI 70 (aktivt medskapandeindex) i Stadens medarbetarundersékning.

Ledarutvecklingsprogrammet for féretagets chefer fortldper. Kravprofiler, som tydliggér ansvarsomrade och kompetenser har reviderats. Verktyg som stod till utvecklingssamtalet har reviderats och en process
har tagits fram som tydliggor koppling mellan kompetens/ prestation/ maluppfyllelse och 16n.

Ett av fokusomradena ar upplevd stress. Flera atgarder har genomforts, bl a att tydliggora arbetsprocesser, dialog/avstamning mellan chef och medarbetare. Under 2012 genomférs utbildning for chefer i
stressproblematiken och stresseminarium for samtliga medarbetare.

Sjukfranvaron ligger per 31/7 (rullande 12 manader) pa 3,7 % Jamfort med motsvarande matperiod foregaende ar ar denna siffra hogre vilket dels beror pa influensan som slog ovanligt hart under arets forsta
tertial men ocksa pa langtidssjukrivningar som kommer att stracka sig dver hela aret.

Fortsétta arbetet med Jarvalyftet och Soderortsvisionen
Parallellt med ett omfattande upprustningsarbete har idé- och strategiarbetet gallande dvergripande stadsdelsutveckling fordjupats. Stadsdelsprogrammen och stadens strukturplaner ar en del av
forutsattningarna for Svenska Bostaders langsiktiga planering av det lokala bestandet.

Ramavtalet med Hyresgastféreningen om upprustningsnivaer, principer for samrad och hyressattning i samband med ombyggnader pa Jarva ligger till grund for samraden i varje enskilt projekt. Fortsatt dialog
med hyresgéasterna sker nu foretradesvis med delaktighet och inflytande i de konkreta ombyggnadssamraden.
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Arbetet for 6kad trygghet och 6kad egenforsorjning pa Jarva loper enligt plan, liksom det forebyggande brandskyddsarbetet med lokalt placerade brandinformatérer.

| Séderortsvisionen bidrar Svenska Bostader med utdkat underhall, energisparatgarder, trygghetsatgarder och gardsupprustningar. Under 2012 genomfors dialoger i Bagarmossen och Varberg samt en
aterkoppling med atgardsforslag i Skarholmen och Fagersjo.

Ekonomi, kostnadseffektiv verksamhet
Operativt resultat for perioden uppgar till -3 mnkr, jdmfért med budget om -61 mnkr samt forra arets resultat om 16 mnkr. Resultatet inkl reavinster och andra jamforelsestérande poster uppgar till 595 mnkr.
Jamforelsestorande poster uppgar till 598 mnkr och bestar i allt vasentligt av reavinster vid fastighetsférsaljningar.

Intékter och driftkostnader
Intakterna uppgar till 1 698 mnkr vilket &r 31 mnkr lagre an budget. Avvikelsen beror i allt vasentlig pa att den generella hyreshéjningen blev lagre an i budget antagen niva.

Fastighetsskotsel och reparationer avviker positivt med 9 mnkr mot budget. Den mildare senvintern med lagre kostnad for snéréjning ger lagre kostnader. Outsourcing av miljdvardar och inférandet av ett
centralt kundcenter borjar ge effekt. Taxebundna avgifter ger ett positivt utfall mot budget med 20 mnkr. Energisparatgarder samt att innevarande ar hittills har varit nagot varmare an normalt ar
huvudorsakerna.

De administrativa kostnaderna avviker positivt om 17 mnkr mot budget. Lagre kostnader for konsulter och marknadsféring samt nagot lagre personalkostnader forklarar avvikelsen.

Underhallskostnader och investeringar
Underhallskostnaderna avviker positivt mot budget med 33 mnkr. En viss forskjutning av utfallet bedéms till senare delen av aret. Investeringsvolymen uppgar till 1 489 mnkr vilket &r 50 mnkr hégre an budget.

Prognos
Operativt resultat uppgar till -160 mnkr, vilket avviker negativt om 40 mnkr mot budget och &r i niva mot prognos 1. Féregaende ar uppgick resultatet till -123 mnkr. Avvikelsen mot budget beror i allt vasentligt

pa att hyreshéjningen inte blev pa en budgeterad niva. Vi kommer att om méjligt utan att &ventyra andra viktiga malsattningar for foretaget styra mot budgeterade -120 mnkr.

Bolaget har for aret ett sdnkt avkastningskrav pa den operativa nivdn om 450 mkr fér att 6ka ombyggnads- och underhalistakten, vi ligger i nivad med detta avseende resultatpaverkan vad det galler Stimulans
fér Stockholm.

Prognosticerad investeringsvolym uppgar till 2 330 mnkr vilket &r 171 mnkr hogre an budget. Investeringsvolymen fér perioden omfattar forvarv om 352 mnkr, vilket inte var beaktat i budgeten.

1. Stockholm ska vara en attraktiv, trygg, tillganglig och vaxande 2. Kvalitet och valfrihet ska utvecklas och férbattras 3. Stadens verksamheter ska vara kostnadseffektiva
stad for boende, féretagande och besdk

. £ A £ N

KF:s inrikningsmal och KF:s/ Prognos Indikator Periodens Prognos Arsmal Aktivitet

Bolagsstyrelsens mal for farg utfall helar
verksamhetsomradet

1. Stockholm ska vara en attraktiv,
trygg, tillganglig och vaxande stad
for boende, foretagande och besok

1.1 Foretag ska valja etableringar i
Stockholm framfor andra stader i
norra Europa
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KF:s inrikningsmal och KF:s/ Prognos Indikator Periodens Prognos Arsmal

Bolagsstyrelsens mal for farg utfall helar
verksamhetsomradet

Aktivitet

1.2 Invanare i Stockholm ska vara
eller bli sjalvférsorjande

=30kad sjalvférsérining inom sa Antal i sysselsattning genom Svenska Bostaders 70 100 100 st
Jarvalyftet samt i storre skala i arbete och modell
samarbete med staden

§< Antal ungdomar som fatt sommarjobb i stadens regi 50 st
. (alla namnder/bolag)

Uppfylls
helt

1.3 Stockholms livsmiljo ska vara
hallbar

Aktivt bidra till investeringar i
;-t ytterstaden

i Fortlbpande genomféra

'l boendedialoger for att
aterkoppla arbetet med
visionerna for Jarva och
Sdderort 2030, samt i
samband med
upprustningsarbetet i
bostadsbestandet

i Fortsétta arbetet med == . Underhall och investeringar i Jarvalyftet 271 436 430 mkr
'} Jarvalyftet och
Sdderortsvisionen
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Fortsatta aktiviteterna for 6kad
sjalvforsorjning i Jarvastadsdelarna i
samarbete med staden.

Fortsatta boendedialogerna i Jarvalyftet
med tyngdpunkt pa samraden infor
ombyggnader.

Genomfora dialoger i Bagarmossen och
Varberg samt en aterkoppling med
atgardsforslag i Skarholmen.

| Jarvalyftet genomférs evenemang kring
visningslagenheter med majligheter till
fragor och synpunkter fran hyresgasterna.

Beslutade stérre ombyggnadsprojekt
under 2012: Kvarteren Storkvarnen 4,
Kémpinge 1, Trondheim 6, Nystad 8,
Kvarnseglet 5

Ombyggnaderna féljer inte tidplanerna i
alla avsenden men beréknas folja
planeringen péa helarsbasis.



KF:s inrikningsmal och KF:s/ Prognos Indikator Periodens Prognos Arsmal Aktivitet

Bolagsstyrelsens mal for farg utfall helar
verksamhetsomradet

s Underhall och investeringar i Soderort 325 555 578 mkr Planering fér omdaning av Varberg och
férandring av Ostberga Centrum.

Uppfdljning av ombyggnadsprojektet med
energiprofil i Breddng som genomférdes i
samarbete med Bestallargruppen
Bostader (Bebo)

Projektet invéntar utvédrdering av tidigare
genomfort referensprojekt.

Vastbergaprojektet 36 Igh under 2012,
investeringsutgift 30 mkr.

i Fortsatta Beakta tillganglighetsaspekter i all
,'-itiIIgénglighetsanpassning av nyproduktion av hus och gardar.
fastigheterna.

| syfte att 6ka méjligheterna till férlangt
kvarboende och for att ge
bostadssdkande forbattrad information
om tillganglighet till vara lagenheter
kommer vi att genomféra en
tillganglighetsinventering i hela bestandet.

Vi har pabérjat arbetet med inventeringen,
dér en pilotstudie i ett férvaltningsomrade
kommer att genomféras under aret.

i Fullflja underhallsinsatserna i 52 Procentuell andel bostadslagenheter av méjligt 6,9 10 10 % Genomfdra uppgraderingar av 800
4 1940- och bestand som uppgraderas (renovering). lagenheter
1950-talsbestanden samt 6ka

ombyggnads- och
underhallsatgarder i Motsvarande 10% av mdéjligt (tillgéngligt)

miljonprogramsbestandet. bestand.
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KF:s inrikningsmal och KF:s/ Prognos

Bolagsstyrelsens mal for farg
verksamhetsomradet

Indikator Periodens Prognos

utfall helar

Arsmal

Aktivitet

= &
iGenomfﬁra underhallsinsatser 52 . .
I’

i utvalda
miljonprogramsomraden med

S . Uppfylls
tydlig miljoprofil helt
i Medverka till att hela == .

1l Stockholm ska vara attraktivt
for alla bland annat genom att
medverka i
investeringsprogram i
ytterstaden och arbeta for att
na de beslutade visionerna for
Jarva och Soderort

Minskad energianvandning
,'_-iinom Stimulans fér Stockholm ~ #
i Utreda méjligheterna for att
;-t underlatta for aldre eller
rérelsehindrade att byta till en
lagenhet i entréplan

Procentuell andel bostadslagenheter i 4,7 10
helombyggnader eller nyproduktion.

Stor satsning pa lagenhetsunderhall, mkr 89 139

Investeringsvolym inom ramen for "Hallbara Jarva"

Underhall och investeringar i Jarvastadsdelarna 366 607
inklusive Jarvalyftet, mkr

Underhall och investeringar totalt i Soderort 325 555

Minskad energiférbrukning inom Stimulans for 167,5 168

Stockholm (kWh/kvm ar)
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10 %

134 mkr

53,3 mkr

590 mkr

578 mkr

173

Genomféra helombyggnader eller
nyproduktion omfattande 1200
bostadslagenheter.

Motsvarande 10% av méjligt (tillgéngligt)
bestand.

Storkvarnen 4 Rinkeby - 84 Igh, Nystad 8
Akalla - 99 Igh

Beslutade stérre ombyggnadsprojekt
under 2012: Kvarteren Storkvarnen 4,
Kémpinge 1, Trondheim 6, Nystad 8,
Kvarnseglet 5

Ombyggnaderna féljer inte tidplanerna i
alla avsenden men beréknas folja
planeringen péa helarsbasis.

Planering fér omdaning av Varberg och
férandring av Ostberga Centrum.

Uppfdljning av ombyggnadsprojektet med
energiprofil i Breddng som genomférdes i
samarbete med Bestallargruppen
Bostader (Bebo)

Projektet invéntar utvérdering av tidigare
genomfort referensprojekt.

Vi anvander olika verktyg och samarbetar
med Bostadsformedlingen i denna fraga.



KF:s inrikningsmal och KF:s/ Prognos Indikator Periodens Prognos Arsmal Aktivitet

Bolagsstyrelsens mal for farg utfall helar
verksamhetsomradet

i Vara goda hyresvardar s . 1.Serviceindex i servicebarometern fér boende 80,7 80,7 79,5 Genom Kundcentret for central
'-i felanmalan och fragor har antraffbarheten
Okat vasentligt, samtidigt som tid har
frigjorts for bovardar att sjalva utfora fler
reparationsarbeten. Vi kommer nu att
analysera vara kunders 6nskemal och
vidta férebyggande atgarder vad galler
exempelvis information.

Genom Kundcenter fbljer vi systematiskt
upp och kategoriserar inkommande
drenden. Vi kan &ven via atgérdsloggar
direkt sétta in atgérder vid avvikelser.

53 . 2.Produktindex i servicebarometern for boende 771 771 75,5 Fortsatt arbete med sund inomhusmiljo
med uppfoljning och atgarder.

Storsatsning pa lagenhetsunderhall med
stéd av Stimulans for Stockholm

53 3.Produktindex i servicebarometern for 70,3 70,3 70
lokalhyresgaster

53 4.Serviceindex i servicebarometern for 75,6 75,6 72,9
lokalhyresgéaster

Genomfdra ett gemensamt
erfarenhetsutbytes- och
kunskapsseminarium kring framtida
behov och utvecklig av de lokala
centrumanlaggningarna.

Seminariet genomférs i september.

Tillsammans med systerbolagen utforma
en langsiktig utvecklingsstrategi med
lokala handlingsplaner for
centrumanlaggningarna.

Vi har tagit fram konkreta strategier och
handlingsplaner for Bjérkhagen och
Kérrtorp.
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KF:s inrikningsmal och KF:s/
Bolagsstyrelsens mal for

verksamhetsomradet

Arsmal

Aktivitet

1.4 Det ska byggas manga
bostader i Stockholm

Prognos Indikator Periodens Prognos
farg utfall helar
. Andel dubbdéack
Uppfylls
helt
. Andel elbilar
Uppfylls
helt
Andel m2 area som energieffektiviserats vid storre
. ombyggnad
Uppfylls
helt
. Andel miljcbilar i stadens bilflotta 100 % 100 %
. Andel miljébranslen i stadens miljébilar 8148% 85%
Andel relevanta upphandlingar av varor och tjanster
. dar krav stallts pa att miljo- och halsofarliga amnen
Uppfylls inte ingar
helt
Andel relevanta upphandlingar fér byggande och
. renovering dar krav stéllts pa att miljo- och
Uppfylls hélsofarliga amnen inte ingar
helt
. Elanvandning per kvadratmeter
Uppfylls
helt
. Energianvandning per m2
Uppfylls
helt
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0%

0%

0,3 %

100 %

85 %

100 %

100 %

21,7 kwh/kvm

173 kwh/m2

Dubbdéck fasas ut vid nyanskaffning av
fordon och déack.

Innehav och nyanskaffning av
specialfordon avser uteslutande elfordon.

En utredning pagéar angaende
miljiéanpassning av fordonsparken inom
ramen for trafikbestdmmelserna.



KF:s inrikningsmal och KF:s/ Prognos Indikator Periodens Prognos Arsmal Aktivitet

Bolagsstyrelsens mal for farg utfall helar
verksamhetsomradet

i Bidra till nyproduktion av nya g Antal paborjade bostader 141 st 435 st 550 st Bolaget foljer planeringen for i genomsnitt

#k bostader - 600 pabdrjade bostadslagenheter per ar
Overklaganden, nedlagada projekt och under mandatperioden.
bestandsforsaljningar har inneburit sénkta
prognoser.

i Inom ramen for Stimulans for & . Antal pabérjade lagenheter inom "Stimulans for 0 588 550

'l Stockholm oka takten pa .‘& Stockholm"

nybyggnation

Vi redovisar endast totalsiffran .

i Staden ska planera fér
1§ 100 000 nya bostader till och

med 2030
i Underltta till skapandet av §< Nettotillskott av studentbostader 142 st uByggprojekt Norra Djurgardsstaden
,'_-istudentbostéder B .
Uppfylls
helt
Se 6ver bestandet for att om mdjligt och
lampligt omvandla vanliga lagenheter till
studentboenden.
i Vid bostadsbolagens
,'_& nybyggnation ska en
mangfald och uttrycksfullhet i
arkitekturen uppnas
i . Antal fardigstallda lagenheter 316
Uppfylls
helt
§< . Antal pabodrjade hyresratter 141 435 550

Overklaganden, nedlagada projekt och
bestandsforsaljningar har inneburit sankta
prognoser.

1.5 Framkomligheten i regionen
ska Oka
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KF:s inrikningsmal och KF:s/ Prognos Indikator Periodens Prognos Arsmal Aktivitet

Bolagsstyrelsens mal for farg utfall helar
verksamhetsomradet

1.6 Stockholmarna ska vara néjda
med Kultur- och
idrottsmojligheterna i Stockholm

1.7 Stockholmarna ska vara trygga
och néjda med stéadning samt

renhallning
i Fortsatta arbetet for att 52 . Antal avhysningar 28 40 40 st Deltagande i hemléshetsprojektet Bostad
#l§ minska antalet avhysningar forst i Stockholm, dar vi bidrar med 30
lagenheter.

Utdkat samarbete med
stadsdelsforvaltningarna samt
korttidskontrakt i stérre utstrackning.

i Inom ramen fér Stimulans for % . Antal atgardade lagenheter / vardplatser 7 300 11 000 11 000 Ombyggnad och underhall enligt
'l Stockholm oka takten pa .‘& helhetskoncept ger trots storsatsning,
upprustningen och underhall farre antal atgardade lagenheter &n andra
metoder.
i Kontinuerligt genomféra sa . Investeringar och underhall i Stadsholmen, mkr 93 161 144 mkr
,'&underhéll i AB Stadsholmens
bestand.

i Samarbeta med évriga
il berérda kommunala bolag
och namnder samt privata
aktorer for riktade satsningar
pa underhall, systematiskt
trygghetsarbete och sakerhet
samt energieffektiviseringar

Sprida de positiva
,'_-i erfarenheterna fran
dialogveckorna i Jarva och
genomfora dialogveckor med
boende inom ramen for
utvecklingen av sodra
ytterstaden
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Jarvalyftet och Soderortsvisionen
involverar systerbolag och andra
intressenter

Samarbete kring brandskyddsinformation
i Jarvastadsdelarna

Erfarenheter fran dialogveckorna i Jarva
sprids genom bl a studiebesok.



KF:s inrikningsmal och KF:s/
Bolagsstyrelsens mal for
verksamhetsomradet

Prognos

farg

Indikator Periodens Prognos Arsmal

utfall helar

Aktivitet

i Ta ett stort ansvar for
1T} forsorjningen av forturs-,
forsoks-, och
traningslagenheter

i Tillsammans med

1l Storstockholms brandférsvar
fortsatta samarbetet kring
brandinformatdrer, framst i
ytterstaden, i syfte att
forebygga och motverka
brander

"

Trygghetsskapande atgarder
,'_& inom Stimulans for Stockholm

1 Uppvakta regeringen med
) krav pa skattelattnader for
rumsuthyrning.

Oka hyresgasternas
,'& incitament att spara energi

X

Uppfylls

helt

Bidra med forsoks- och traningslagenheter 85 128 103

Vi kommer att uppfylla &ven det utdkade uppdraget
under aret fran Socialférvaltningen om extrasatsning
pa forsokslagenheter till Enheten for hemlosa.

. Trygghetsindex i % 78,1 76,5
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Genomfora dialoger i Bagarmossen och
Varberg samt en aterkoppling med
atgardsforslag i Skarholmen.

Arbetet med brandskyddsinformatorer i
Jarvastadsdelarna i samarbete med
systerbolagen, fortsatter under 2012.

Fortsatta arbetet med kontinuerlig
rondering som stdd for snabba atgarder i
férvaltningen. Stor vikt 1dggs ocksa vid
forstarkt skalskydd och forbattrad
belysning i allménna utrymmen,
parkeringsgarage och i samband med
gardsupprustningar.

Olovlig andrahandsuthyrning och
stérande grannar skapar otrygghet. Vi
arbetar vidare med de metoder och
processer som har utvecklats i
projektform.

En studie pagar i passivhuset Bla
Jungfrun. Bostadsbolagens
gemensamma stallningstagande ar att
forbereda matningen i nyproduktion men
att avvakta rimliga tekniska och
affarsmassiga forutsattningar for att infora
IMD som standard.



KF:s inrikningsmal och KF:s/

Bolagsstyrelsens mal for
verksamhetsomradet

Prognos
farg

Indikator Periodens Prognos

utfall helar

Arsmal

Aktivitet

g Andel identifierade sarbarheter som styrelse/namnd 100 % Malvardet satts efter genomférd RSA, dvs
. avser att forebygga eller minimera under aret i samband med T1 2012.
hulr:pfylls Fran RSA har vi tagit fram atgardsplaner for att
e férebygga risker ex foretagshalsovard och val
fungerande krisplaner, eller minimera de risker dar
vi ar beroende av externa leverantorer.
§< Antal krisledningsévningar i namnd/bolag pa 1 st
- . ledningsniva
Uppfylls
helt
Bolagsspecifika inriktningar
S3Svenska bostader ska ha en s . Fjarrvarmeforbrukning, exkl Stadsholmen (kWh/ 167,5 168 173 kWh/kvm
hallbar energianvandning kvm)
2. Kvalitet och valfrihet ska
utvecklas och forbattras
2.1 Stockholmarna ska erbjudas
valfrihet och 6kad mangfald
i Bereda méjlighet fér och g Antal kommunala hyresratter i ytterstaden som 255 1160 1200
;-isérskilt stédja boende i frikbpts och ombildats till bostadsratter
ytterstaden att genom frikdp
forvarva sina lagenheter Svarbeddmd indikator. Inga forsaljningar under
andra tertialet, dar vi har fatt avbdjda erbjudanden
avseende 116 bostadslagenheter i Bromsten.
i Framja en god rorlighet och 53 Omflyttning bostader i % 10 %

" tillganglighet pa
bostadsmarkanden genom
enkla och tydliga spelregler
lika for alla, regelverk som
undviker inlasningseffekter
och atgarder for att forhindra
olaga andrahandsuthyrning

Uppfylls
helt
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Framtagna godkannanderegler,
gemensamma for bostadsbolagen och
Bostadsformedlingen, diskuteras I6pande
i ett tilldmpningsrad.



KF:s inrikningsmal och KF:s/

Bolagsstyrelsens mal for farg

verksamhetsomradet

Prognos

Indikator
utfall

Periodens Prognos

helar

Arsmal

Aktivitet

i Verka for fler billiga
'l lagenheter for ungdomar

i Véarna hyresratten som
il boendeform samt bidra till
Stockholms forsérjning av
hyresratter och darmed
fungera som ett komplement
till privata aktorer

i Oka valfriheten for
'l hyresgasten

A

Uppfylls
delvis

A0
Uppfylls
helt

i@
Uppfylls
helt

2.2 Forskolor och skolor i
Stockholm ska ge barn vad de
behover for att lara och utvecklas

2.3 Stockholmarna ska uppleva att
de far god service och omsorg

Antal ombildade lagenheter

Svarbeddmd indikator. Inga férséljningar under
andra tertialet, dar vi har fatt avbdjda erbjudanden
avseende 116 bostadslagenheter i Bromsten.

. Produktindex 771

. Serviceindex 80,7
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1200

75,5

79,5

Vi fortsatter aktivt att motverka olaga
andrahandsuthyrning utifran de metoder
som har utvecklats under en projekifas.

Den nya modellen fér samradsforfarande
férankras med Hyresgastféreningen och
anvands generellt vid infor ombyggnader.

Modellen for lagenhetsunderhall som
medfor stor valfrinet for hyresgasten,
anvands i full skala under 2012.

Systematiska och kontinuerliga
ronderingar



KF:s inrikningsmal och KF:s/ Prognos Indikator Periodens Prognos Arsmal Aktivitet

Bolagsstyrelsens mal for farg utfall helar
verksamhetsomradet
i Fortsatta arbetet med att s= . 1.Serviceindex i servicebarometern fér boende 80,7 80,7 79,5
,'_-ividareutveckla kvalitet och
service
sa . 4.Serviceindex i servicebarometern for 75,6 75,6 72,9
lokalhyresgéster
2.4 Stockholms stad som §< Aktivt Medskapandeindex 70
arbetsgivare ska erbjuda .
spannande och utmanande arbeten Uppfylls
helt
§< . Andel medarbetare pa deltid som erbjuds heltid 100 %
Uppfylls
helt
E Chefer och ledare stéller tydliga krav pa sina 80 % Gemensamt ledarutvecklingsprogram
. medarbetare genomfors for samtliga chefer
Uppfylls
helt
E Medarbetare vet vad som forvantas av dem i deras 85 %
. arbete
Uppfylls
helt
§< Sjukfranvaro (alla namnder/bolag) 3,7% 3,6 % 3,5%
Bolagsspecifika inriktningar
S=2Medarbetare som ar ndjda 5= Vardeskapande index i den arliga interna 700
med sin arbetssituation och medarbetarundersékningen - genomférs ej 2012
som finner sitt arbete
meningsfullt
S3Uppmuntra till boinflytande
3. Stadens verksamheter ska vara
kostnadseffektiva
3.1 Budgeten ska vara i balans
i God budgetféljsamhet och i Avvikelse investeringsbudget 7,92 % 2 330 mnkr 2 159 mnkr
il prognossakerhet ‘K
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Bolagsstyrelsens mal for farg utfall helar
verksamhetsomradet
;tGodkénd resultatniva i . Avkastning pa justerat eget kapital 1,5
ks I
Uppfylls
helt
i . Avkastning pé totalt kapital -0,4
. Uppfylls Avvikelsen ar kopplad till den prognosticerade
inte resultatférsamringen, dar framforallt det lagre utfallet
av arets hyreshdjning slar igenom.
53 Resultat efter finansnetto exkl Stimulans for 235 305 345 mkr
Stockholm
‘i . Resultat efter finansnetto(mnkr) -3 -160 -120
Vi kommer att om mgjligt utan att &ventyra andra
viktiga malsattningar for foretaget styra mot
budgeterade -120 mnkr.
i Rorelseresultat i % av omsattning -2,5
AW
Uppfylls Avvikelsen ar kopplad till den prognosticerade
int resultatférsamringen, dar framforallt det lagre utfallet
e av arets hyreshdjning slar igenom.
3.2 Alla verksamheter staden
finansierar ska vara effektiva
i Fortsatta arbetet med att i Andel administrations- och indirekta kostnader 6,4 %
'l minska administrativa och .‘& .
indirekta
° Uppfylls
produktionskostnader helt
i Fortsatta arbetet med att 6ka i Driftnetto/kvm 181
;-teffektiviteten med fokus pa ‘m .
karnverksamheten och
Uppfylls
forbattrade driftresultat PPy
helt
i Fortsatta 6verforandet av 53 . Antal garageplatser till Sthim Parkering 374 1950 1950

'l parkeringsverksamhet till
Stockholms Stads Parkerings
AB
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Bolagsstyrelsens mal for
verksamhetsomradet

Kontinuerligt genomféra
,'_-iunderhéll i Stadsholmens
bestand

i Vara aktiva

1T fastighetsforvaltare och ha en
kostnadseffektiv och rationell
bostadsfoérvaltning

A

Prognos
farg

Uppfylls
helt

Uppfylls
delvis

Uppfylls
helt

Uppfylls
helt

Uppfylls
delvis

Uppfylls
helt

Indikator Periodens Prognos
utfall helar

Investeringar och underhall i Stadsholmen 93 161

Superdriftnetto, intakter-driftskostnader (kr/kvm) 375 528

Antal e-tjanster

Direktavkastning

Avvikelsen ar kopplad till den prognosticerade
resultatférsamringen.

Driftkostnad/kvm

IT-kostnad per PC

Kvm/anstallda

Nyckeltalet paverkas av medeltalet anstallda, dar
avvikelsen forklaras nedan.

Marknadsvarde/kvm
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Arsmal

144 mkr

541 kr/kvm

2,6 %

566

96 000

7810

15000

Aktivitet



KF:s inrikningsmal och KF:s/
Bolagsstyrelsens mal for
verksamhetsomradet

Bolagsspecifika inriktningar

Prognos
farg

Uppfylls
delvis

Uppfylls
helt

Uppfylls
helt

Indikator Periodens Prognos Arsmal

utfall helar

Medelantal anstallda 300 st

En smarre avvikelse som beror pa anstallning till
kundcenter som ersattning for konsulter, vilket i sig
innebar en kostnadsbesparing. Andra orsaker ar
rekryteringen for upprustning i Jarvalyftet samt att
fastighetsaffaren med IKANO har dragit ut pa tiden.
Bovardstjansterna ar bemannade till dess
fastigheterna gar over till IKANO.

Rent och snyggt 76,2 72,7

Underhallskostnad/kvm 275
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Aktivitet
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