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Sammanfattning:
Utvirdering av niagra sfi-utbildningar i Stockholm varen 2012

Bakgrund

SFI Stockholm bestillde varen 2012 utvardering av fem nya utbildningsanordnare
fran utbildningsforvaltningens uppfoljningsenhet. Utvirderingen genomfordes av
en utvarderare fran utbildningsforvaltningen tillsammans med en medbedomare
frén SFI Stockholm. De tva bitrddande sfi- rektorerna har f6ljt med som
kollegiebedomare hos kollegans utbildningsanordnare. Varen 2012 utvirderades
sfi p4 AcadeMedia/Eductus, InfoKomp, Jensen Education School AB och
Folkuniversitetet. PA OmsorgsLyftet AB genomfordes endast ett kortare aterbesok
eftersom skolan tidigare inspekterats av Stockholms stads inspektdrer.

Uppdraget genomfors genom att observera verksamheten och gora lektionsbesok,
lasa dokumentation om skolan, intervjua elever, personal och skolledning. I
nybdrjargrupperna anvinds tolk vid elevintervjuerna. Utvérderingen varar en
vecka, och i slutet av utviarderingsveckan far utbildningsanordnarens
ledningsgrupp/foretagsledning en muntlig foredragning av resultatet. Denna
foredragning dr utformad som en dialog dér utvédrderingens resultat diskuteras med
utbildningsanordnaren. Sedan skriver utvdrderarna en rapport om
utbildningsanordnarens styrkor och svagheter dér den avslutande delen innehéller
forslag pd utvecklingsomraden. I forsta hand granskas maluppfyllelsen, det vill
sdga utvirderarna bildar sig en sé heltdckande bild som mdjligt av hur mélen i
styrdokumenten tolkas och forverkligas pé skolan. Detta sker utifran en
prioritering av mél frin ldroplanen och andra nationella styrdokument. Dessutom
granskas skolans forméga att sjélv utvérdera sin kvalitet for att forbéttra
verksamheten liksom skolans ledning och styrning. Utvérderingen syftar till att
utveckla och forbattra utbildningen och ar inte av kontrollerande art.

Resultat av utvdrderingen:

Styrning, ledning och kvalitetsarbete

Det har ibland rétt en del oklarheter vad géller utbildningsansvarigs roll och
uppgifter pd den utvirderade skolan. Utbildningsansvarig bor tydliggdra sin roll
som lokal pedagogisk ledare som dagligen styr och leder det pedagogiska arbetet,
coachar lirarna och foljer upp det pedagogiska arbetet. Aven den kommunala
rektorns/bitradande rektorns roll i forhallande till utbildningsanordnaren bor
tydliggoras. Eleverna vet inte alltid vem som &r ansvarig chef for utbildningen och
vem de ska vénda sig till om de har nagra klagomal. Kvalitetsarbetet behdver
overlag systematiseras och inkludera ldrare och elever mera. Skolan ér ofta duktig
pa att ha ordning pa den enskilde elevens resultat men behdver bli bittre pa att
samla in och stélla samman olika typer av resultat pa gruppniva for att sedan
analysera dem och lata resultaten utgora grund for fortsatt utvecklingsarbete.
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Kunskaper, utveckling och Ildrande

Eleverna tycker oftast att de lar sig mycket och att de har duktiga och engagerade
larare som é&r bra pa att forklara. Lararna &r inte alltid behoriga att undervisa pa sfi,
men de obehoriga har kompetensutvecklingsplaner i1 varje enskilt fall for att skaffa
ritt behorighet. Skolorna vinnldgger sig ofta om att forsoka utveckla flexibla
arbetsformer. Vissa skolor har ockséd mojlighet att erbjuda olika stodpass, till
exempel extra konversationstridning. Flexibiliteten far dock inte ske pa bekostnad
av tydlighet i utbildningsstrukturen. Flera elever har inte klart for sig vilka
kursmél som finns, och ibland har eleverna inte ens inblick i hur sjilva sfi-
utbildningen &r organiserad med kursplaner pa olika nivaer och nationella prov.
Tolk anvénds séllan. Tydliga kursmal och varierad traning av olika sprakfardig-
heter bor inga 1 varje utbildningspass. En forbittrad introduktion med tydligare
individuell studieplan dir dven varje elevs utbildningsmal och studieprogression
foljs upp ar ett forbéttringsomrade som géller de flesta skolor. Detsamma géller
studie- och yrkesvégledningen som maste fa en storre roll i sfi-utbildningen.

Bedomning och betygssdttning

Formativ (framétsyftande) bedomning ér ett omrade som behover utvecklas hos
manga sfi-anordnare. Léararna behdver bli béttre pd att kontinuerligt ge eleverna
feedback péd kunskapsutvecklingen kopplat till varje elevs individuella studieplan.
Vissa skolor dr snabba pa att ldmna tillbaka inlimnade arbeten till eleverna och ge
framétsyftande aterkoppling pé arbetsinsatsen, medan andra behover bli béttre pa
det. Likvardigheten i bedomning garanteras huvudsakligen genom de nationella
proven, men skulle kunna stdrkas genom att olika skolor jimfor sina bedomningar
med varandra. Systematisk jamforelse pa gruppniva av betygsresultat som
underlag for fortsatt pedagogiskt utvecklingsarbete behdver de utviarderade
skolorna arbeta mer med generellt sett.

Normer och virden

Det rider en god anda pé skolorna och eleverna tycker allmént att det &r en trevlig
stimning i undervisningsgrupperna. Det dr lugnt och tryggt pa skolorna enligt
bade elever och personal. Elevrad finns pa vissa skolor men inte pé alla. Planer
mot diskriminering och krinkande behandling finns, men de &r inte alltid kénda av
elever och lirare och har inte heller alltid utarbetats 1 samrad med dem. Ett aktivt
vardegrundsarbete utgor siledes ett utvecklingsomrade for manga skolor.

Ovrigt

Manga av de sfi-utbildningar som utvérderats har elever som yrkesarbetar eller
studerar pa hel- eller deltid, vilket sjélvfallet 4r mycket positivt. Detta giller
framfor allt eleverna pa kvéllskurserna. De har inte mdjlighet att kontinuerligt
bevista lektionerna utan kommer nér de har tid eller orkar, och ibland gér de
tidigare eller kommer senare till lektionerna. Detta innebér en mycket speciell
pedagogisk utmaning for ldrarna som ska ordna en utbildning som bade har stor
flexibilitet, tydlig struktur och som efterstrévar elevinflytande.
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