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Sammanfattning

Stadsdelsforvaltningen har genomfort en verksamhetsuppfoljning vid Véaderkvar-
nens vérd- och omsorgsboende. Den sammanfattande bedomningen é&r att de dldre
pa Viaderkvarnens vard- och omsorgsboende erbjuds en vard och omsorg av god
kvalitet. Vissa forbattringar har genomforts sedan foregaende uppfoljning men
verksamheten ska fortsatt arbeta med kvalitetsutveckling och vidta atgiarder av de
brister som kvarstér enligt bifogad bilaga.
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Bakgrund

Norrmalms stadsdelsforvaltning arbetar aktivt med avtalsuppfoljning 1 syfte att
kontinuerligt och langsiktigt sidkra kvaliteten inom dldreomsorgen sa att den éldre
upplever trygghet med de insatser som ges. For att sékra kvaliteten pa samtliga
véard- och omsorgsboenden inom stadsdelen foljer forvaltningen upp egen regi pa
samma sitt som de verksamheter som drivs pé entreprenad, dvs.med kvalitetsupp-
foljning, avvikelserapportering samt annonserade och oannonserade besok.

Uppf6ljningsarbetet sker bade pd individ- och verksamhetsniva. Vid sidan av sin
uppfoljande funktion fungerar stadsdelsforvaltningen dven som samarbetspartner
1 samband med kvalitetsutveckling inom verksamheterna.

Arendet

Stadsdelsforvaltningen har genomfort en verksamhetsuppfoljning vid Véaderkvar-
nens vérd- och omsorgsboende. Den sammanfattande bedomningen é&r att de dldre
pa Viderkvarnens vard- och omsorgsboende erbjuds en vard och omsorg av god
kvalitet. Vissa forbattringar har genomforts sedan foregaende uppfoljning men
verksamheten ska fortsatt arbeta med kvalitetsutveckling och vidta atgérder av de
brister som kvarstér enligt bifogad bilaga.

Forvaltningen foljde i mars 2012 upp att Viderkvarnen hade atgdrdat de brister
som redovisades 1 nimndrapporten frdn december 2011. Samtliga dldre kan nu
vélja mellan flera olika matrétter. Den sociala dokumentationen forvaras sikert i
lasta, brandsékra skép 1 14sta rum. Dokumentationen som rér omsorgsinsatser sam-
manblandas numera inte med hilso- och sjukvérdsinsatser. En ansenlig méngd
genomforandeplaner har dock fortfarande inte f6ljts upp, dessa ska vara uppdate-
rade senast 2013-01-31.

Verksamhetsuppfoljningen visar att de dldre erbjuds for {4 aktiviteter. De ska
omgdende erbjudas individuell stimulans och de som s& onskar ska ges mojlighet

att delta 1 de dagliga sysslorna pa boendeenheterna.

For att komma tillrdtta med de bristande kunskaperna i vad den sociala
dokumentationen ska innehélla erbjuds personalen fortlopande utbildning.

Matsedlar finns tydligt textade pa samtliga boendeenheter men saknades vid érets
uppf6ljning pé tvé boendeenheter och ska atgdrdas omgéende.

Personalgruppen ér liksom vid féregdende uppfoljning stabil och kontinuiteten
god. Bemotande ar ett prioriterat omrade inom verksamheten. Vid individ-
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uppfoljningarna framkom ocksa att de dldre 4r ndjda med personalens bemdtande
och kdnner sig trygga i sitt boende.

Bedomningen ér att de dldre pa Vdderkvarnens vard- och omsorgsboende far de
basala hélso- och sjukvardsbehoven tillgodosedda. Hilso- och sjukvérds-
dokumentationen har generellt forbéttrats sedan foregaende uppfoljning men verk-
samheten ska arbeta med de forbittringsatgirder som kvarstar. Atgirder ska ocksa
vidtas for brister 1 tillimpandet av hygienrutiner. Kontrollen av narkotikaklassade
lakemedel ska omedelbart skdrpas liksom likemedelshanteringen pé servicehuset.

Uppfoljningsrapporten och en sammanstillning av de atgirder som ska vidtas bi-
fogas tjansteutlatandet.

Arendets beredning
Arendet har beretts av dldreomsorgsavdelningen. Stadsdelsnimndens pensionirs-
rad informeras om drendet vid sitt sammantrdde den 19 november 2012.

Bilagor
1. Rapport - verksamhetsuppfoljning vid Viderkvarnens vérd- och
omsorgsboende.

2. Sammanstéllning av brister med tidsplan for dtgérder.
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