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Sammanfattning

Kommunstyrelsen har begért yttrande fran bl.a. Norrmalms stadsdelsndmnd med
anledning av stadsledningskontorets forslag till Nytt I[T-program f6r Stockholms
stad 2013-2018.

I drendet foreslas att dagens e-tjanstprogram och utvecklingsmodell ersitts av en
sammanhallen modell for central finansiering av verksamhetsutveckling med hjélp
av IT. Den foreslagna modellen innehéller fem prioriterade omrdden (portfoljer)
fran vilka medel tilldelas for att finansiera projekt som bidrar till att stiarka
organisationens formaga att nd sina mal.

Vidare foreslar stadsledningskontoret en sammanhéllen modell f6r métning och
uppfoljning av stadens I'T-verksamhet. Modellen omfattar ett antal perspektiv som
syftar till att ge en méngsidig bild av stadens IT, bland annat dess
kostnadseffektivitet och forméga att bidra till uppfyllelse av stadens mal.

Forvaltningen &r 1 huvudsak positiv till Nytt IT-program for Stockholms stad, 1
synnerhet det innovativa IT-stodet som foreslas for att prova ny teknik eller
kreativa idéer 1 liten skala.
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Bakgrund

Kommunstyrelsen har begért yttrande fran bl.a. Norrmalms stadsdelsnimnd med
anledning av stadsledningskontorets forslag till Nytt IT-program for Stockholms
stad 2013-2018. Yttrandet ska vara kommunstyrelsen tillhanda senast 21 december
2012. Remissen bifogas drendet.

Arendets beredning
Arendet har beretts inom den administrativa avdelningen.

Arendet

Utgéangspunkten for all IT-verksamhet ar att IT ska hjdlpa staden att na vision
2030. Informationsteknikens uppgift i staden &r att 6ka verksamheternas forméga
att na sina mal. Informationstekniken ar ett verktyg 1 det dagliga arbetet, och
behover anvindas pa ett nytt och innovativt sétt.

Digital fornyelse ér en forutséttning for att halla jdmna steg med en omvirld som
snabbt fordndras nér informationstekniken blir allt mer tillgédnglig och finner
anvindning inom allt fler omraden i samhillet. Kraven pa stadens verksamheter
okar 1 och med att medborgarnas forvintan pa tillganglighet till service dkar. Detta
stdller i sin tur krav pa stadens medarbetare att kunna anvénda den digitala
tekniken for att ge service till medborgare pé andra platser och vid andra tider &n
vad som tidigare forvéntats.

De mojligheter till genomgripande fordndring av stadens arbetssitt och service
som tekniken erbjuder dr skélet till att den digitala fornyelsen dgnas ett sirskilt
styrdokument och sérskilt finansiellt stod.

Utvecklingen kriver att nimnder, bolagsstyrelser, chefer och medarbetare 1 hela

organisationen aktivt samarbetar fOr att sdkerstélla att teknikutvecklingen
verkligen leder till en 6kad férméga att nyttja information och ge service utifran
medborgarnas fokus.

Prioriterade omrdden for verksamhetsutveckling med hjdilp av IT

Under de kommande aren ska stadens nimnder och bolagsstyrelser som omfattas
av detta [T-program prioritera IT utveckling inom f6ljande fem fokusomraden:

o Tillgidnglighet och service for medborgare, foretagande och besok

o Forbattrad forméga att ssmmanstélla, analysera och dteranvénda information

o Utbildning och systemutveckling i syfte att 6ka och forenkla anvindning av
befintligt IT stod

o Samverkan och informationsutbyte med andra myndigheter och organisationer

o Innovativ verksamhetsutveckling med hjilp av IT

Svar p& remiss ang&ende Nytt IT-program fér Stockholms stad
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Grundldggande principer for stadens I'T-styrning ar att:
IT-styrningen ska utga fran verksamhetens behov

verksamheten ska vara delaktig i beslut som ror IT
staden ska striva efter ateranviandning av savél information som tekniska
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16sningar

system ska vara Oppna, stodja ett horisontellt, organisationsoberoende arbetssatt
samt tillata integration pa ett enkelt sitt
IT-utveckling ska gé 1 takt med verksamhetsutveckling

kostnaden for IT-stodet maste stéllas i relation till verksamhetsnyttan

Styrningen ska se olika ut beroende pé vilken typ av [T-utveckling det dr fraga om.

I figuren nedan visas hur I'T-styrningen i Stockholm stad ska fungera.

Kategori av it-stod

Innovativt

Differentierande

Grundlidggande

Definition av
verksamhetsbehov

Medarbetares forslag
och idéer, samt en
gemensam process

for att stimulera
innovation.

Politiska
prioriteringar,
utvecklingsrad och
beredningsgrupper,
fokusomraden i it-
program.

Forvaltningsobjektets
styrgrupp,
anvandargrupper,
métningar, politiska
beslut.

Lampliga
styrmodeller

Forstudier, piloter,
projektstyrning,
ledigt forhallande till
styrmodeller och
formella processer.

Projektstyrning enligt
stadens
projektmodell.

Forvaltningsmodell
enligt riktlinjer, till
exempel F-guide.

Krav patekniska
|6sningar

Enkla/provisoriska
|6sningar,
specialinkop,
minimala
integrationer.

Sadensriktlinjer ska
foljas, och system
integreras.

Sandardplattform,
standardsystem.

Finansieringsmodell

Portfolj for
innovation
dimensionerad enligt
fullméktiges beslut i
budget.

Portfoljer
dimensionerade
enligt fullmaktiges
beslut i budget.

Namnd/Bolagsstyrels
eslinjebudget eller
sarskilt tilldelade
medel.

Stadens IT-styrning varierar beroende pa forindringstakt i de underliggande processerna

Basen i stadens IT-leverans dr de gemensamma och lokala verksamhetssystemen.
Det ar ett grundliggande I'T-stod, som ofta dr verksamhetskritiskt och ofta
anvinds av flera olika verksambheter.

Det differentierande I'T-stodet kdnnetecknas av att fordndringstakten &r hogre én
for de etablerade systemen. Denna typ av ['T-stod har ofta en livslingd pé 3-5 ar.
For att kunna prova ny teknik eller kreativa idéer i liten skala finns ett innovativt
IT-stod. Har tillats verksamheter att gora forsok med ny teknik utan att behova
forhalla sig till hela stadens befintliga plattform.
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Finansiering
Grundtanken &r att IT-stdd 1 Stockholms stad finansieras inom ramen for
respektive ndmnds- eller bolagsstyrelses ordinarie verksamhet och budget.

For de fem fokusomradena avsitts sérskild finansiering inom ramen for sé kallade
projektportfoljer, som syftar till att finansiera prioriterad digital fornyelse:

o Tillginglighet och service for medborgare, foretagande och besok

o Forbittrad formaga att sammanstilla, analysera och ateranvidnda information

o Utbildning och systemutveckling i syfte att 6ka och forenkla anvindning av
befintligt IT stod

o Samverkan och informationsutbyte med andra myndigheter och organisationer
Innovativ verksamhetsutveckling med hjalp av IT

Uppfoljning av [T-verksamheten

Kommunstyrelsen kommer att utvirdera stadens 16pande IT-leverans och de
projekt som finansieras inom ramen for de gemensamma portféljerna ur foljande
fem perspektiv:

1. Ett externt nyttoperspektiv som beskriver nyttan for medborgare,
foretagande och besok.

2. Ett internt nyttoperspektiv som beskriver nyttan for stadens verksamheter
och deras effektivitet.

3. Ett internt IT-mognadsperspektiv som beskriver i vilken grad gjorda
investeringar tas till vara och medarbetarnas formaga att anvdnda det
befintliga IT-stodet.

4. Ett IT-kostnadsperspektiv som beskriver kostnaden for IT-stddet och
mojliggor utvardering av [T-verksamhetens kostnadseffektivitet.

5. Ett IT-kvalitetsperspektiv som beskriver stabilitet och tillgénglighet hos
IT-stodet.

Leverans av IT-stod

Varje ndmnd och bolagsstyrelse har ansvar for att deras verksamhet har det IT-stod
som krdvs. Inom vissa omraden finns det dock gemensamt I'T-stéd som inte far
dubbleras av ndmnder eller bolagsstyrelser. Detta géller infrastrukturella IT-
16sningar som arbetsplatssystem och serverdrift, men ocksa bassystem som &r
gemensamma for samtliga eller flera av stadens forvaltningar och i vissa fall
bolag, exempelvis inom ekonomi, personal och det sociala omréadet.
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Arkitektur

Stadens mal &r att service till medborgare ska ges utifrdn medborgarens fokus.
Detta forutsitter en hog grad av horisontella arbetssitt dar olika ndmnder verkar
inom gemensamma losningar for att ge service i gemensamma kanaler.

Sourcing

Staden ska strava efter att i konkurrens upphandla det IT-stdd som verksamheten
behover. Uppritthallandet av en hog bestidllarkompetens savil tekniskt som
kommersiellt &r en viktig fraga for stadens IT-organisation. Detta géller svil
lokalt som centralt.

Diér det finns mojlighet till volymfordelar och koncernrabatter ska dessa utnyttjas.
Kommunstyrelsen svarar for att Id6pande samordna dessa behov och anvisa hur
sadan samordning ska ske.

For att IT-stodet ska kunna levereras smidigt och for att en hog sdkerhet ska kunna
uppritthéllas inom stadens verksamheter ska staden ocksa ha ett gemensamt
datakommunikationsnit som halls samman som en leverans hela vdgen fran lokala
nét till anslutningspunkt mot internet.

Stadens hantering av licenser for programvara ska vara gemensam och skotas av
en for samtliga ndimnder och bolag gemensamt upphandlad part. Denne benimns
stadens licensadministrator. I licensadministratorens uppgifter ingar att sikerstilla
att licenser kops pa ratt avtal, att licenser ateranviands dér det dr mojligt och att
stadens verksambheter har tillgéng till statistik ver licensutnyttjande i stadens I'T-
miljo.

Antalet parter som arbetar med support till interna anvindare och externa utférare
som ror denna samlade IT-leverans ska vara begridnsad. For medborgare &r
principen att stdd med anvdndning av e-tjinster i forsta hand ges av Kontaktcenter
Stockholm.

Férvaltningens synpunkter och férslag
Forvaltningen stéller sig 1 huvudsak positiv till det nya [T-programmet.

I drendet foreslas att dagens e-tjdnstprogram och utvecklingsmodell ersétts av en

sammanhéllen modell for central finansiering av verksamhetsutveckling med hjélp
av IT. Den foreslagna modellen innehaller fem prioriterade omraden (portfoljer)
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fran vilka medel tilldelas for att finansiera projekt som bidrar till att stirka
organisationens formaga att na sina mal. Forvaltningen ar positiv till forslaget med
fokusomraden/portfoljer och att utvecklingsmodellen slés ihop till ndgot nytt
tillsammans med e-tjdnsteprogrammet.

Forvaltningen anser dock att det kravs riktlinjer, som pa mer detaljerad niva
beskriver ansokningsforfarande, forankrings- och beslutsprocess, nyttovardering
samt uppfoljning av pagiende projekt. Det ar ocksa viktigt att det finns ett centralt
stod for de forvaltningar som vill soka projektmedel.

Det innovativa IT-stodet, som kan drivas 1 liten skala och under friare former med
lagre krav pa exakta nyttoberdkningar, lagre krav pa testning och utan krav pa att
kunna ansluta till alla tekniska standarder, kan skapa en kreativitet hos
medarbetare.

Forvaltningen haller med om att den nya tekniken dr en utmaning i sig for en del
medarbetare, da det ocksa stiller krav pé forandrade arbetssitt. Det ar darfor
viktigt att de IT-satsningar som gors har en tydlig koppling att stodja
verksamhetens forméga att nd de mal som dr uppsatta av kommunfullmiktige.

Forvaltningen &r positiv till forslaget till den breda satsning pa 6kad IT-
anviandning, som foreslas 1 programmet, 1 vilket det bade ingar
kompetensutveckling utifran olika roller i organisationen och satsningar pa dkad
anvéindbarhet i stadens system. Att savil internt som externt ha littanvéinda och
anviandarvénliga system dr en prioriterad fraga och ska ges sarskilt fokus i alla
utvecklingsprojekt. Forvaltningen vill framhélla vikten av att dven traditionell
utbildning genomfors eftersom stadens e-Learning plattform inte alltid ar
tillracklig.

Eftersom de IT-kostnader som belastar stadsdelsndmnderna i mycket liten
utstrackning ar paverkbara &r det sérskilt viktigt att nyttokalkyler gors for att visa
pa effektiviseringsmojligheter. I annat fall uppstir underfinansiering.

Bilagor
1 Remiss avseende nytt IT-program for Stockholms stad
2 Stadsledningskontorets tjdnsteutlatande
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