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Verksamhetsplan Alvsjé stadsdelsnamnd

Férvaltningens férslag till beslut

Forvaltningen foreslar att nimnden beslutar foljande:
1. Stadsdelsndmnden godkdnner och dverldmnar till kommunstyrelsen

verksamhetsplan och budget for 2013 inklusive omslutningsforandringar med
98,3 mnkr.

2. Stadsdelsndmnden ansoker om budgetjustering for 6kade avskrivningskostnader
(0,5 mnkr) och internréntekostnader (0,2 mnkr) inom stadsmiljé om totalt 0,7
mnkr.

3. Stadsdelsnimnden godkinner att f6ljande enheter utgor resultatenheter enligt
regler for ekonomisk forvaltning:

Resultatenhet 1, forskolorna Akleja, Vaga vilja, Ldngsjo, och Rodkulla.
Resultatenhet 2, forskolorna Lillskogen, Matrisen, Mullegarden och Solkatten.
Resultatenhet 3, forskolorna Baltazar, Snoripan och Muminstugan. Resultatenhet
4, forskolorna Skogsglantan, Trollsldndan och Eken. Resultatenhet 5,
forskolorna Citrusgérden, Prastingen och Soldngen. Resultatenhet 6, forskolorna
Sjostjirnan, Sylvester och Appelingen.

4. Stadsdelsndmnden godkénner att foljande enheter utgor en intraprenadenhet:
Sjoholmens gruppbostad, Kvarnstugans gruppbostad, Folkparksvigens
gruppbostad, Briannkyrka gruppbostad, Sulvigens gruppbostad,
Folkparksvégens serviceboende och Langsjons dagliga verksamhet.

Lars Arvidsson Ingela Kristiansson
Stadsdelsdirektor Ekonomichef
Goran Sjodin Margareta Hamrén
Verksamhetsomradeschef Avdelningschef

Alvsjo stationsplan 11
Box 48, 125 21 Alvsjé
Telefon 08-508 21 000
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Inledning

Stadsdelsndmnden kommer under ar 2013 fortsétta att arbeta for att bidra till ett
Stockholm i vérldsklass &r 2030. Medborgare som kommer i kontakt med forvaltningen
ska fa ett gott och professionellt bemotande. For att forbéttra kvaliteten ytterligare i
forvaltningens verksamheter, har det langsiktiga projektet Frdn myndighet till
serviceorganisation startat. Organisationen ska praglas av god service som bygger pé
dialog, tillgénglighet och delaktighet for sdvdl medborgare som medarbetare.
Tillgidnglighet och dialog med invanarna och medarbetarna &r en del av ndrdemokratin
och ett viktigt redskap for att utveckla verksamheterna och servicen.

Stockholm ska vara en attraktiv, trygg, tillganglig och vaxande
stad foér
boende, féretagande och besék

Alvsjd centrum har pekats ut som en tyngdpunkt i stadens dversiktsplan och Alvsjo
stadsdelsomrade kommer att vixa kraftigt de narmaste aren. Ett omfattande
bostadsbyggande planeras framfor allt kring Alvsjo centrum och méssan samt i
Solberga. Ar 2030 uppskattas att invanarantalet har dkat till cirka 35 000 personer i
Alvsjo stadsdelsomrade. Den pagéende utvecklingen av Alvsjd centrum kommer att
skapa en attraktiv stadsmiljo, som ger mojlighet {for fler nyetableringar av foretag 1
Alvsjo. Stadsdelsnimnden arbetar i niira samverkan med det lokala niringslivet for att
forstirka den utvecklingen. Namnden verkar dven for att fler LSS-boenden byggs.

I Alvsjo ska medborgarna kiinna sig trygga. Arbetet med trygghetsskapande atgirder
kommer att fortskrida inom flera omréden. Sarskilt fokus ldggs pa en séker miljo kring
Alvsjo centrum. Trygghetsvandringar ska genomforas tillsammans med
boendeféreningar, nérpolis och trafikkontoret. Under 2013 ska ett nytt trygghets- och
sakerhetsrad skapas. For att minska nedskrépningen pd gator och i parker ska nimnden
genomfora projekt Hdll Alvsjé rent.

Néamnden ska bidra till att skapa en héllbar livsmilj6. Verksamheterna ska drivas pa ett
miljomassigt hallbart sétt och begrdnsa klimatbelastningen, genom att arbeta i enlighet
med stadens miljoprogram och ndmndens nya miljohandlingsplan.

Malet om att dlvsjoborna ska bli sjalvforsorjande ligger fast. Forvaltningen ska fokusera
pa att halla kostnaderna nere genom att minska bidragsberoendet och ddrmed bidra till
att dlvsjoborna gar fran bidrag till egen forsérjning. Barnfamiljer 4r en prioriterad
malgrupp. Enheten for vuxna kommer att ingd i ett metodutvecklingsprojekt som
finansieras genom projektmedel fran socialndmnden. Projektet ska bidra till att utveckla
arbetet med resultatbaserad styrning och evidensbaserade metoder. I detta ingér att
forvaltningen ska folja utformningen av bedomningsinstrument for forsorjningsstod.

Kvalitet och valfrihet ska utvecklas och forbéatiras

Det ar viktigt att dlvsjobornas mojlighet att gora aktiva val underlittas.
Medborgarkontoret i Alvsjo dr en viktig motesplats, dit medborgarna vander sig for att
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fa information om stadens verksamheter samt om de verksamheter som drivs i privat
regi och ar etablerade inom stadsdelsomradet. Medborgarkontoret forblir ett viktigt
komplement till webb och e-tjanster.

Forvaltningen kommer att behdva fokusera mer pa planering av nya forskolor de
kommande dren. Forutom ett 6kat bostadsbyggande planerar utbildningsforvaltningen
en utbyggnad av Kadmpetorpskolan. Det paverkar behovet av en ny forskola da
forskolan Solkatten, Alvsjdvigen 62, ligger pd mark dér utbyggnaden av skolan ir tinkt
att ske. Ytterligare preciseringar av utbyggnadsbehovet kommer att framga av
lokalférsorjningsplanen som stadsdelsndmnden fattar beslut om 1 april 2013.

Forvaltningen fortsétter sitt utvecklingsarbete med sprakutveckling, pedagogisk
dokumentation samt praktisk IT- och mediakompetens (PIM). Vid utgangen av 2013
kommer drygt hilften av pedagogerna att ha genomgétt utbildning i pedagogisk
dokumentation och lika méanga ska ha uppnatt niva 3 i PIM-utbildningen. I de
dialogmoten som genomforts med forskoleenheterna om kvalitetsredovisningarna har
det framkommit att sirskilda satsningar ocksa behdver goras nir det giller matematik
och naturvetenskap.

Uppfoljningen kommer att i 4n hogre grad inriktas pa resultat, analys och bedémning.
Siktet #r instillt pd att forskolorna ska hélla en jimn och hog kvalitet och att Alvsjo ska
ha den bista forskoleverksamheten i staden! Under 2013 forviantas kommunfullméktige
fatta beslut om en ny forskoleplan.

Stadsdelsndmnden kommer, med Ungdomens Hus samt andra motesplatser for yngre
ungdomar och parkleken, fortsitta erbjuda ett varierat utbud av fritidsverksamhet for
barn och ungdomar dir sérskild hdnsyn ska tas till barn och ungdomar med
funktionsnedséttning. En upprustning, tillgdnglighetsanpassning och utveckling av
parkleken Kristallen genomfors under aret. Namnden deltar i stadens gemensamma
upphandling av kolloverksamhet for att kunna erbjuda kolloplats till barn utifran stadens
riktlinjer.

Trygghet, véirdighet, valfrihet och hog kvalitet ska priagla omsorgsverksamheterna. Det
reviderade ledningssystemet for systematiskt kvalitetsarbete ar utgdngspunkten for
styrning och uppf6ljning av socialtjdnstens arbete. All handlaggning ska utga fran den
enskildes situation och hélla god kvalitet. Samverkan mellan de olika
myndighetsenheterna inom forvaltningen ska forbéttras sa att personer som har behov
av insatser fran flera verksamheter far adekvata insatser. Arbetet med att utveckla
myndighetsutdvningen for att hoja kvaliteten i handlaggningen fortsétter. Som ett led i
att utveckla och effektivisera verksamheten planerar de myndighetsutévande enheterna
att fortsétta arbeta med Lean.

Projektet for kvinnofrid som pabdrjades 2009 &r avslutat och 6vergér fran 2013 i
ordinarie verksamhet. Forvaltningen har, som ett resultat av projektet, inrdttat en
funktion som samordnare och arbetet fortséitter med fokus pa att upptécka personer som
utsitts for vald i néra relationer samt hitta former for att motivera utsatta personer att ta
emot stdd och hjilp.

Tidiga insatser till barn och ungdomar ska prioriteras och samarbetet mellan
socialtjdnsten, skola och polis ska stdrkas och en béttre helhetssyn ska efterstrivas kring
de barn som far illa eller riskerar att fara illa. Férvaltningen har tillsammans med
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utbildningsforvaltningen och nérpolisen utarbetat en handlingsplan {for det lokala brotts-
och drogforebyggande arbetet i Alvsjo som ska genomforas.

Socialtjdnsten har 1 uppgift att arbeta med resultatbaserad styrning samt kunskaps- och
erfarenhetsbaserade (evidensbaserade) metoder framst inom utredningsomradet. Savil
vuxenenheten som enheten for barn och familj ingér 1 ett metodutvecklingsprojekt dir
verksamheten far mojlighet att fordjupa sig inom dessa omraden. Det handlar bade om
utveckling och tillimpning av evidensbaserade metoder och att tillimpa strukturerade
beddmningsinstrument i utredningsarbetet. Barnperspektivet ska lyftas fram i alla
utredningar som ror vuxna med barn. Barnens situation ska uppmarksammas,
dokumenteras och tas i beaktande vid beslut om insatser. Inriktningen ska vara att
prioritera de dppenvardsinsatser som behovs for att undvika eller forkorta tiden for
institutionsvard.

Alvsjo inleder 2013 ett samarbete med stadsdelsforvaltningarna i Skiirholmen och
Hagersten-Liljeholmen om gemensam handlédggning av familjerdttsdrenden i ett
kompetenscentrum for familjeratt.

En sdrskild satsning kommer att goras pa den dagliga verksamheten Rondellen for att
gora verksamheten mera attraktiv for nya presumtiva brukare.

Stod- och service till personer med funktionsnedsittning ska praglas av hog kvalitet och
trygghet. Ett prioriterat omrade for 2013 ar att fortsétta utveckla myndighetsutévningen
for bistandsbedomningen inom funktionsnedséttning. Réttsdkerheten och den
systematiska uppfoljningen av insatser ska stirkas. Intraprenaden kommer under 2013
ingd i ett samarbete med idrottsforvaltningen, kring brukarnas fritid, som ror idrott och
hélsa. Syftet ar att 6ka vilbefinnandet hos brukarna.

Inom &dldreomsorgen fortsdtter det konkreta kvalitetsarbetet. De dldre ska vara delaktiga
1 utformningen av insatserna och omsorgen ska utgd fran hela minniskan och fokusera
pa de det friska hos varje person. Insatserna ska noggrant foljas upp och det ska
stdimmas av att insatserna utfors. De prioriterade omrddena &r att erbjuda stodinsatser
som mojliggdr for de dldre som vill, att kunna bo kvar hemma samt erbjuda en god
service och omsorg for de dldre som bor pé vird- och omsorgsboenden och servicehus.

Stockholms stad som arbetsgivare ska erbjuda spdnnande och utmanande arbeten.
Stadsdelsndmnden kommer dn mer att satsa pa att 6ka medarbetarnas delaktighet 1 savél
det 16pande utvecklingsarbetet som i specifika satsningar. Okad delaktighet, att fa vara
medskapande i den verksamhet som bedrivs pd den egna enheten, leder till nya insikter
hos medarbetarna om hur arbetet kan utvecklas och stimulerar samtidigt medarbetarna
till att utvecklas i sin yrkesroll.

Stadens verksamheter ska vara kostnadseffektiva

Stadens verksamheter ska vara kostnadseftektiva. For att uppfylla detta mal ska
ndmnden styra och prioritera sa att de politiska malen uppfylls och verksamheternas
uppdrag genomfors. Forvaltningens resursanvéndning ska vara effektiv och omedelbara
atgérder vidtas vid befarade underskott. Alla enheter ska genomfora risk- och
vasentlighetsanalyser och ha en vil fungerande internkontroll. Férvaltningen fortsétter
utvecklingsarbetet enligt LEAN-modellen. Arbetssittet ska frigdra tid och resurser till
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kiarnverksamheten. For att utveckla det systematiska kvalitetsarbetet 1 verksamheterna
kommer forvaltningen arrangera gemensamma kvalitetsdagar for alla enhetschefer.

KF:S INRIKTNINGSMAL 1:
1. Stockholm ska vara en attraktiv, trygg,

tillgénglig och vaxande stad fér boende,
féoretagande och besék

Alvsjo stadsdelsomrade kommer de nirmaste aren att viixa kraftigt. Bostadsbyggandet
fortsétter med dels fortdtning 1 framfor allt Solberga, dels helt nya bostadsomréaden. I
takt med den vdxande bebyggelsen ska gronytor och parker virnas och trygghetsarbetet
inriktas pa forebyggande insatser.

Alvsjo nya centrum, som ir under utbyggnad, kommer att skapa en attraktiv stadsmiljo
kring stationen. Ndmnden kommer under 2013 att fortsétta det etablerade samarbetet
med lokala aktorer for att skapa bra forutsattningar for fler arbetstillfiallen inom
stadsdelsomradet. Ndmnden kommer att verka for att det tillkommer fler bostdder med
sarskild service 1 stadsdelsomradet. Mélet om att dlvsjoborna ska bli sjdlvforsorjande
ligger fast. Forvaltningen ska ha stort fokus pa att hilla kostnaderna nere genom att
minska bidragsberoendet och bidra till att dlvsjoborna gar fran bidrag till egen
forsorjning. Prioriterad malgrupp dr unga under 30 ar samt foréldrar till barn under 18
ar.

KF:S MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
1.1 Féretag viljer att etablera sig i Stockholm framfér andra
stader i norra Europa

Alvsjo r utpekad som tyngdpunkt i stadens dversiktsplan. Stockholmsmissan har en
miljon besdkare per ar och Alvsjd station dr den femte storsta i landet. Utvecklingen av
Alvsjd med nya bostider och nytt centrum kommer att skapa en attraktiv stadsmiljé och
knutpunkt, vilket ger méjligheter for fler etableringar av foretag i Alvsjo. I de pdgdende
planprogrammen for Kabelverket respektive omradet runt Stockholmsméssan och
Huddingeviégen visar Stockholms stad inriktningen for denna utveckling.
Stadsdelsndmnden kommer under 2013 att fortsatta det etablerade samarbetet med
lokala aktorer for att skapa bra forutsittningar for fler arbetstillfillen inom
stadsdelsomradet.

Andel upphandlad verksamhet i konkurrens (alla 33 % 36 % Ar
némnder)

www.stockholm.se
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NAMNDMAL:
Stadsdelsnémnden ska verka fér att skapa bra férutsattningar
for fler besok och féretag inom Alvsjé stadsdelsomréade

Forvantat resultat

- Forvaltningens insatser ska leda till ett samarbete mellan berdrda parter kring
utbyggnaden av Alvsjo centrum och 0vrig exploatering inom stadsdelsomradet.
- Tva moten med lokala aktorer kommer att genomforas under aret.

Den med SBR, fastighetséigare, méssan och den lokala 2012-01-01 2014-12-31
foretagarféreningen gemensamt framtagna strategin

for att skapa et aktivt och dynamiskt centrum ska

implementeras

KF:S MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
1.2 Invéanare i Stockholm ér sjalvférsérjande

Miilet om att dlvsjoborna ska bli sjdlvforsorjande ligger fast. Forvaltningen ska ha stort
fokus pé att halla kostnaderna nere genom att minska bidragsberoendet och bidra till att
alvsjoborna gar fran bidrag till egen forsorjning.

Jobbtorg Stockholm samordnar stadens insatser for att stodja fler arbetslosa
bidragstagare till egen forsorjning. De som har ekonomiskt bistand pa grund av att de ar
arbetslosa garanteras en snabb individuell bedomning och en aktivitetsplan. Till
Jobbtorg Resurs remitteras de som uppbir forsorjningsstod av andra skél édn
arbetsloshet, men som beddms ha forutsittningar att klara ett arbete eller praktik pa den
Oppna arbetsmarknaden. Prioriterad mélgrupp ar unga under 30 ar samt foréldrar till
barn under 18 ar.

Forskning visar att barn som lever i familjer med langvarigt bidragsberoende 16per 6kad
risk att sjdlva hamna i samma situation som vuxna. Ett sirskilt uppdrag for 2013, ar att
sdrskilt belysa barnens livssituation och ge stdd till de barnfamiljer som har langvarigt
beroende av ekonomiskt bistdnd.

Forvaltningen har 6ppen mottagning for budget- och skuldradgivning. Det &r sarskilt
viktigt att barnfamiljer inom en vecka erbjuds rddgivning. I normen for ekonomiskt
bistand ingér kostnader for bredband sa att barn i familjer med ekonomiskt bistand far
samma mdjligheter som andra barn att fa tillgdng till IT for sitt skolarbete. Den
framtagna handlingsplanen for vrikningsforebyggande atgérder ska implementeras
under éret.

Enheten for vuxna kommer att ingd i ett metodutvecklingsprojekt som finansieras
genom projektmedel fran socialndmnden. Projektet ska bidra till att utveckla arbetet
med resultatbaserad styrning och evidensbaserade metoder. I detta ingér att
forvaltningen ska folja utformningen av bedomningsinstrument for forsdrjningsstod.

www.stockholm.se
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Tertial

Andel barn som lever i familjer som &r beroende 1,7 % 4,4 %
av ekonomiskt bisténd

Tertial

Andel personer beroende av ekonomiskt bistand i 1,1 % 2,3 %
forhallande till befolkningen

Tertial

Andel vuxna som har ett l&ngvarigt beroende av = 0,9 % 1,4%
ekonomiskt bisténd jamfért med samtliga vuxna
invénare

Tertial

| samverkan med arbetsmarknadsnémnden och 2013-01-01
socialndmnden implementera bedémningsinstrument till

personer som &r l&ngvarit beroende av ekonomiskt

bistdnd och dérmed stér l8ngt ifrén arbetsmarknaden.

Detta f&r att p& eft stadsgemensamt sett bedéma vilka

insatser som leder till sjalvférsérining

2013-12-31

| samverkan med arbetsmarknadsnamnden och 2013-01-01
socialnémnden implementera beddmningsinstrument, till

personer som sdker ekonomiskt bist&nd. Detta fér att p&

ett stadsgemensamt sett bedéma vilka insatser som leder

till sjaviérsérining

2013-12-31

NAMNDMAL:

Invénare i Alvsjoé ska vara eller bli sjélvférsérjande

Forvantat resultat

- Personer som ar beroende av ekonomiskt bistaind kommer ut i arbete eller studier.
- De personer som saknar arbetsforméga eller ar sjuka far stod samt véigledning sé att

de kommer ut i egen forsorjning.

Implementera den framtagna handlingsplanen fér 20120101
vrékningsférebyggnade atgarder

2013-12-31

KF:S MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
1.3 Stockholms livsmiljo &r hallbar

Néamnden ska bidra till att skapa en héllbar livsmilj6é inom stadsdelsomrédet.
Verksamheterna ska drivas pa ett miljomaéssigt hallbart sétt och begrinsa

www.stockholm.se
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klimatbelastningen genom att miljéanpassa sin verksamhet i enlighet med stadens
miljoprogram och ndmndens miljohandlingsplan.

Det som framforallt paverkar miljo och klimat dr energianvéndning, inkdp av varor och
tjénster, avfallshantering och transporter. Alla verksamheter sorterar papper och
forpackningar. De flesta forskolekok har d&ven hamtning av matavfall for biologisk
behandling, och ndmnden ska se 6ver om det kan utdkas. Den hoga nivan pa andelen
inkopta ekologiska livsmedel ska ligga kvar. Under éret ska en av de tva tjdnstebilarna
bytas ut mot en elbil.

www.stockholm.se
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Andel dubbdéck 0% tas framav  Ar
némnden/styrelsen
Andel ekologiska livsmedel i stadens egna 23 % 15 % Tertial
verksamheter
Andel elbilar 50 % 6% Ar
Andel miljsbilar i stadens bilflotta 100 % 100% Ménad
Andel miljsbranslen i stadens miljsbilar 85 % tas fram av Halvér
nédmnden/
styrelsen
Elanvéndning per kvadratmeter 70 34 kWh Ar
kwh/kvm

Méangden matavfall som stadens verksamheter 63 % dka Ar

sorterar ut fér biologisk behandling

NAMNDMAL:
Milj6- och klimatbelastningen fran stadsdelsnamndens
verksamheter ska vara lag (Utveckling och Larande)

Forvintat resultat

- De mélvdrden som satts upp for miljoindikatorerna ska uppnas.
- Forvaltningen ska arbeta 1 enlighet med stadens miljoprogram och nimndens
miljohandlingsplan.

Alla verksamheter ska sortera ut papper och 2012-01-01 2014-12-31
férpackningar

KF:S MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
1.4 Det byggs ménga bostéder i Stockholm

I Alvsjd byggs och planeras for manga nya bostéider, framforallt i Alvsjd centrum och
Solberga. De pdgdende och planerade projekten omfattar cirka tvatusen ldgenheter.
Néamnden verkar for att bostadsbyggandet ska ske 1 hog takt med hansyn till
gronomraden, tillgdnglighet och méjlighet till social samvaro. Namnden f6ljer
planarbetet och bevakar dels sina egna ansvarsomraden, dels andra aspekter som é&r
viktiga for Alvsjds invanare. Det sker frimst genom nimndens tvirpolitiska
referensgrupp for plan-, trafik- och miljofragor. Nimnden verkar dven for att fler LSS-
boenden byggs.

www.stockholm.se
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Antal nytillkomna bostéder med sérskild service 5 st tas framav  Ar
(stéd och service till personer med nédmnden

funktionsnedséttning)

NAMNDMAL:
Stadsdelsnamnden ska verka fér att det tillkommer fler bostéader
med sarskild service i stadsdelsomradet

Forvantat resultat

Projektering av bostdder med sdrskild service pdborjas och de ndrmaste &ren ska
flera fardigstdllda bostdder med sérskild service finnas.

KF:S MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
1.6 Stockholmarna ska vara néjda med kultur- och
idrottsméjligheterna i Stockholm

Den lokala kulturverksamheten ska erbjuda ett brett utbud av aktiviteter for alla
brukargrupper. Den strategiska planen for barn och ungdomskultur Kultur i 6gonhéjd -
for, med och av barn och unga, ligger till grund for férvaltningens arbete med barn- och
ungdomskultur.

Kultursatsningarna, det vill siga de genomf6rda aktiviteterna 1 de egna verksamheterna,
pa Alvsjo bibliotek och 1 de féreningar och organisationer som fatt bidrag till det lokala
forenings- och kulturlivet, ska f6ljas upp.

Forutséttningarna for att de bidragssdkande organisationerna ska fa bidrag ér att de ska
frimja demokrati, ménskliga rattigheter, mingfald, ha en inriktning som ligger i linje
med stadens policy och vara uppbyggd pa demokratiska principer.

Verksamheten och aktiviteten som ansdkan géller ska komplettera och stodja nimndens
ordinarie verksamhet. Bidrag beviljas endast till foreningar som har verksamhet inom
Alvsjo stadsdelsomrade.

Idrottsmdjligheterna ér goda 1 stadsdelsomradet. Har finns flera aktiva idrottsforeningar,
parker och naturomréden som erbjuder mojligheter till spontanidrott i form av
motionsspar, bouleplaner, mindre bollplaner samt bad och skridskodkning pa Langsjon.
Déaremot rader en stor brist pa idrottshallar. Stadsdelsndmnden anser att bada de
planerade hallarna vid Kdmpetorpsskolan respektive Sjodangsskolan utgor viktiga
tillskott for omradet, i synnerhet som Ericssons hall kommer att rivas.

www.stockholm.se
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NAMNDMAL:
Stadsdelsnémnden ska framja kultur f6r, med och av barn och
ungdomar (Utveckling och Lérande)

Forvantat resultat

- Forskolorna och Ungdomens Hus erbjuder kultur bidde f6r, med och av barn och
ungdomar.
- Kulturbidrag till bibliotekets aktiviteter gar till barn och ungdomsverksambhet.

KF:S MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
1.7 Stockholm upplevs som en trygg, saker och ren stad

Invénarna i Alvsjo kiinner sig mer trygga fin genomsnittet i Stockholms stad. Nimnden

arbetar for att ytterligare 6ka invanarnas trygghet med bland annat trygghetsvandringar.
Utifran risk- och sérbarhetsanalyser samt rapporterade incidenter arbetar nimnden dven
med att forbéttra sdkerheten i1 verksamheterna.

Némndens brotts- och drogforebyggande arbete riktat till barn och ungdomar ar ocksa
ett led 1 trygghetsarbetet och beskrivs under KF:s mél Stockholmarna ska uppleva att de
far god service och omsorg.

Under 2013 ska ett nytt trygghets- och sidkerhetsrad skapas. Mél och huvudsakliga
uppdrag for radet ér att Alvsjd ska vara ett tryggt och sikert omrade med lag
brottslighet. Radet arbetar for vardagstrygghet och for att utveckla rena, vil upplysta
stadsmiljoer for medborgare och dem som vistas i stadsdelen. Deltagare i rddet ska
bland andra vara polisen, brandfrsvaret, kyrkan, foretagarféreningen och
bostadsforetag. Namndens brottsforebyggande arbete beskrivs vidare under Sdrskilda
redovisningar.

Alvsjds invanares nojdhet med parkskétseln ligger dven det dver genomsnittet i
Stockholms stad. For att ytterligare minska nedskrépningen pé sévil gator som i parker
kommer nimnden under varen att genomfdra projektet Hdall Alvsjo rent.
Parkinvesteringarna kommer att inriktas pa en upprustning av parkleken Kristallen, med
bland annat forbattrad tillganglighet.

Andelen som upplever trygghet i den stadsdel dar 79 % dka Ar

man bor

Stockholmarnas néjdhet med skétsel av park och 62 % 62 % Ar
grénomréden

Andel genomférda atgarder inom ramen fér RSA 100 % 100 % Ar
Genomféra minst en krisledningsévning pé& 2013-01-01 2013-12-31

ledningsgruppsnivé.

www.stockholm.se
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Parker och naturomréaden ska upplevas vilskétta och vara

tillgangliga

Forvantat resultat

Fler élvsjobor ska vara ndjda med skdtseln och stadningen av parker och

naturomrdden.
Inventering av tillgénglighetsanpassad lekutrustning p& 2012-01-01 2014-12-31
lekplatserna
Solstadning - extra stadinsatser vid vackert vader och  2012-01-01 2014-12-31
vid sérskilda evenemang
2014-12-31

Vid upprustning eller nyanlaggning av parker ska 2011-01-01
dessa tillganglighetsanpassas

NAMNDMAL:
Alvsjé ska upplevas tryggt

Forvantat resultat

- Fler dlvsjobor ska kénna sig trygga att vistas ute 1 sitt stadsdelsomrade dven pa

kvillarna.
- Namndens verksamheter ska ha god sikerhet.

Andel inv8nare som kanner sig trygga pd kvallstid i 63 % Ar
bostadsomréadet
Antal trygghetsvandringar 2 Ar
Incidenter ska rapporteras i RISK 2013-01-01 2013-12-31
Arbeta systematiskt med att f&lja upp de synpunkter p& 2013-01-01 2013-12-31
trygghet och sékerhet som inkommer ill
stadsdelstérvaltningen

2013-12-31

Bilda ett trygghets- och sakerhetsréd 2013-01-01

www.stockholm.se
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KF:S INRIKTNINGSMAL 2:
2. Kvalitet och valfrihet ska utvecklas och

forbattras

De senaste dren har valfriheten for invanarna 6kat. Det arbete som bedrivits under 2012
med att forbéttra och forenkla for medborgarna att gora val ska fortsatt vara prioriterat
under 2013. Kommunicerat resultat av brukarundersékningar, tydlig information 1
samband med beviljande av insatser, guide till e-tjdnster och www.stockholm.se ska
underlétta for den enskilde att virdera kvalitet och gora val utifran sina behov.

Stadens forskoleverksamheter ska erbjuda méngfald och alternativ med olika
driftsformer. Forvaltningen arbetar vidare med forskoleplaneringen och undersdker om
ytterligare forskoleavdelningar kan etableras. Forvaltningen fortsatter sitt
utvecklingsarbete med sprakutveckling, pedagogisk dokumentation samt praktisk IT-
och mediekompetens (PIM). Uppfoljningen kommer fran 2013 att i 4n hogre grad
inriktas pa resultat, analys och beddmning. Siktet ar instéllt pa att forskolorna ska hélla
en jimn och hdg kvalitet och att Alvsjo ska ha den bista forskoleverksamheten i staden!
Fritiden med Ungdomens Hus, métesplatserna for yngre ungdomar och parkleken
erbjuder ett varierat utbud kompletterat med sirskilda sommaraktiviteter och
kolloverksambhet.

Verksamheterna inom individ och familj, dldre samt funktionsnedsatta, praglas av
delaktighet/valfrihet, trygghet och virdighet. Malet ska infrias genom ett individuellt
utformat stod samt fortsatta satsningar pd kompetensutveckling. Namndens tre
myndighetsutovande enheter ska fortsétta sin satsning pa att starka handlaggning och
dokumentation samt 6ka prognossékerhet, forutségbarhet, likstédllighet i beddmning och
beslut. Forebyggande insatser 1 samverkan med andra aktorer ska prioriteras. For att
folja upp och sikerstilla kvaliteten, kommer forvaltningen fortsétta att ha kontinuerlig
dialog med privata utforare som utfor insatser for dldre och funktionsnedsatta i Alvsjo.

Av stadens medarbetarenkit framgdr att flertalet medarbetare tycker att arbetet ar viktigt
och meningsfullt. Arbetet med att utveckla verksamheternas kvalitet och att skapa en
god arbetsmiljo med delaktiga medarbetare fortsétter. Det aktiva arbetet med att sdnka
sjukfranvaron fortséatter.

KF:S MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
2.1 Stockholmarna upplever att de erbjuds valfrihet och méangfald

Forvaltningen ger tydlig information om vart dlvsjoborna ska vinda sig for att kunna
gora sina val nir det handlar om utforare av tjénster inom dldreomsorg, omsorg om
personer med funktionsnedséttning samt forskoleverksamhet. For att forenkla valet dn
mera ar forvaltningens innehdll 1 Jamfor service pa stadens webbplats alltid aktuellt.

For att forbattra kvaliteten ytterligare 1 forvaltningens verksamheter, har det 1angsiktiga
projektet Frdn myndighet till serviceorganisation startat. Projektet ska leda till en
organisation med utprédglad servicekultur med ett bra bemd&tande, dér dlvsjobon ér i
centrum. Under éret ska bland annat handlingsplaner for de olika verksamhetsomradena
tas fram.

www.stockholm.se
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Forvaltningen har kontinuerlig dialog med privata utforare, som utfor insatser for dldre
och funktionsnedsatta i Alvsjo, for att folja upp och sikerstilla kvaliteten. For att fi en
tydligare bild av kvaliteten inom hemtjansten kommer forvaltningen att genomfora
fokusgrupper med de dldre som har hemtjénstinsatser. Resultatet kommer sedan att
diskuteras 1 dialog med de privata utforarna.

Medborgarkontoret fungerar som ett nav for personliga kontakter med invanarna i
Alvsjo och kompletterar servicen pd www.stockholm.se och informationen 1
ménadsannonsen Halld stockholmare.

Andel brukare som upplever att de har 73 % 76 % Ar
valmaijlighet inom barnomsorg

Andel brukare som upplever att de har 62 % 68 % Ar
valméjlighet inom omsorg om personer med
funktionsnedséttning

Andel brukare som upplever att de har 86 % 71 % Ar
valmaijlighet inom &ldreomsorg, hemtjénst

Andel brukare som upplever att de har 81 % 56 % Ar
valmajlighet inom &ldreomsorg, vérd- och
omsorgsboende

NAMNDMAL:
Informationen till brukare och medborgare ska vara tydlig och
lattillgénglig for att méjliggéra aktiva val (Férskola och hem)

Forvintat resultat

- Fler élvsjobor ska veta vart de ska vénda sig for att fa information om vilka val de
kan gdra ndr det géller stadens service.
- Antalet forfragningar pa Medborgarkontoret ska vara fortsatt hog.

Andel alvsjdbor som vet vart de ska vénda sig fér aft 63 % Ar
f& information om vilka val de kan géra nar det galler
stadens service

Antal férfrégningar p& medborgarkontoret ska 8ka 12 000 Ar

www.stockholm.se
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NAMNDMAL:
Relationen med brukare och medborgare ska préglas av ett gott
bemétande (Forskola och hem)

Forvantat resultat

- Fler dlvsjobor ska uppleva att de har fétt god service nér de varit i kontakt med eller
tagit del av forvaltningens verksamheter.

- Fler brukare inom forvaltningens verksamheter ska vara njda med bemdotandet
(aldre och funktionsnedsatta).

Andelen &lvsjdbor som upplever att de har fatt god 55 % Ar
service nér de varit i kontakt med eller tagit del av
férvaltningens verksamheter

P&bériat program fér verksamhetsutveckling "Frén 2013-01-01 2014-12-31
myndighets- till serviceorganisation" genomférs under
20122014

KF:S MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
2.2 Barn och elever inhamtar och utvecklar kunskaper och virden

Forskola

Programarbetet som startat for Solberga bollplan och kvarteret Kabelverket, innebér att
ca 1500 nya bostidder kommer att byggas under de kommande aren. Forvaltningen
behdver dirmed fokusera mer pa planering av nya forskolor. Aven
utbildningsforvaltningens planer pé utbyggnad av Kémpetorpskolan paverkar behovet
av en ny forskola da forskolan Solkatten, Alvsjovigen 62, ligger pa mark dér
utbyggnaden av skolan &r tdnkt att ske. Ytterligare preciseringar av utbyggnadsbehovet
kommer att framga av lokalforsorjningsplanen som stadsdelsndmnden fattar beslut om 1
april 2013.

Riksdagen har fattat beslut om en ny skollag och en revidering har gjorts av ldroplanen
for forskolan. Forskolan har fatt tydligare mal med storre betoning pa sprék, matematik,
naturvetenskap och teknik. Laroplanen har ocksa fortydligats och kompletterats med
avsnitt om uppfoljning, utvardering, utveckling och om forskolldrarnas pedagogiska
ansvar. Det innebdr bland annat att forskolldrarna ansvarar for att varje barns utveckling
och lirande kontinuerligt dokumenteras och foljs upp. Aven forskolechefens ansvar
tydliggors 1 laroplanen. Under 2013 forvintas kommunfullméktige fatta beslut om en ny
forskoleplan.

Forvaltningen fortsétter sitt utvecklingsarbete med sprakutveckling, pedagogisk
dokumentation samt praktisk IT- och mediakompetens (PIM). Vid utgangen av 2013
kommer drygt hélften av pedagogerna att ha genomgétt utbildning i pedagogisk
dokumentation och lika méanga ska ha uppnatt niva 3 i PIM-utbildningen.

www.stockholm.se
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I de dialogméten som genomforts med forskoleenheterna om kvalitetsredovisningarna
har det framkommit att sarskilda satsningar ocksa behover goras nir det géller arbetet
med matematik och naturvetenskap. Uppfoljningen kommer fran 2013 att i &n hogre
grad inriktas pa resultat, analys och bedomning. Siktet dr instillt pa att forskolorna ska
hélla en jimn och hog kvalitet och att Alvsjo ska ha den bista forskoleverksamheten i
staden!

Malet for staden &r att hilften av medarbetarna ska ha pedagogisk hogskoleutbildning.
Overgripande satsningar sker i staden genom att barnskotare ges médjlighet att utbilda
sig till forskolldrare. Vid rekrytering stravar forskoleenheterna efter att det ska finnas
minst en forskolldrare i varje arbetslag for att sékerstélla att man har réatt kompetens for
uppdraget.

Skarpta behorighetsregler med introduktionsar/introduktionsanstéllning och krav pé
lararlegitimation for forskollarare har ocksa inforts.

Revideringen av intagnings- och kvargdendereglerna kommer att innebéra att det blir ett
storre fordldraperspektiv pa dppettiderna. Detta innebér att fordelningen av de 30
timmar, som barn till fordldralediga har ritt till i forskolan blir mer flexibel och kan
forlaggas till fyra eller fem dagar per vecka.

Fritid

Kommunfullmiktiges mal f6r verksamhetsomradet omfattar ocksa verksamhet for barn
och ungdom. Ndmnden kommer, med Ungdomens Hus samt sina métesplatser for yngre
ungdomar och parkleken, att kunna erbjuda ett varierat utbud av fritidsverksamhet for

barn och ungdomar. Sirskild hinsyn ska tas till barn och ungdomar med
funktionsnedséttning.

Upprustning, tillgdnglighetsanpassning och utveckling av parkleken Kristallen
genomfors under éret.

Néamnden deltar i stadens gemensamma upphandling av kolloverksamhet och erbjuder
kolloplats till barn utifran stadens riktlinjer.

Andel enheter som genomfér systematiskt 100%  tosframav  Ar
barnsakerhetsarbete ndmnden

Andel férskollérare av antal anstéllda 48 % 42 % Ar
Andel néjda féréldrar 83 % 85 % Ar
Antal barn per grupp 16 faststalls 2013 Ar
Antal férskolebarn per anstélld (&rsarbetare) 5,3 st 4,9 Ar
Personalens bedémning av "férskolans férméga 3,3 3,6 Ar

att stédja barns lérande och utveckling"

www.stockholm.se
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Stadsdelsnédmnderna ska erbjuda férskolans medarbetare
kompetensutveckling och erbjuda medarbetarna
pedagogisk grund- eller vidareutbildning till barnskétare
eller férskollarare

2011-01-01

2014-12-31

SID 17 (43)

Stadsdelsnémnderna ska i samarbete med
utbildningsndmnden ta fram aktiviteter fér att sakerstalla
en vélfungerande &vergéng frén férskola till férskoleklass.

2013-01-01

2013-12-31

Stadsdelsnamnderna ska ta fram aktiviteter for att
sakerstalla att andelen férskolelarare dkar.

2013-01-01

2013-12-31

Stadsdelsnamnderna ska ta fram aktiviteter fér att 6ka
foraldrarnas kunskaper om vad férskolan gér fér att stédja
barnens utveckling

2013-01-01

2013-12-31

Stadsdelsnédmnderna ska utveckla arbetet med att
dokumentera och félja upp férskolebarnens utveckling.

2013-01-01

2013-12-31

Stadsdelsnamnderna ska utveckla arbetet med matematik
och sprékutveckling

2013-01-01

2013-12-31

Stadsdelsnamnderna ska utveckla arbetet med matematik,
naturvetenskap och teknik i férskolan.

2013-01-01

2013-12-31

Stadsdelsnédmnderna ska utveckla arbetet med
sprékutveckling i férskolan.

2013-01-01

2013-12-31

NAMNDMAL:

1. Forskolans arbetssitt ska utveckla barns forstaelse for

likabehandling (Normer och vérden)

Forvantat resultat

Forskolorna uppfyller sina ataganden och forvintade resultat som respektive enhet
kopplat till nimndens mal samt uppfyller &rsmalen for indikatorerna.

Andel likabehandlingsplaner som é&r utvéarderade och 100 %
uppdaterade under &ret
Andel néjda féréldrar i férskoleunderssékningen 88 %

avseende normer och vdrden

www.stockholm.se
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NAMNDMAL:
2. Forskolans arbetssatt ska utveckla barns spréak- och

kommunikationsférméaga samt nyfikenhet att utforska
matematik, naturvetenskap och teknik (Utveckling och Larande)

Forvintat resultat

Forskolorna uppfyller sina ataganden och forvintade resultat som respektive enhet
kopplat till ndmndens mal samt uppfyller &rsmdlen for indikatorerna.

Andel néjda féraldrar i férskoleundersékningen 76 % Ar
avseende utveckling och lérande

NAMNDMAL:
3. Forskolans arbetssatt ska utveckla barns inflytande éver

férskolans miljé och verksamhet (Barns inflytande)

Forvintat resultat

Forskolorna uppfyller sina ataganden och forvintade resultat som respektive enhet
kopplat till ndmndens mal samt uppfyller &rsmalen for indikatorerna.

Andel néjda féraldrar i férskoleundersékningen 82 % Ar
avseende barns inflytande

NAMNDMAL:
4. Forskolans arbetssétt ska utveckla foraldrars méijlighet till

delaktighet och inflytande av barns lérande och utveckling
(Forskola och hem)

Forvantat resultat

Forskolorna uppfyller sina ataganden och forvintade resultat som respektive enhet
kopplat till nimndens mal samt uppfyller &rsmélen for indikatorerna.

Andel néjda féraldrar i férskoleundersékningen 80 % Ar
avseende férskola och hem

www.stockholm.se
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NAMNDMAL:
5. Forskolans arbetssétt ska stédja barns évergéng till skolan i
samarbete med foréaldrar och skola (Samverkan)

Forvantat resultat

Forskolorna uppfyller sina ataganden och forvintade resultat som respektive enhet
kopplat till nimndens mal samt uppfyller &rsmélen for indikatorerna.

Andel féraldrar som &r néjda med hur férskolan 65 % Ar
forbereder dvergdngen till férskoleklass

NAMNDMAL:
Fritidens verksamheter ska erbjuda utvecklande aktiviteter och
en trygg miljoé

Forvantat resultat

- Oka andelen ungdomar som kiinner sig trygga pi Ungdomens hus.

- Oka andelen ungdomar som tycker att Ungdomens hus har de aktiviteter som
ungdomarna vill ha.

- Fritidens verksamheter bidrar till det forebyggande arbetet tillsammans med
skolorna i Alvsjo.

Andel ungdomar som &r néjda med Ungdomens Hus 88 % Ar
Parkleken Kristallen ska upprustas, 20120101 2013-12-31
tillganglighetsanpassas och verksamheten ska

utvecklas

Inkludera barn och ungdomar med 2012-01-01 2014-12-31

funktionsnedséttning i ndmndens fritidsverksamheter

KF:S MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
2.3 Stockholmarna upplever att de far god service och omsorg

Trygghet, vérdighet, valfrihet och hog kvalitet ska pragla omsorgsverksamheterna. Det
reviderade ledningssystemet for systematiskt kvalitetsarbete ar utgdngspunkten for
styrning och uppf6ljning av socialtjdnstens arbete. All handldggning ska utga frén den
enskildes situation och hélla god kvalitet. Inom ndmndens samtliga
omsorgsverksamheter ska den enskilde erbjudas individuellt utformat stdd. Samverkan
mellan de olika myndighetsenheterna inom forvaltningen ska forbéttras sa att familjer
som har behov av insatser frén flera verksamheter far adekvata insatser genom en
sammanhéllen vardplan for familjen.

www.stockholm.se
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Under 2013 fortsétter arbetet med att utveckla myndighetsutdvningen i syfte att
effektivisera och hoja kvaliteten i handliggningen med hjilp av LEAN. Aven arbetet
med den interna kontrollen 1 Paraplysystemet kommer att prioriteras vilket framgér av
ndamndens internkontrollplan fér 2013.

Kvinnofrid

Forvaltningen har, som ett resultat av det avslutade kvinnofridsprojektet fran 2013,
inréttat en funktion som samordnare for kvinnofridsarbetet och arbetet mot véld i nédra
relationer. Forvaltningens myndighetsgrupp bestaende av verksamhetsomradescheferna
och enhetscheferna for vuxen, barn och familj, dldre samt funktionsnedsatta, kommer att
utgora styrgrupp for detta uppdrag. Stockholms stads program for kvinnofrid - mot vald
i ndra relationer 2012-2014 och framtagna rutiner for arbetet mot véld i néra relationer
ska genomfOras.

Kvinnostddsverksamheten Athena fortsitter i samarbete mellan Alvsjd och Higersten-
Liljeholmen. Alvsj6 ingér ocksa, tillsammans med dvriga stadsdelsforvaltningar 1
sOderort, 1 ett projekt med en Mansmottagning for valdsutdvande mén.

Individ- och familjeomsorg, inklusive socialpsykiatri

Tidiga insatser till barn och ungdomar ska prioriteras och samarbetet mellan
socialtjdnsten, skola och polis ska stirkas. En béttre helhetssyn ska efterstravas kring de
barn som far illa eller riskerar att fara illa. Genom att arbeta utifran risk- och
skyddsfaktorer 6kar mojligheterna att tidigt upptécka individer i riskzon. Forvaltningen
har tillsammans med utbildningsforvaltningen och nérpolisen utarbetat en handlingsplan
for det lokala brotts- och drogforebyggande arbetet i Alvsjo som ska genomforas.
Exempel pa aktiviteter som &r kopplade till handlingsplanen &r; ABC
forildrastddsprogram, EFFEKT som #r en utveckling av OPP (Orebro
preventionsprogram), projektet for hemmasittare (elever med onormalt hég frénvaro),
som pagér i Sjoiangsskolan, planeras under 2013 att utvidgas och omfatta hela Alvsjé.
Stadsdelsforvaltningen kommer dven att f6lja de projekt med sociala insatsgrupper som
pagar i Skarpnédck och Spanga-Tensta och vid behov starta egna. Néarpolisen,
ungdomsmottagningen, fritiden och féltverksamheten &r en viktig resurs i det fortsatta
preventionsarbetet.

Barnperspektivet ska lyftas fram i alla utredningar som rér vuxna med barn. Barnens
situation ska uppméarksammas, dokumenteras och tas i beaktande vid beslut om insatser.
Inriktningen ska vara att prioritera de Oppenvérdsinsatser som behovs for att undvika
eller forkorta tiden for institutionsvard.

Socialtjinsten har i uppgift att arbeta med resultatbaserad styrning samt kunskaps- och
erfarenhetsbaserade (evidensbaserade) metoder frimst inom utredningsomradet. Savél
vuxenenheten som enheten for barn och familj ingér i ett metodutvecklingsprojekt dar
verksamheten fir mdjlighet att fordjupa sig inom dessa omraden. Det handlar bade om
utveckling och tillampning av evidensbaserade metoder och att tillimpa strukturerade
bedomningsinstrument i utredningsarbetet. Det géller t.ex. Dokumentation, Utvdrdering
och Resultat inom socialpsykiatrin (DUR), Addiction Severity Index for missbrukare
(ASI), Adolescent Drug Abuse Diagnosis (ADAD) inom ungdomsvérden, Structured
Assesment of Violence in Youth (SAVRY) som ér ett riskbedomningsverktyg samt
Home Observation for Measurement Environment for barn och familj (HOME).

www.stockholm.se
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Forvaltningen ska ocksé ingé i ett trainee-projekt tillsammans med flera andra
stadsdelar for att bittre kunna ta om hand och introducera nyutbildade socialsekreterare.

Alvsjo inleder 2013 ett samarbete med stadsdelsforvaltningarna i Skirholmen och
Hégersten-Liljeholmen om gemensam handldggning av familjeréttsarenden i ett
kompetenscentrum for familjeritt. Alla familjerédttshandldggare vid de tre
forvaltningarna kommer att finnas i nya lokaler vid Telefonplan. Detta ger mojlighet till
stabilitet och en kvalitativ utveckling av verksamheten.

En sdrskild satsning kommer att goras pa den dagliga verksamheten Rondellen for att
gora verksamheten mera attraktiv for nya presumtiva brukare. Den redan paborjade
friskvardssatsningen som innebdr att brukarna erbjuds hjilp och stéd i trining samt
kosthallning, kommer att fortsétta. Tradgardsskotseln inom ramen for daglig verksamhet
kommer att utvecklas och vara ett valbart alternativ for den som dr intresserad av det.
Boendestodet kommer tillsammans med enheten for vuxna inga i ett studieprojekt med
fortbildning inom vardagsekonomi. Syftet &r att boendestddjarna ska kunna anvinda
denna kunskap 1 sitt stod till brukarna.

Stéd och service till personer med funktionsnedséttning

Stod- och service till personer med funktionsnedsittning ska praglas av hog kvalitet och
trygghet. Namndens fem gruppbostider, en servicebostad och en daglig verksamhet
bedrivs som intraprenad. Medarbetarna deltar i projektet Carpes olika
vidareutbildningar och seminarier som hojer medvetenheten och kompetensen hos
medarbetarna. Under 2013 kommer Intraprenaden att ingé i ett samarbete med
Idrottsforvaltningen, kring brukarnas fritid, som ror idrott och hélsa. Syftet &r att 6ka
vilbefinnandet hos brukarna. Dé servicebostaden tidigare har varit med i projektet
Hidlsofrdmjande gruppbostad innebér detta en naturlig fortsittning pa det arbetet.

Ett prioriterat omréde for 2013 ar att fortsdtta utveckla myndighetsutdvningen for
bistandsbedomningen inom funktionsnedséttning. Rattsdkerheten och enhetens
systematiska uppfoljning av insatser ska stirkas och befintliga rutiner utvecklas. Arbetet
med den kunskaps- och erfarenhetsbaserade metoden Dokumentation, Utvirdering och
Resultat (DUR) fortsétter. Barnperspektivet lyfts sérskilt fram i &renden som rdr barn
med funktionsnedsdttning 1 syfte att fokusera pa barnets ritt 1 jamforelse med andra barn
utan funktionsnedsittning.

Personligt stod kommer under aret att fokusera pa att hoja kvaliteten 1 de insatser som
ges. Utgangspunkten for arbetet dr de kunskaper och erfarenheter som medarbetarna
inhdmtade frn det nu avslutade AFA-projektet Vard i annans hem. Brukarna kommer
att bjudas in till regelbundna méten och brukarundersdkningar kommer genomforas for
att mita nojdheten.

Aldreomsorg

Aldreomsorgen ska priglas av helhetssyn och god kvalitet. Stockholm stads virdegrund
for dldreomsorgen ska vara utgangspunkt och plattform for samtliga verksamheter inom
dldreomsorgen. De dldre ska vara delaktiga i utformningen av insatserna och omsorgen
ska utga fran hela médnniskan och fokusera pa det friska hos varje person. Under ar 2013
fortsétter arbetet med de prioriterade omrddena, att erbjuda stodinsatser som mojliggor
for de dldre som vill, att kunna bo kvar hemma samt erbjuda en god service/omsorg och
omvardnad for de dldre som bor pa vird- och omsorgsboenden och servicehus.
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Bistandsbeddmningen kommer att utvecklas och individuppfoljningen stirkas. De dldre
ska fa rétt insatser och det ska noggrant foljas upp och stimmas av att insatserna utfors.
Den édldre ska ocksa fa en tydlig beskrivning av vad de beviljade insatserna innebdr, for
att 0ka hans/hennes delaktighet och mdjlighet att paverka insatsernas utforande.
Verksamheten kommer ocksa att 4n mer tydliggdra och forenkla den information som
lamnas till de dldre och deras anhdriga, 1 samband med att de ska vélja utforare. For att
samordna och forbéttra stodet for multisjuka personer i ordinért boende, samverkar
forvaltningen med hemtjinstutférarna och landstinget.

Alvsjo servicehus fortsitter att anpassa verksamheten efter de boendes behov och att
hdja kvaliteten i de insatser som ges. Under aret planerar servicehuset att genomfora
projektet Vard i annans hem, som ska ge medarbetarna redskap och 6kade kunskaper
om hur det dr att arbeta i en annan persons hem. Vidare kommer verksamheten att satsa
pa sociala aktiviteter. Den dppna dagverksamheten A/lvsjotrdffen som finns pa
servicehuset vinder sig till alla dldre i Alvsjo. P4 Alvsjotrdffen kommer ocksa
anhorigstddjarna att finnas vid vissa aterkommande tillfallen for att ldttare kunna fa
kontakt med anhoriga till dldre som behover stod.

Efter det avslutade Rehabprojektet del tvd pa Solberga vard- och omsorgsboende,
arbetar verksamheten utifran de nya framtagna metoderna. Satsningar kommer att goras
pa omraden sd som kost och nutrition, 1 samarbete med matleverantoren ISS, samt pa att
utveckla korttidsplatserna/vaxelvarden och samarbetet med anhdrigkonsulenterna.
Stadens medel for att 6ka bemanningen inom vard- och omsorgsboende {for dldre med
demenssjukdom anvénds dven fortséttningsvis till att utdka de sociala aktiviteterna for
de boende.

Den hilso- och sjukvérd som bedrivs pa vard- och omsorgsboenden ska vara av god
kvalitet. Stadsdelsndmnden har tillgdng till en Medicinskt Ansvarig Sjukskdterska
(MAS) och en Medicinskt Ansvarig Rehabilitering (MAR) for att sdkra kvaliteten i den
vard och omsorg som erbjuds. Forebyggande arbete ska forhindra att skador
uppkommer. For att ge dldre en god omvéardnad och omsorg ar det angelédget att
forvaltningens medarbetare har rétt kompetens for de uppdrag de utfor. Medarbetare
med svenska som andra sprak kommer att erbjudas utbildning i svenska spréket. All
tillsvidareanstélld vard- och omsorgspersonal ska ha grundutbildning.

Alla over 75 ér, som inte dr beviljade ndgon bistandsinsats, erbjuds hembesdk som en
utveckling av forvaltningens forebyggande arbete. Servicetjdnster i form av
vaktmistarservice for dldre, "fixartjanst", erbjuds till personer dver 75 ér.

Anhérigstéd

Anhorigstodet vander sig till narstdende och anhdriga till dldre samt personer med
funktionsnedsdttning. Mélet ar att ge de anhdriga till dldre och till personer med
funktionsnedsittning, stdd, kunskap och information for att forebygga ohilsa. Alvsjo
stadsdelsforvaltning samarbetar med Hégersten-Liljeholmen om anhdrigstddet. Tva
personer, anstillda 1 Higersten-Liljeholmen, med varsin inriktning, en mot dldreomsorg
och en mot omsorgen om personer med funktionsnedsittning stodjer anhériga i Alvsjo.
I och med detta samarbete blir verksamheten mindre sérbar. Mojligheten att utveckla
samverkan med frivilliga organisationer och mellan de myndighetsutdvande enheterna
och utfoérarverksamheten 6kar ocksa.
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Andel barn och ungdomar som varit aktuella fér 82 % 80 % Tertial
insatser inom individ och familjeomsorgen

(Utredningstyp BoU eller Vuxen) och som inte &r

aktuella 12 m&nader efter avslutad insats (inom

loF, BoU och Vuxna, 0-19 ér)

Andel enskilda som &kat sin funktionsférméga 5% tas framav  Ar
inom socialpsykiatrin nédmnden

Andel personer med insatser inom 80 % Ar
socialpsykiatrin som &r néjda med hur

utredningen av deras behov av stéd genomférdes

(loF)

Kommentar:

Arsmél faststalls i tertialrapport 1, enligt SLK:s anvisningar.

Andel ungdomar anmélda fér brott som 21 % tas framav  Ar
tillsammans med féréldrar eller vérdnadshavare ndmnden

kallats till samtal med socialtj@insten inom 48

timmar

Andel vuxna som varit aktuella fér insatser inom 65 % 65 % Tertial
individ och familjeomsorgen och som inte &r

aktuella 12 ménader efter avslutad insats (loF)

Andelen férsékslagenheter som évergétt till eget 20 % Ar
kontrakt relaterat till totala antalet

férsskslagenheter i némnden

Andel genomférda utredningar enligt DUR inom 75 % tas framav  Ar
stéd och service fér personer med n&mnden
funktionsnedséttning (stéd och sevice till personer

med funktionsnedséttning)

Andel personer med funktionsnedséttning som 90 % dka Ar
upplever att de blir véal bemétta av stadens

personal (stéd och service till personer med

funktionsnedséttning)

Andel personer med funktionsnedsattning som 75 % dka Ar
upplever att de kan péverka insatsens utformning

(stéd och service till personer med

funktionsnedséttning)

Andel personer med funktionsnedséttning som 55 tas framav  Ar
upplever att stadens inne och utemilj® &r némnden

tillganglig och anvéndbar. (Stéd och service Hill
personer med funktionsnedsattning)

www.stockholm.se
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Andelen barn och ungdomar med 60 tas framav  Ar
funktionsnedséttning som deltar i némnderna
fritidsverksamhet. (stéd och service till personer

med funktionsnedséattning)

Andelen personer med funktionsnedsattning som 89 % tas framav  Ar
upplever att de har en fungerade bostad (stéd nédmnden

och service till personer med

funktionsnedséttning)

Andelen personer med funktionsnedsattning som 3% tas framav  Ar
évergér till 16nearbete efter deltagande i dagliga ndmnden
verksamheter enligt LSS eller dagverksamheter

enligt Sol (stéd och service till personer med

funktionsnedséttning)

Brukarens upplevelse av trygghet - LSS-boende, 78 % 91 % Ar
vuxna och barn (stéd och service till personer

med funktionsnedséattning)

N&jda brukare - Daglig verksamhet (stéd och 85 % 91 % Ar
service till personer med funktionsnedséttning)

N&jda brukare - korttidsboende (stéd och service 93 % 91 % Ar
till personer med funktionsnedséttning)

Nojda brukare - LSS-boende, vuxna och barn 76 % 89 % Ar
(Stéd och service till personer med

funktionsnedséttning)

Andelen néjda omsorgstagare - bistdndsbedémd 90 % 90 % Ar
dagverksamhet (&ldreomsorg)

Andelen néjda omsorgstagare - hemtjanst i 80 % 84 % Ar
ordinért boende (8ldreomsorg)

Andelen néjda omsorgstagare - v&rd- och 82 % 84 % Ar
omsorgsboende (aldreomsorg)

Maten smakar bra - V&rd och omsorgsboende 76 % 76 % Ar
(6ldreomsorg)

Maéltiden &r en trevlig stund p& dagen - Vérd och 73 % 76 % Ar
omsorgsboende (@ldreomsorg)

Omsorgstagarnas upplevelse av hur de kan 66 % 75 % Ar

péverka hur hjalpen utférs - hemtjéanst i ordinart
boende (&ldreomsorg)

www.stockholm.se
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Omsorgstagarnas upplevelse av trygghet - vérd 88 %

och omsorgsboende (éldreomsorg)

90 %

Stadsdelsnédmnderna och utbildningsnémnden ska
sakerstalla att stadens riktlinjer fér samverkan mellan
férskola, skola och socialtj@nst fér barn/ungdomar som
far illa eller riskerar att fara illa &r implementerad i alla
férskolor och skolor

2013-01-01

2013-12-31

Vidta &tgarder f6r att férebygga och arbeta f6r att minska
narkotikaanvéndningen

2012-01-01

2013-12-31

Stadsdelsnédmnderna ska i samréd med bostadsbolagen
inventera mdjligheten att bygga om/ omvandla befintliga
byggnader till gruppbostéader eller servicebostader.

2013-01-01

2013-12-31

Stadsdelsnémnderna, exploaterings- samt
stadsbyggnadsnédmnden ska i samr&d med varandra i
tidigt skede planera fér omsorgslagenheter i
stadsutvecklingsomréden.

2013-01-01

2013-12-31

Sékerstall att namnderna bestéller de gruppbostéder som
behovs.

2013-01-01

2013-12-31

Férstarka arbetet med att erbjuda kollo. B&de riktade
insatser och generellt tillgéingliggéra informationen.
Msjligheten till anméalan ska finnas digitalt och manuellt.

2013-01-01

2013-12-31

Namnderna och stadens bolag ska beakta
barnperspektivet och sakerstalla barnens rattigheter i
enlighet med FN:s barnkonvention

2013-01-01

2013-12-31

Stadsdelsnémnderna ska strukturerat arbeta med att
forbattra brukarnas nsjdhet

2013-01-01

2013-12-31

Stadsdelsnémnderna ska sékerstalla att dldreomsorgens
myndighetsutévning och kommunala utférare arbetar i
enlighet med Stockholms stads vérdegrund och
vardighetsgarantier

2013-01-01

2013-12-31

Aldrenamnden ska i samarbete med kommunstyrelsen och
stadsdelsnédmnderna utveckla principer och metoder fér
uppfélining och styrning inom &ldreomsorgen

2013-01-01

2013-12-31

www.stockholm.se
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NAMNDMAL:
1. Personer som utsétts for vald i néra relationer ska erbjudas
skydd och stéd

Forvantat resultat

-Andel kvinnor i malgruppen som kénner sig trygga med de insatser som beviljats
ska oka.

- Andel barn 1 mélgruppen som erbjudits eget stod for att bearbeta upplevelser av
véld ska oka.

- Andel mén 1 malgruppen som erbjudits insatser ska oka.

Andel kvinnor i mélgruppen som kanner sig trygga 80 % Ar
med de insatser de beviljats av socialtjénsten

Antal barn i mé&lgruppen som erbjudits eget stéd for att Ar

bearbeta upplevelser av véld

Kommentar:

Stadsdelsnédmndens rsmdl faststélls nér 2012 &rs utfall finns att tillgé till tertialrapport 1.

o

Antal man i malgruppen som erbjudits insatser av Ar
socialtjéinsten

Kommentar:

Stadsdelsnédmndens &rsmdl faststélls ngr 2012 &rs utfall finns att tillgé till tertialrapport 1.

Stockholms stads program fér kvinnofrid - mot véld i~ 2011-01-01 2014-12-31
ndra relationer 2012-2014 samt reviderade rutiner fér
arbetet mot vald i néra relationer ska implementeras

Utbildningar ska genomféras fér beslutsfattare och 2012-11-15 2014-12-31
personal fér att 6ka kunskapsnivén om véld och

tecken p& vald i nara relationer avseende personer

med funktionsnedséttning

NAMNDMAL:
2. Socialtjcinsten ska préaglas av hég kvalitet och utgé frén varije
persons behov, forméaga och egna resurser

Forvantat resultat

- De utredningar som genomfors och de insatser som ges dr av sddan kvalitet att
behovet av bistand blir begréinsat eller upphor (Individ- och familjeomsorg).

- Forbittra forutsittningarna for att arbeta med resultatbaserad styrning kopplad till
evidensbaserad praktik (Individ- och familjeomsorg).

- Forbattra mottagningsfunktionen (Individ- och familjeomsorg).

- Andelen personer inom socialpsykiatrin som &r néjda med hur utredningen av
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deras behov av stod genomfors ska 0ka (Individ- och familjeomsorg).
- Andelen genomforda utredningar enligt DUR ska 6ka (Stod och service till
personer med funktionsnedséttning).

NAMNDMAL:
3. Barn och ungdomar som riskerar en ogynnsam utveckling ska
upptéckas tidigt

Forvintat resultat

- Férre ungdomar nyttjar droger och hamnar i kriminalitet.

o

Andel barn/unga, 15-17 &r, som inte begétt brott Ar
Kommentar:
Stadsdelsnémndens &rsmél faststalls nar 2012 &rs utfall finns att tillgd till tertialrapport 1.

o

Andel barn/unga, under 15 é&r, som inte begétt brott Ar
Kommentar:
Stadsdelsnémndens &rsméal faststalls nar 2012 &rs utfall finns att tillgd till tertialrapport 1.

Andel elever i skol&r 9 som i Stockholmsenkéten 48 % Ar
uppger att de inte anvénder alkohol

Andel elever i skol&r 9 som i Stockholmsenkéten 92 % Ar
uppger att de inte anvéander narkotika

Berusningsdrickandet bland elever i skol&r 9 enligt 15 % Ar
Stockholmsenkaten

Den lokala handlingsplanen fér férvaltningens 2012-01-01 2013-12-31
preventionsarbete ska implementeras

NAMNDMAL:
4. Personer med funktionsnedsatining ska genom en helhetssyn
ges férutsattningar fér sjalvbestammande och sjalvsténdighet

Forvantat resultat

- Personer med funktionsnedsittning ska vara delaktiga i planeringen av sina insatser
- Andelen genomforda utredningar enligt DUR ska 6ka

- Andelen brukare som &r ndjda med sina insatser ska oka

- Andelen brukare som upplever trygghet i sitt boende ska oka.

Lampliga hjglpmedel anvénds i kommunikationen med 2012-01-01 2014-12-31
brukare inom férvaltningens gruppbostader och
dagliga verksamhet

www.stockholm.se
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NAMNDMAL:
5. Aldreomsorgen ska underlatta fér éldre som vill bo kvar
hemma

Forvintat resultat

Andelen éldre som dr ndjda med hemtjédnstinsatserna ska dka.

NAMNDMAL:
6. Aldre ska genom en helhetssyn ges férutsattningar for
delaktighet, trygghet och meningsfullhet i sin tillvaro

Forvintat resultat

- Aldre ska uppleva att de kan paverka insatsernas utformning.
- Andelen dldre som dr néjda med den vard- och omsorg de far ska dka.
- Andelen dldre som kdnner trygghet i sitt boende ska oka.

NAMNDMAL:
7. Anhériga och nérstéende ska erbjudas stéd som underléattar
deras situation

Forvintat resultat

Andelen anhdriga som dr ndjda med anhorigstodet ska oka.

Andel anhériga som &r ndjda med hur anhérigstédet 73 % Ar
fungerar

KF:S MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
2.4 Stockholms stad ar en attraktiv arbetsgivare med spéannande

och utmanande arbeten

Av stadens medarbetarenkét framgér att flertalet medarbetare tycker att arbetet ar viktigt
och meningsfullt. For att bygga vidare pd dessa goda forutséttningar ska nimnden
arbeta med att 6ka medarbetarnas delaktighet 1 sdvél det 16pande utvecklingsarbetet som
1 specifika satsningar.

Okad delaktighet, att f4 vara medskapande i verksamheten pa den egna enheten, leder
till nya insikter och medansvar for hur arbetet kan utvecklas, samtidigt som det
stimulerar medarbetarna till att g& vidare i den egna yrkesutvecklingen. Utveckling av
medarbetarnas kompetens diskuteras, planeras och f6ljs upp i medarbetarsamtal.

Chefens roll i att utveckla verksamhetens kvalitet och att skapa en god arbetsmiljo med
delaktiga medarbetare dr grundldggande. Dérfor fortsitter forvaltningen att satsa pa
studiecirklar i det kommunikativa ledarskapet.
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Det aktiva arbetet med att sdnka sjukfranvaron fortsétter. En styrgrupp foljer upp att
arbetet ger resultat varje manad.

Antal ungdomar som fétt sommarjobb i stadens 75 st dka Ar
regi (alla némnder/bolag)

Aktivt Medskapandeindex 81 dka Ar
Andel medarbetare p& deltid som erbjuds heltid 95 % dka Ar
Chefer och ledare stéller tydliga krav pé sina 72 % dka Ar
medarbetare

Medarbetare vet vad som férvéntas av dem i 93 % dka Ar

deras arbete.

Sjukfrénvaro (alla némnder/bolag) 6,5 % 4,4 % Tertial

Kommunstyrelsen ska i samréd med utbildningsnémnden  2013-01-01 2013-12-31
och stadsdelsnémnderna se éver och utveckla

stadsgemensamma principer och metoder fér rekrytering,

kompetensutveckling och karriarvagar tér férskolans

personal

NAMNDMAL:
Stadsdelsnédmnden ska erbjuda medarbetarna goda méjligheter

att utvecklas och att paverka sitt arbete

Forvantat resultat

- Aktivt Medskapandindex okar.

- Andelen chefer som stéller tydliga krav pa sina medarbetare kar.

- Andelen medarbetare som vet vad som forvintas av dem 1 deras arbete okar.
- Andelen medarbetare som ldr nytt och utvecklas i sitt dagliga arbete okar.

Medarbetare (medelvarde) som lar nytt och utvecklas i 4,5 Ar
sitt dagliga arbete

Enheterna ska g& igenom och diskutera resultatet av =~ 2013-01-01 2013-12-31
medarbetarenk&ten samt ta fram handlingsplaner fér
identifierade férbattringsomréden

www.stockholm.se
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NAMNDMAL:

Stadsdelsnédmnden ska erbjuda medarbetarna tillgéinglig och
bra arbetsmiljé

Forvintat resultat

- Stadsdelsforvaltningens arbetsmiljéindex okar.

Medarbetare (index) som &r néjda med den 70 Ar
psykosociala arbetsmiljén

Arbetsplatser som &r generellt sett ofillgéingliga ska ~ 2012-11-28 2014-12-31
&tgérdas sd att arbetsplatserna fungerar fér
medarbetare med olika typer av funktionsnedséttning

Ungdomar med funktionsnedséttningar ska sarskilt 2012-01-01 2013-12-31
uppmarksammas vid erbjudanden om feriejobb
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KF:S INRIKTNINGSMAL 3:
3. Stadens verksamheter ska vara

kostnadseffektiva

Stadsdelsndmnden ska bidra till kommunfullmiktiges méluppfyllelse genom att vara
kostnadseffektiv och frigora resurser for kirnverksamheterna. For att uppfylla detta mal
ska ndmnden styra och prioritera sé att de politiska méalen uppfylls och verksamheternas
uppdrag genomfors.

Forvaltningens resursanvindning ska vara effektiv och omedelbara atgérder vidtas vid
befarade underskott. Alla enheter ska genomfora risk- och visentlighetsanalyser och ha
en vél fungerande internkontroll.

KF:S MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
3.1 Budgeten ar i balans

Budgethéllning ar en forutséttning for kvalitet och stabilitet 1 verksamheterna.
Verksamheterna méste darfor kontinuerligt planeras och anpassas sé att den ryms inom
faststdlld budgetram.

Ekonomiavdelningen svarar for utveckling av metoder och stdd till budgetansvariga
chefer. Ekonomiska analyser och prognoser ingér i berdrda chefers ansvar och uppdrag.
Det dr av stor vikt att budgeteringen dr noggrann och prognoserna tillforlitliga.
Budgetansvariga ska vid behov fatta beslut om atgérder.

Namndens budgetféljsamhet efter 100 % 100 % Tertial

resultatéverféringar (alla némnder)

Namndens budgetfélisamhet fére 100 % 100 % Tertial

resultatéverféringar (alla némnder)

Némndens prognossdkerhet T2 (alla némnder) +/-1% Ar
NAMNDMAL:

Namndens budget ska vara i balans

Forvintat resultat

- Budgeten ska vara i balans pé enhets- och ndmndnivé (efter resultatdispositioner).
- Prognossdkerheten ska 6ka pa enhetsniva.

Alla enheter ska genomféra risk- och 2013-01-01 2013-12-31
vésentlighetsanalyser

Internkontroll ska genomféras och dokumenteras 2013-01-01 2013-12-31
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Namndens ekonomiska férutséttningar 2013

I budgeten beslutar kommunfullmiktige om medel per verksamhetsomrade. Dessa
medel fordelas i sin tur till respektive stadsdelsndmnd via kommunfullmiktiges
beslutade system for resursfordelning. Alvsjo stadsdelsndmnd har tilldelats
sammanlagt 520 mnkr i nettobudget for verksamheterna. Kommunfullmiktiges
budget forutsitter att medel omfordelas for att finansiera ndmnd- och
forvaltningsadministration. I budget 2013 har 23,3 mnkr omfordelats fran dvriga
verksamheter.

Investeringsbudgeten for 2013 &r 5,2 mnkr, varav 2,4 mnkr avser investeringar i
maskiner och inventarier och 2,8 mnkr avser parkinvesteringar.

Slutlig justering av nimndens budget for forskola och stdd- och service till personer

med funktionsnedséttning kommer att ske efter avldsning av antalet prestationer for
2013.

Budget per verksamhetsomréde

SID 33 (43)

Budget  Budget Ingar  Begidrda Budget Prognos Bokslut

Driftverksamhet (mnkr) 2013 2013 omsl- budget- 2013 okt 2012
Verksamhetsomréade kostnader intdkter  fordndr. just. netto netto
Némnd och forvaltningsadmin. 24,0 -0,7 0,7 23,3 23,3
Individ- och familjeomsorg 51,1 -3,0 2,1 48,1 47,7
varav socialpsykiatri 16,4 -1,9 1,9 14,6 98
Flyktingmottagande 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Stadsmiljo 6,8 0,0 0,0 6,8 7,4
Avskrivningar 0,9 0,0 0,0 0,5 1,4 0,9
Internrdntor 0,4 0,0 0,0 0,2 0,6 0,5
Forskoleverksamhet 145,8 -11,0 0,0 134,8 134,8
Aldreomsorg 252,4 -74,3 69,8 178,1 157,4
Stdd och service till personer

med funktionsnedsittning 121,0 -25,1 25,1 95,9 104,1
Kultur o. foreningsverksamhet 8,7 -0,6 0,6 8,1 7,8
Arbetsmarknadsétgirder 2.2 -0,5 0,0 1,7 0,8
Ekonomiskt bistand 22,0 -0,5 0,0 21,5 22,5
varav handldggning 53 0,0 0,0 5,3 5,5
Ovrig verksamhet 0,4 0,0 0,0 0,4 0,5
Summa 635,7 -115,7 98,3 0,7 520,7 507,6

Prognosen for 2012 visar en budget i balans. Namndens nettobudget for 2013
forutsitter fortsatta dtgarder fraimst inom verksamhetsomradena stod och service till
personer med funktionsnedséttning samt individ- och familjeomsorg. Inom
funktionsnedsittning kommer drenden foljas upp systematiskt och befintliga rutiner
utvecklas. Forvaltningen kommer att fortsitta arbetet med att infora arbetssatt enligt
LEAN-modellen. Arbetsséttet frigor tid och resurser till kirnverksamheten.

www.stockholm.se
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Medarbetarnas delaktighet, diskussioner kring mal och resultat och ett tydligt
arbetssitt forvéntas leda till en kostnadseffektiv verksamhet.

N&mnd- och férvaltningsadministration

Nimnd- och Budget Prognos Bokslut
férvaltninzsadministration, mukr 2013 okt2012 2011
Fosthader 240 4 T
Intilter 0.7 -1.1 -1.2
Netto 233 233 210

Resursfordelningssystemet ger inte nagon sarskild tilldelning av medel for nimnd-
och forvaltningsadministration. For att finansiera detta har ett administrativt avdrag
gjorts pa alla verksamhetsomraden. Nettobudgeten 2013 for nimnd- och

forvaltningsadministration ligger pa samma kostnadsniva som prognosen for 2012.

Individ- och familjeomsorg inklusive socialpsykiatri

Budget Prognos Bokshat

Individ- och familjeomsors, mnkr 2013 okt 2012 2011
Kostnader 311 312 30,2
Intilkter =30 -3.6 =33
Varav Socialpsyliatrt, Kostmader l6.4 125 13,2
Varav Socialpsviiatri, nidider -1.9 2 s
Netto ' 481 477 169

Nettobudgeten for individ- och familjeomsorg inklusive socialpsykiatri for 2013 har
totalt 6kat med 0,4 mnkr jaimfort med prognosen for 2012. I budgeten har 6,3 mnkr
omfordelas fran barn- och ungdomsanslaget till verksamheten f6r barn- och ungdom
inom individ- och familjeomsorgen. Budgeten forutsatter atgérder inom individ- och
familjeomsorgen. Inom vuxenenheten och enheten for barn och familj dr inriktningen

att prioritera de dppenvardsinsatser som behovs for att undvika eller forkorta tiden
for institutionsvard.

Flyktingmottagande
Budget Prognos Bokshut
Flvlmngmottagande, mnkr 2013 oke2012 2011
Fostnader 0.0 0.0 0.9
Intdkter 0.0 0.0 0.0
MNetto 0.0 0.0 0.9

Nettobudgeten 2013 for flyktingmottagande dr noll och har minskat med 0,1 mnkr

jamfort med prognosen for 2012, vilket beror pa att nimndens ansvar for flyktingar
helt upphor 2013.
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Stadsmiljs
Budget Prognos Bokshat
Stadsmiljo, mnkr 2013 okt2012 2
Kostnader 6.8 13 6.0
Intilter 0.0 0.1 0.0
Netto 6.8 74 6.0

Stadsmiljoverksamhetens nettobudget for 2013 har minskat 0,6 mnkr jaimfort med
prognosen for 2012. Minskningen beror pa att prognosen for 2012 innehéller extra
budgetmedel for upprustning av naturreservatet Alvsjoskogen. Nettobudgeten har
ocksa fordndrats med anledning av fordndrad resursfordelningsnyckel for stadsmiljo.

Avskrivningar och ranta

Nettobudgeten 2013 for avskrivningar &r 0,9 mnkr och for rianta 0,4 mnkr.
Stadsdelsndmnden begdr budgetjusteringar for 6kade kapitalkostnader med 0,7 mnkr
pa grund av aktivering av ett par storre parkinvesteringsprojekt. Se vidare under
rubrik Ovrigt. Den prognostiserade kapitalkostnaden for parkinvesteringar 2013 4r
dirmed 2,0 mnkr.

Férskola
Budget Prognos Bokslat
Fiarskoleverksamhet, mnkr 2013 okt2012 2011
Kostnader 1438 147.7 143.0
Intidlkter -11.0 -129 -14.5
Netto 1348 1348 128.5

Nettobudgeten for forskoleverksamheten for 2013 ligger pad samma nivd som
prognosen for 2012. For forskolan tilldelas nimnden medel utifran schablonbelopp
per inskrivet barn. Avldsningen av antalet barn gors strikt varje manad och justering
av budget sker i slutet av dret. Utdver schablonen har ett socioekonomiskt
tilliggsanslag om 9,6 mnkr fordelats vilket dr 0,9 mnkr hogre tilldelning dn 2012.
Behovet av forskoleplatser forvintas 6ka under 2013 och beredskap finns for en
utokning av antalet forskoleplatser. Schablonen per barn 2013 har hdjts med 3
procent for forskola, allmén forskola och familjedaghem. Forskolepengen ér 79
procent av schablonen for forskola. Utover forskolepengen fordelas medel for barn 1
behov av sirskilt stod till forskolorna.
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Aldreomsorg

Budget Prognos Bokslat

_Exll:_iIE omsorg, miky 2013 okt 2012 2011
Kostnader 2324 2201 2214
Intilkter -743 -71.7 -711.9
Netto 178.1 1574 1407

Aldreomsorgens nettobudget for 2013 har 6kat med 20,7 mnkr jimfort med
prognosen for 2012. Behovet av insatser i vard- och omsorgsboenden har minskat
under 2012 i forhallande till 2011. Antalet dldre berdknas 6ka mellan 2013 och 2015
1 aldersgruppen over 80 ar. En 6kande andel dldre 6ver 80 ar kan forvéntas innebéra
att behovet av hemtjinst 6kar. Aven behovet av vard- och omsorgsboende kan 6ka.
Nivén for dldrepengen for vard- och omsorgsboende har indexuppriaknats med 2,04
procent och ersittning for hemtjanst i ordinarie boende, avldsning och ledsagning
hojs med 6,05 procent jaimfort med 2012. Lokalschablonen ar uppriaknad med 0,34
procent. Ersdttningen per dag for utforare av dagverksamhet {or dldre ar oférandrad.
Grundavgiften till Alvsjo servicehus héjs till 8 240 kr/ménad, vilket &r 3 procent.

Stéd och service till personer med funktionsnedséttning

Stod och service till personier med Budget Prognos Bokshut

funktionsnedséttning, mnkr 2013 okt 2012 2011
Kostnader 121.0 133,0 135.6
Intilkter =231 -28.9 -27.8
Netto 939 104.1 107.8

Nettobudgeten 2013 for stod och service till personer med funktionsnedséttning ér
8,2 mnkr ldgre &dn prognosen for 2012. Under flera ar har verksamheten visat
underskott mot budget. For att minska kostnaderna har drendeuppfoljningar och
omforhandling av avtal till LOV-priser gjorts, men dessa atgérder har inte varit
tillrdckliga for att uppna budget i balans. Budget 2013 forutsatter fortsatta atgarder.
Budgeten justeras i samband med tertialrapport 2 utifran avldsning av det
genomsnittliga antalet prestationer under 2013. Erséttningsnivéerna ér hjda med 2-
6,2 procent jamfort med 2012. Assistansersittning fran forsdkringskassan kar med 3
procent fran 267 kronor per timme till 275 kronor per timme.
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Kultur- och téreningsverksamhet

Bultur- och féreningsverksamhet, Budget Prognos Bokslut

mnkr 2013 okt 2012 011
Eostnader 8.7 g4 3.6
Intilkter 0.6 0.6 0.6
Meatto 8.1 1.3 8.0

Nettobudgeten 2013 for kultur- och foreningsverksamhet har 6kat med 0,3 mnkr i
forhallande till prognosen for 2012. I budgeten har 6,0 mnkr omfordelas frén barn-
och ungdomsanslaget till kultur- och foreningsverksamheten.

Arbetsmarknadsétgarder

Budget Prognos Bolkshut
Arbetsmarknadsdtgérder, mkr 2013 okt2012 2011

Kostnader 22 12 L3
Intélkter 0.5 0.4 0.7
Netto L7 08 0.8

Nettobudget 2013 for arbetsmarknadsatgarder har 6kat med 0,9 mnkr jamfort med
prognosen for 2012. I budgeten ingar kostnader om 0,6 mnkr for feriearbetande
ungdomar.

Ekonomiskt bistdnd

Budget Prognos Bokslat

Ekonomiskt bistind, mnkr 2013 okt 2012 2011
Fostnader 220 29 216
Intilkter 0.3 04 0.8
Varay handldggning 3.2 ] 4,7
MNetto 213 225 20.8

Nettobudget 2013 for ekonomiskt bistdnd har minskat med 1,0 mnkr jamfort med
prognosen for 2012. Osékerhet finns géllande kostnadsutvecklingen inom
ekonomiskt bistdnd. Budgeten forutsétter att antalet bidragshushall i1 snitt minskar
jamfort med 2012. Det genomsnittliga antalet bidragshushall 2012 har 6kat med 1
procent vid en jimforelse med snittet 2011. Den genomsnittliga kostnaden har 6kat
med 5 procent. Under sommarménaderna 2012 minskade antalet bidragshushall
nagot, men 0kade igen fran och med oktober.
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Ovrig verksamhet

Budget Prognos Bokslat

Ovrig verksamhet, mnkr 2013 okt 2012 2011
Kostnader 04 0.3 14
Intikter 0.0 0.0 0.0
Netto 0.4 0.3 1.4

Nettobudget 2013 {or 6vrig verksamhet dr 0,1 mnkr ldgre &n prognosen 2012.

Investeringar

Investeringsbudgeten for parkinvesteringar uppgér till 2,8 mnkr, varav 0,8 mnkr
avser mindre parkinvesteringar.

Arbetet med att rusta upp, tillgdnglighetsanpassa och omgestalta parkleken Kristallen
kommer att paborjas under 2013 och slutforas under 2014.

Investeringsbudgeten for maskiner och inventarier ar 2,4 mnkr.

Forsdljningar av anlaggningstillgéngar
Ej aktuellt.

Resultatenheter

I enlighet med stadens regler for ekonomisk forvaltning ska resultatenheter
definieras och faststdllas i ndmndens verksamhetsplan. Forvaltningen har utformat
overenskommelser med resultatenhetscheferna dér géllande regler for resultatenheter
tydligt framgér. Stadsdelsndmndens resultatenheter visas nedan.

Resultatenheter

Farskola

Resultatenhet 1 Aldeja, Vagavilja, Langzjd, och Rédinlla
Resultatenhet 2 Lillskogzen, Matrisen, Mullezarden och Solkatten
Besultatenhet 3 Baltarar, Sndnpan och Muminstuzan
Besultatenhet 4 Skogsglantan Trollslindan och Eken
Resultatenhet 3 Citrmusgirden, Pristingen och Solingen
Resultatenhet § Bjdstidrnan, Sylvester och __:‘_Lpp elingzen

Stéd och service till personer med funktionsnedsittning (intraprenad)
Brannloyika gruppbostad

Folkparksvigens grupphostad

Evamstugans gruppbostad

Sjoholmens gruppbostad

Sulvigens gruppbostad

Folkparkvigens serviceboende

Lingsjdns dagliza verksamhet

www.stockholm.se
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Forskolornas resultatenheter far ersdttning utifran antal inskrivna barn 1 forskolan.
Dérutover fér resultatenheterna riktade medel for barn med behov av sérskilt stod.
Foreslagen pengniva 2013 i Alvsjo stadsdelsnimnd uppgér till 79 procent av
forskoleschablonen. Pengen redovisas 1 bilaga Ersdttning till enheterna.

Sedan 2009 bedrivs nimndens fem gruppbostider, en servicebostad och en daglig
verksamhet som intraprenad. Ersdttningsnivéerna motsvarar av kommunfullméktige
faststélld LSS-peng med 2,3 procent i avdrag for serviceadministration. Ersédttningen
redovisas i bilaga Ersdttning till enheterna.

Betydande projekt som inte ér investeringar

Ej aktuellt.

Omslutningsféréandringar

Omslutningsfordandringen berdknas till 98,3 mnkr.

Medel for lokaliandamal

Néamnden avser att under dret ans6ka om stimulansbidrag med anledning av planerad
forskoleutbyggnad samt stimulansbidrag for projektering av sarskilda boenden for
personer med funktionsnedséttning.

Ovrigt
Budgetjusteringar

Alvsjo stadsdelsforvaltning prognostiserar att kostnaderna for avskrivningar och
internrinta for stadsmiljo kommer att bli hogre én tilldelad budget. Nimnden
ansOker om budgetjustering om totalt 0,7 mnkr. Av detta utgor avskrivningar 0,5
mnkr och internrdnta 0,2 mnkr.
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Sarskilda redovisningar

Medarbetarfréagor

Stadsdelsndmndens jamstilldhet- och mangfaldsarbete redovisas i bilaga till
verksamhetsplanen.

Stadsdelsndmndens arbete med hélsa och sjukfranvaro leds av en styrgrupp, som
foljer upp arbetet manadsvis. For att frimja hélsan bland medarbetarna gors insatser
med dels enhetsvisa friskvardsplaner, dels foreldsningar om hilsa och fysisk aktivitet
pa enheternas APT av en konsult frn Idrottsforvaltningen. Enheterna har
friskvéardsplaner som f6ljs upp och revideras vid behov. Forvaltningen arbetar
systematiskt med att minska sjukfrdnvaron genom konsultativt stod och regelbundna
arbetsplatsbesok hos enhetscheferna. Rehabiliteringsarbetet sker enligt stadens
gemensamma rehabiliteringsprocess 1 ndra samarbete med forsékringskassans
kontaktpersoner och uppfoljning med foretagshélsovarden. Korttidsfranvaron
atgirdas med kop av "tidiga insatser" fran foretagshilsovarden, forstadags intyg och
pa forsok ett program for arbetsplatsutveckling med konsult fran
foretagshélsovérden.

Enheterna arbetar med resultaten av medarbetarenkiten och lagger upp
handlingsplaner med atgérder pa identifierade forbattringsomraden.

Rekryteringsbehov

En samlad beddmning av forutsdgbara personal- och kompetensforandringar under
2013 grundas pa pensionsavgéngar, tillsittning av vakanta anstillningar, utbyggnad
av forskolan, anpassning till efterfragan av boendeplatser for dldre samt planerad
kompetensutveckling.

Av totalt 597 tillsvidareanstéllda medarbetare fyller 7 personer 65 &r under aret.
Vilket rekryteringsbehov det kommer att generera dr svarbeddmt, da den enskilde
medarbetaren avgor nar mellan 65 - 67 &r avgang ska ske. Inom
forskoleverksamheten bedoms behovet av rekrytering (aterbesittning och utbyggnad)
vara 10 forskolldrare och 2 barnskotare.

Avveckling av verksamhet

Under forutsittning att de planerade dtgdrderna som avser forvaltningens
utforarverksamheter inom dldreomsorgen ger effekt pé den vikande beldggningen,
beddms det inte finnas behov av avveckling/omstillning under éret.

Kompetensutveckling

Medarbetarna inom &ldreomsorgen deltar i dldreforvaltningens utbildningar.
Darutover finns behov av utbildning inom psykiatri och BPSD samt undervisning 1
svenska spréket. Det finns behov av utbildning i resultatbaserad styrning och
evidensbaserade - ASI, DUR och MI - inom individ- och familjeomsorg.
Forskoleverksamheten har fortsatt behov av utbildning i pedagogisk dokumentation,
praktisk IT och mediekompetens (PIM), handledarutbildning for att ta emot
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lararstudenter samt barnskotarutbildning och forskolldrarutbildning for enstaka
medarbetare.

Brottsforebyggande programmet

Under aret ska ett nytt trygghets- och sikerhetsrdd bildas. Syftet med bildandet av
radet dr att forebygga och minska brottslighet inom stadsdelsomradet. Malet med
radets uppdrag #r att Alvsjd ska vara ett tryggt och sikert omrade. Till de frigor som
radet sarskilt kommer att inrikta sitt arbete pa hor: vardagstrygghet, forebyggande
arbete med barn och ungdomar, kvinnofrid och véld i nira relationer samt ren och
vil upplyst stadsmiljo. Radet kommer att genomfora 3 - 4 moten under aret, da
statistik fran stadens trygghetsmétningar, medborgarenkdt, intrdffade brott och
brinder m.m. kommer att analyseras. RoS-gruppen, lokala sékerhetsgruppen, Tryggt
Alvsjd och Chefssamradet ska regelbundet &terrapportera till radet.

KF:S MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
3.2 Alla verksamheter staden finansierar ar effektiva

Arbetet fortgar med att minska administration och lokalkostnader till forman for
kérnverksamheterna. Nojdheten med det administrativa stodet f6ljs upp genom en érlig
enkét. Alla enheter ska genomfora risk- och vésentlighetsanalyser och ha en vil
fungerande internkontroll. Arbetet med LEAN inom myndighetsutdvning kommer att
fortsitta under aret.

For att utveckla det systematiska kvalitetsarbetet i verksamheterna kommer
forvaltningen arrangera gemensamma kvalitetsdagar for alla enhetschefer. Dagarna
innehéller bland annat erfarenhetsutbyte mellan verksamheterna om
verksamhetsutvecklingsfrdgor samt diskussioner om hur man kan utveckla sina
ataganden, forviantade resultat och system for uppfoljning.

Minst tva enheter kommer att delta i arets kvalitetsutmérkelse.

Administrationens andel av de totala kostnaderna 4,45 % minska Ar
(alla nédmnder)

Antal tavlande i kvalitetsutmarkelsen (alla 2 st tas framav  Ar
némnder) néamnden
Arbeta f&r genomgripande regelférenklingar med 2013-01-01 2013-12-31

mdlsattningen att 8ka stadens servicegrad.

Finna ytterligare samarbeten mellan némnder fér 2013-01-01 2013-12-31
effektiviseringar.
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NAMNDMAL:
De administrativa resurserna ska vara effektiva for att bidra till
kvalitetsarbete i verksamheterna

Forvantat resultat

- Malet for indikatorn "N&jdhet med forvaltningens stdd och service till enheterna"
uppnas.
- Det systematiska kvalitetsarbetet ska forbéttras.

N&jdhet med férvaltningens stéd och service till 75 % Ar
enheterna

Ovriga fragor

[ Awsis stadsdetsnamnd | [ ] Mnetghemmsering
|
| Stadsdelsdirektsr |
|_ Ekonomiavdelning I——I Kansli- och serviceavdelning |
| [’
I Barn, Ungdom ochVuxna I I Aldre och funktionsnedsarta |
|
111191 1 1 | 1| | ] ! |
midiaina | |bemds | | sy 1egd 1erwiee.
nhat | | | Embint :‘:'."‘
= e |m j& & = bighiy
har

Forvaltningsorganisationen foreslds bli dndrad pa sa sétt att befintliga tva
utredaranstéllningar pé kansli- och serviceavdelningen, som hittills har arbetat at var sin
verksamhetsomradeschef, flyttas dver till respektive omradeschef.
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Bilagor

Bilaga 1 SLKs blanketter budget 2013

Bilaga 2 Erséttning till enheterna 2013

Bilaga 3 Namndens budget 2013

Bilaga 4 Risk & Vasentlighet Indikatorer

Bilaga 5 Risk & Vasentlighet vasentliga processer[1]
Bilaga 6 Internkontrollplan 2013

Bilaga 7 Aktivitetsplan for upphandling och konkurrens 2013
Bilaga 8 Jamstélldhets- och mingfaldsplan 2013 - 2015
Bilaga 9 Miljohandlingsplan 2013-2015
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