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Stadsdelsndamnden den 11 december 2012

2012-12-06

Till
Hisselby-Villingby stadsdelsndmnd

Verksamhetsplan ar 2013 fé6r Hasselby-
Vallingby stadsdelsnamnd

Forslag till beslut

1. Stadsdelsndmnden faststiller verksamhetsplan for &r 2013 enligt forvalt-
ningens forslag och éverlamnar den till Kommunstyrelsen.

2. Stadsdelsnimnden hemstéller hos Kommunstyrelsen om 116,8 mnkr i om-

slutningsokningar.

Stadsdelsndmnden faststéller resultatenheter enligt bilaga 6.

4. Stadsdelsndmnden beslutar att den regionala organisationen av MAS,
MAR och heminstruktorer fr.o.m. januari 2013 organiseras under Rinkeby-
Kista stadsdelsndmnd.

5. Stadsdelsndmnden ansdker hos Kommunstyrelsen om medel for feriearbete
inom ramen for ytterstadsutvecklingen med 7,9 mnkr.

6. Stadsdelsndmnden tillstyrker forvaltningens forslag till projektansékningar
inom ramen for ytterstadsutvecklingen.

W

Ulla Thorslund
stadsdelsdirektor

Box 3424 165 23 Hasselby
Telefon 08-508 04 000 Fax 08-508 04 099
hasselby@stockholm.se www.stockholm.se
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Arendets beredning

Verksamhetsplanen har 1 enlighet med stadsledningskontorets anvisningar utarbe-
tats 1 det webbaserade planerings- och uppfoljningsverktyget “ILS-webb”.

Arendet har utarbetats av samtliga avdelningar och samordnats i staben. Det har
utformats enligt kommunfullméktiges i budget angivna mal och uppdrag samt
stadsledningskontorets anvisningar.

De fackliga organisationerna har i forvaltningsgruppen informerats om arbetet den
22 november. Forhandling enligt MBL har dgt rum den 6 december 2012, proto-
koll bifogas.

Rédet for funktionshinderfragor och Lokala pensionérsradet har den 3 december
2012 behandlat drendet. Radens synpunkter framgar av protokollsutdrag, som bi-
fogas.

Inledning

Disposition av verksamhetsplanen

Verksamhetsplanen skrivs i ILS-webben, som bygger pd kommunfullméktiges inrikt-
ningsmal, kommunfullméktiges mal for verksamhetsomradet samt ndmndens egna
mal. Texterna ska enligt stadsledningskontorets anvisningar vara kortfattade.

Kommunfullméktige har beslutat om tre inriktningsmal:

- Stockholm ska vara en attraktiv, trygg, tillginglig och vixande stad for boende,
foretagande och besok

- Kuvalitet och valfrihet ska utvecklas och forbéttras

- Stadens verksambheter ska vara kostnadseffektiva

Respektive inriktningsmal har av kommunfullméktige brutits ned 1 ett antal mal
for verksamhetsomridena. Vidare har kommunfullmédktige angett specifika aktivi-
teter och indikatorer som ska genomforas och foljas upp. Stadsdelsndmnden har
utifran detta i sin verksamhetsplan angett ndmndmaél samt &rsmél for de indikato-
rer som ndmnden planerar for. Ndmnden har till vissa nimndmal angett egna indi-
katorer och aktiviteter. For varje ndmnmal anges ett forvéntat resultat. I de fall ett
procentvirde angetts for det forvintade resultatet star inom parantes det senaste
resultatvirdet dir sddana finns att tillga.

Enligt stadens anvisningar ska i inledningen finnas en kort sammanfattning av
planerad verksamhet for aret. Under kommunfullméktiges inriktningsmal ges en
sammanfattande redogorelse for pa vilket sdtt nimnden bidrar till respektive inrikt-
ningsmal. Utgangspunkten dr nimndens viktigaste prioriteringar. Tidsperspektivet dr
trearigt. Under respektive kommunfullméktiges mél for verksamhetsomradet kon-
kretiseras arbetet under aret utifrdén ndmndens viktigaste prioriteringar.
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Forvaltningen befinner sig i ett allvarligt ekonomiskt ldge. Verksamheterna ska
tillhandahalla en hog kvalitet med ndjda boende och besokare samtidigt som ett
stort antal atgdrder ska vidtas for att nd en budget i balans. Stor vikt kommer att
laggas pa att forbéttra prognossiakerheten inom respektive verksamhetsomrade.
Budgetatgarder for 2013 redovisas i bilaga och uppfoljningen av effekterna av
atgirder kommer under 2013 redovisas i ménadsrapport till stadsdelsndmnden.

Stockholm ska vara attraktiv, trygg, tillgénglig och véaxande
stad f6r boende, féretagande och besok

Hasselby-Villingby ér en stadsdel 1 fordndring. Inom stadsdelsomradet sker ut-
byggnad av bostider i huvudsak genom flerfamiljshus. Befolkningen berdknas pa
tio rs sikt oka fran drygt 66 700 till ndrmare 75 000 personer. Under de nidrmaste

tio aren berdknas andelen barn och unga dka. Andelen éldre forvintas diremot dka

enbart marginellt.
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Strategiska satsningar i punktform

Okat fokus pa trygghetsfrigor och medborgarnas engagemang och delak-
tighet inom ramen for Ytterstadsutvecklingen

Utveckla effektivare arbetsmetoder for att stodja personer till egen forsorj-
ning och minska bidragstiderna.

Feriearbeten under sommar-och jullov fér ungdomar

Utokat fokus pa miljofragor sdsom utsortering av matavfall och andelen
inkopta ekologiska livsmedel

Kultur- och fritidsverksamheten ska erbjudas och finnas tillgénglig {for sa-
vil barn, ungdomar och &ldre.

Aktivteter kopplat till Program for delaktighet ska genomsyra alla verk-
samheter.

En ny lokal parkplan ska tas fram i samrdd med medborgarna.

Minst tva lekplatser ska tillginglighetsanpassas under aret.

10. Verksamhetsplan r 2013 fr Hsselby-Vllingby stadsdelsnmnd.doc
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2 Kvalitet och valfrihet ska uvtvecklas

Strategiska satsningar i punktform
e Utveckla individ- och avtalsuppfdljning inom samtliga berdrda verksamhe-
ter.

Forskola

Antalet barn 1 forskoledldern beréknas 6ka med ca 500 (9,5 %) till och med 2015
enligt befolkningsprognosen.

Prognos antal barn 1-5 ar Hasselby-Villingby
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90 procent av alla fordldrar med barn i forskoledldern forvéntas efterfraga en for-
skoleplats. I nuldget finns ca 4000 platser och med den forvintade befolkningsok-
ningen behovs en utbyggnad av ytterligare drygt 600 platser.

Strategiska satsningar i punktform for foérskolans verksamhet

e Oka andelen forskollirare

e Rektorsutbildning for forskolechefer

e Fortsatt utbyggnad av forskolor 1 takt med att antalet forskolebarn okar i
stadsdelen

o Kompetenssatsningar i praktisk I'T och mediakompetens och Natur och
teknik for alla

e Utveckla kvaliteten genom projektet "Mal- och resultatstyrning”

e Delta i forskningsprojekt om dels smé barns ldrande dels om forskolans be-
tydelse for att undvika att barn i forskolealdern utsétts for psykisk ohilsa

e Samverkan med socialtjansten och stadsdelens skolor

10. Verksamhetsplan r 2013 fr Hsselby-Vllingby stadsdelsnmnd.doc
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Barn- och ungdom

Antalet inkomna anmélningar kring barn och unga har sedan 2003 6kat med ca
150 %. Antalet barn och ungdomar har under samma period dkat med ca 17 %.

2000
s 16247 16846 17328
16000 14912 15388
1400
120080
1000
B0
B0
LS00 )
2004 EOa 1172 14EE 1717 2033
- - = m H
20403 2005 1007 2000 1011
m Antal anmalningar,0-2004r Antal barn/ungal-13 ar

Under sista aren ar trenden att anmélningarna i den ldgre aldersgruppen nérmar sig
antalet i den hogre aldersgruppen. Befolkningsutvecklingen innebér att antalet
barn och ungdomar kommer att 6ka nagot, framst i gruppen 6-15 ar. De mest fre-
kventa enskilda anmélningsorsakerna i dldersgruppen 0-12 ér ar familjevald och
fysiska dvergrepp mot barn.

Strategiska satsningar i punktform for Barn- och unga

e Forebyggande och tidiga insatser i form av ex Fordldrastodslinjen, Att vara
fordlder 1 Sverige, Komet, ungdomsmottagning m.m.

e En strategi for det forebyggande arbetet med barn och unga ska tas fram

e Samverkan med forskola och skola, en namngiven kontaktperson per for-
skola/skola ska utses inom socialtjansten

e Preventionsarbetet kring bruk/missbruk av exempelvis cannabis och alko-
hol. I samverkan med bl.a. polis, skola och féltassistenter ge riktad infor-
mation till fordldrar

e I samverkan med polisen i s.k. Sociala insatsgrupper arbeta for att minska
ungdomars kriminalitet

Vuxna inkl socialpsykiatri

Boendeproblematik i form av vrikningar och ldngvarig hemloshet bedoms dka i
stadsdelen. Omflyttningen 1 hyresréttsbestdndet dr hog och ér generellt storre dn i
staden. Den dr upp till 18 % i1 Grimsta och Hésselby gard jamfort med 6 % 1 hela
staden. Personer i social utsatthet har storre chans att f4 tillgang till ldgenhet 1 des-
sa omraden jdmfort med andra stadsdelar med annat bostadsbesténd.

Antalet nyaktualiserade missbruksklienter har 6kat sedan 2010. Allt fler av dessa
klienter har forutom missbruksproblematik diagnostiserad psykossjukdom och
neuropsykiatrisk sjukdom.

10. Verksamhetsplan r 2013 fr Hsselby-Vllingby stadsdelsnmnd.doc
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Strategiska satsningar i punktform for Vuxna

Familjer med barn som lever med osdkra boendeforhédllanden

Utveckling av 6ppenvéardsinsatser

Kvinnofridsarbetet samt arbetet med de valdsutovande ménnen. Starka
barnperspektivet for barn/ungdomar som bevittnar vald i néra relationer.
Hemloshet, en handlingsplan f6r boendefragor tas fram utifran resultatet i
hemloshetsprojektet och arbetet med forsoks-och traningsldgenheter
Forhindra vrakningar genom en nira samverkan med hyresvérdar och kro-
nofogdemyndigheten

Personer med funktionsnedsdttning

Under de kommande dren beridknas behovet av ytterligare grupp-och servicebosta-
der att 6ka med ca 15 platser. Nya grupp-och servicebostidder behdvs dels for att
tillgodose aktuella behov och dels som erséttning for bostidder som inte uppfyller
Socialstyrelsens krav och Boverkets normer. Stadens Program for delaktighet ska
genomsyra all verksamhet.

Strategiska satsningar i punktform for Personer med funktionsnedsattning

Utveckla metoder for uppf6ljning av brukarnas ndjdhet som ar anpassade
till mélgruppen

Utbyggnad av grupp-och servicebostdder for personer med funktionsned-
sdttning

Oka tillgéingligheten for personer med funktionsnedséttning

Delta i projekt tillsammans med Forsékringskassan i syfte att unga vuxna
med funktionsnedséttning far stdd i att komma ut pé arbetsmarknaden

10. Verksamhetsplan r 2013 fr Hsselby-Vllingby stadsdelsnmnd.doc
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Aldreomsorg

Enligt prognos frdn Sweco kommer antalet dldre i Hasselby-Vaillingby i aldern 65-
79 att 6ka de ndrmaste dren medan antalet dldre 80-89 ar minskar under samma
tid. Antalet 90 + Okar enligt prognosen med ndrmare 100 personer fram till 2015. I
och med att det forvintas en minskning av antalet dldre i1 dldersklassen 80 och
aldre paverkas volymen av framtida omsorgsbehov. Med anledning av att antalet
dldre 90 + okar forvéntas antalet personer med demens oka.

Prognos antal dldre med niagon form av insats fran dldreomsorgen
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Strategiska satsningar i punktform for dldreomsorg

e Utveckla demensteam inom hemtjénsten och Skolortens servicehus samt i
Ovrigt anpassa verksamheten som svarar mot malgruppens behov
Utbildning av omvérdnadspersonal
Mat och maltider dr ett fortsatt prioriterat omrade
Genom uppfoljningar sdkerstélla att beviljade insatser blir utférda
De éldres delaktighet och inflytande 6ver utformningen av omsorgen
Anhorigstodet ska drivas i enlighet med stadens anhorigpolicy

Medarbetare och ledarskap

Strategiska satsningar i punktform for chef och medarbetarfragor
e Hailsa och sjukfrdnvaro, alla enheter ska ha en hilsocoach
e Medarbetarnas delaktighet, arbetssitten i ’Verksamhet och hilsa” ska spri-
das
e Chefsutveckling, blanda annat med en ledarskapsutbildning
e Alla enheter ska ta emot ungdomar for feriejobb
e Vision 2030 ska vara kind i organisationen

10. Verksamhetsplan r 2013 fr Hsselby-Vllingby stadsdelsnmnd.doc
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3 Stadens verksamheter ska vara kostnadseffektiva
For att né ett utfall 1 balans med budget krévs ett kraftfullt och tydligt arbete med
fortsatta dtgérder inom néstan samtliga verksamhetsomraden och pa alla nivier.

Strategiska satsningar i punktform

Krav pa budgetbalans for de enskilda verksamheterna ar tydligt formedlad
och utan undantag

Utbildning till enhetschefer 1 uppfoljnings-och prognosarbete
Situationsanpassad uppfoljning utifran enheternas resultat
Budgethallningsatgirder foljs upp varje manad

Budgethallningsatgirder vidtas omedelbart vid underskott

10. Verksamhetsplan r 2013 fr Hsselby-Vllingby stadsdelsnmnd.doc
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KF:s INRIKTNINGSMAL 1:
1. Stockholm ska vara en attraktiv, trygg, till-

géinglig och vixande stad fér boende, féreta-
gande och besék

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
1.1 Foretag viljer att etablera sig i Stockholm framfér andra
stéder i norra Europa

I stadsdelsomrédet finns betydligt fler invénare i yrkesverksam &lder én det finns
arbetstillfdllen. Vinsta foretagsomrade med ca 2 000 arbetstillfallen har ledig ka-
pacitet och skulle kunna ta emot ytterligare ett stort antal arbetsplatser. Det kom-
munaltekniska omradet 1 Lovsta ar vardefullt for industrietableringar med sitt stra-
tegiska ldge for t.ex. sjofart. Detta bor beaktas i samband med den framtida plane-
ringen. I dversiktplanen for Stockholm beskrivs Villingby som ett omrade dér nya
etableringsforutsittningar skapas for foretag och verksamheter. I arbetet med att
utveckla trafiksystemet och forbéttra framkomligheten tar forvaltningen hédnsyn
till intentionerna i oversiktsplanen i samraden med de tekniska forvaltningarna nér
nya bostadsomraden planeras.

I Stockholms dversiktsplan ’Promenadstaden” har Villingby tillsammans med 8
andra omraden 1 ytterstaden utsetts till en av ”stadens tyngdpunkter”. Staden vill
skapa en bittre balans mellan stadens delar med utveckling av téta och innehallri-
ka tyngdpunkter i ytterstaden dér nya etableringsforutséttningar kan skapas for
foretag och verksamheter. Detta innebér bl.a. att ndringslivsradets sammanséattning
och arbetssitt ses Over bl.a. for ett tydligare samarbete med det lokala néringslivet
tillsammans med Stockholms Business Region AB.

Sedan 2012 utgdr dven Hésselby-Villingby stadsdelsndmnds geografiska ansvars-
omrade ett prioriterat omrade som omfattas av ytterstadsutvecklingen. Syftet ar att
stadsdelsomradet ska utvecklas mot 6kad ekonomisk, social och miljomaissig héll-
barhet genom samordnade satsningar inom méalomradena boende och stadsmiljo,
trygghet, skola och utbildning samt jobb och foretagande. Ett annat omrade ar att
underldtta etablering av fler arbetsplatser och foretagsetableringar. Stadsdelsomra-
dets deltagande 1 ytterstadsutvecklingen innebdr 6kade forutsittningar till lokal
utveckling.

Upphandlad verksamhet

Fritidsverksamheten dr inne i en omstrukturering dir framtida organisationsform
ej ar faststilld, fordndringar 1 organisationen kommer att triada i kraft hosten 2013.
En utvirdering av fritidsverksamheten har skett under 2012 och ett d&rende med
framtida inriktning presenteras for nimnden i borjan av 2013.

Négon ytterligare upphandling av vird- och omsorgsboenden avseende éldreom-
sorg kan inte ske under 2013 di Koppargarden delvis tomstills for att tillgodose

10. Verksamhetsplan r 2013 fr Hsselby-Vllingby stadsdelsnmnd.doc
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stadens behov av evakueringslokaler. Inte heller kan Skoldrtens vérd- och om-
sorgsboende upphandlas dé lokaler renoveras.

Andel upphandlad verksamhet i konkurrens (alla 30 % 36 % Ar
némnder)

NAMNDMAL:
Férvaltningen arbetar tillsammans med Stockholms Business
Region AB f6r god samverkan med det lokala néaringslivet

Forviantat resultat

En god samverkan finns mellan forvaltningen och det lokala néringslivet.

Skapa kontakter samt vara aktiv i olika forum i syfte att 2013-01-01 2013-12-31
férbattra dialogen mellan staden och det lokala nér-
ingslivet

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
1.2 Invéanare i Stockholm ér sjalvférsérjande

Enligt prognos frdn Sweco Eurofutures AB kommer antalet bidragshushéll att 6ka
nagot under aret och berdknas till 1 178 bidragshushall per ménad. Det 4r en hogre
prognos jamfort med det faktiska antalet bidragshushéll som i september uppgick
till 1 113. Forvaltningens budgetering for 2013 berdknas pa 1 130 hushall. Budge-
terat snittbelopp per hushall och manad 2013 4r 8 160 kr (7 725 kr 2012). Progno-
sen grundar sig bland annat pa fortsatt hog arbetsloshet och en forvintad anhorig-
invandring framforallt frdn Somalia.

Andelen hushill som uppbir ekonomiskt bistand pga arbetsloshet uppgick i sep-
tember ménad till 55% (52 % september 2011) och ligger nagot hdgre dn staden
som helhet som uppgick till 48% (46 % september 2011).

Under 2012 var antalet bidragshushall som hogst 1 januari manad med 1210 och
dérefter har antalet bidragshushéll minskat med ca 100 hushall till september mé-
nad. Andelen unga personer i1 dldern 18-24 ar som uppbar forsorjningsstdod uppgar
till 12 % och arbetet med att unga personer kommer ut i egen forsorjning ér priori-
terat.

Frdn bidrag till egen forsérjning

Personer som ansdker om forsorjningsstod erbjuds stod for att sé langt majligt bli
sjalvforsorjande. Forvaltningen har ett nira samarbete med Jobbtorg och arbets-
formedlingen med malséttning att personer som sdker ekonomiskt bistand pga
arbetsloshet motiveras till praktik eller arbete. De som inte &r redo for Jobbtorg
eller har dterremitterats dirifran erhéller kartliggning och individuellt arbetslivsin-
riktad rehabilitering vid Arbetsforum, nimndens egen verksamhet for arbetstré-

10. Verksamhetsplan r 2013 fr Hsselby-Vllingby stadsdelsnmnd.doc
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ning. Arbetsforum utvecklar arbetet med individuella handlingsplaner, individuellt
anpassade insatser och uppfoljningar med malséttning att fler personer kan gé vi-
dare till arbetstraning via Jobbtorg resurs eller erhdlla andra insatser frin arbets-
formedlingen. Ett viktigt omrade ar att minimera den 6verlappningstid som idag
finns for enskilda personer mellan Arbetsforum och Jobbtorg resurs efter beslut
om insats pa Jobbtorg resurs. For att sikra den Overgangen ska samarbetet med
Jobbtorg utvecklas.

Arbetet fokuserar pa att alla bidragstagare har aktuella individuella arbetsplaner
som regelbundet f6ljs upp. Ett fortlopande samarbete med forsakringskassan,
vérdscentraler, arbetsformedling och Jobbtorg ér av stor betydelse for att fler per-
soner kommer ut i egen forsorjning genom arbete, studier eller pa annat sétt.

"En vdg in”" bedomningsinstrument for personer som soker ekonomiskt bistdand

Under 2102 har forslag pa bedomningsinstrument utarbetats dels for initial be-
domning da den enskilde ansoker om ekonomiskt bistdnd och dels vid férdjupad
beddmning da den enskilde varit beroende av ekonomiskt bistand mer &n tio méa-
nader. Syftet dr att personer ska behandlas lika i staden samt fa effektiva insatser
med maélsittning att bli sjalvforsorjande. Bedomningsinstrumenten, som dr gemen-
samma for staden implementeras under 2013.

I stadens budget for 2013 framgar att familjer med barn som uppbér f6rsorjnings-
tod ska ges mojligheter att ha tillgang till IT. Vid berdkning av forsorjningsstod
ska hinsyn tas till kostnader f6r IT-uppkoppling.

Felaktiga utbetalningar av ekonomiskt bistand "FUT”

Arbetet med att utveckla arbetet for att stivja felaktiga utbetalningar av ekono-
miskt bistand fortskrider under aret.

Feriearbeten

Stadens satsning pa feriearbeten fortsétter och under aret kommer feriearbeten att
erbjudas ungdomar under sommar- och jullov. En ny befattning for feriearbete
organiseras inom personalavdelningen.

Antal praktikplatser som kan tillhandahéllas fér 48 st 1600 st Tertial
de aspiranter som Jobbtorg Stockholm kan mat-

cha

Andel barn som lever i familjer som &r beroende 5,9 % 4,4 % Tertial

av ekonomiskt bisténd

Andel personer beroende av ekonomiskt bistédnd i 3,1 % 2,3 % Tertial
ferhéllande till befolkningen

Andel vuxna som har ett ldngvarigt beroende av = 1,9 % 1,4 % Tertial
ekonomiskt bist&nd jamfért med samtliga vuxna
invanare

10. Verksamhetsplan r 2013 fr Hsselby-Vllingby stadsdelsnmnd.doc
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| samverkan med arbetsmarknadsnamnden och social- 2013-01-01
namnden implementera bedémningsinstrument till perso-

ner som &r l&ngvarit beroende av ekonomiskt bist&nd och

darmed stér l&ngt ifrén arbetsmarknaden. Detta fér att pé

ett stadsgemensamt sett bedéma vilka insatser som leder

till sjalviérsérining
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| samverkan med arbetsmarknadsnémnden och social- 2013-01-01
ndmnden implementera bedémningsinstrument, till perso-

ner som sdker ekonomiskt bist&nd. Detta fér att p& ett

stadsgemensamt sett bedéma vilka insatser som leder till
sjalviérssrining

2013-12-31

NAMNDMAL:
Invéanare i stadsdelen ér sjalvforsérjande.

Forvintat resultat

Andelen bidragshushéll i behov av ekonomiskt bistdnd minskar och bidragsti-

den ar kort.

Andelen personer som aterremitterats fran Jobbtorg uppgér till hogst 20% av

totala antalet personer som varit inskrivna pa Jobbtorg.

Andelen ungdomar i dldern 18-24 &r som uppbér ekonomiskt bistdnd uppgér

till hogst 10% (12 %) vid arets slut.

Hembessk genomtérs hos alla personer med osgkra  2013-01-01
boendeférhéllanden t ex inneboendekontrakt fér att

sakerstalla ratten till ekonomiskt bist&nd fér boende-

kostnader.

2013-12-31

Personer som uppbar férsériningsstéd pga arbetsléshet 2013-01-01
anmdls till Jobbtorg.

2013-12-31

Utveckla arbetssatt och uppfélining inom Arbetsforum, 2013-01-01
férvaltningens verksamhet fér arbetsrehabilitering, sé
att den genomsnittliga inskrivningstiden minskar.

2013-12-31

Utveckla arbetssatten och samverkan med vuxenenhe- 2013-01-01
ten och Jobbtorg fér att ungdomar i dldern 18-24 &r
som uppbar férsériningsstéd kommer ut i arbete.

2013-12-31
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KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
1.3 Stockholms livsmiljé ar hallbar

Forvaltningen bidrar till en hallbar livsmiljé genom att minska miljopaverkan fran
de egna verksamheterna och i dvrigt verka for att stadsdelsmiljon ska utvecklas pé
ett hallbart sitt i enlighet med stadens miljomal. En ny policy for leasing och in-
kop av bilar tas fram med riktlinjer for redovisning och uppfoljning.

Forvaltningen fortsatter samarbetet med avfallsenheten pa Trafikkontoret for att i
snabbare takt 6ka utsortering av enheternas matavfall. Utrymmesbrist och/eller
andra praktiska svérigheter for genomforandet kan innebéra en risk att &rsmélet
blir svart att uppnd. Forvaltningen har dven en dialog om utsortering av matavfall,
med de verksamheter inom stadsdelsomradet som drivs pa entreprenad och som i
sina verksamheter hanterar livsmedel.

Vidare kommer forvaltningens arbete med att 6ka andelen ink&p av ekologiska
livsmedel att intensifieras. Orsaker och eventuella svarigheter ska utredas for att
mojliggora en 6kning av andelen inkdp av ekologiska livsmedel.

Forvaltningen ska 6ka andelen bilar i fordonsparken som slédpper ut mindre &n 50
gram CO2/km.

[

Andel dubbdéack 0% tas fram av néamn- Ar
den/styrelsen

Andel ekologiska livsmedel i stadens egna verk- 15 % 15 % Tertial

samheter

Andel elbilar 3% 6 % Ar

Andel miljsbilar i stadens bilflotta 100 % 100% Ménad

Andel miljbranslen i stadens miljsbilar 85 % tas fram av nédmn- Halvér

den/ styrelsen

Elanvéndning per kvadratmeter 52 34 kWh Ar
kwh/kvm
Mé&ngden matavfall som stadens verksamheter 50 % dka Ar

sorterar ut fér biologisk behandling

NAMNDMAL:
Férvaltningens arbete bidrar till ett langsiktigt hallbart
samhalle.

Forvantat resultat

Samtliga enheter foljer stadens miljoprogram i de avseenden som &r dverforba-
ra pa enhetens verksamhet. Enheter med livsmedelshantering anvénder minst
15 % (9,3%) ekologiska ravaror i kosthallet.
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En ny policy fér leasing och inkép av bilar tas fram 2013-01-01
med riktlinjer f&r redovisning och uppféljning.

2013-12-31
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KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
1.4 Det byggs ménga bostéder i Stockholm

Antal nytillkomna bostdder med sarskild service 6 st tas framav  Ar
(stéd och service till personer med funktionsned- némnden
s@ftning)

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
1.5 Framkomligheten i regionen ska 6ka

Arbetet med att forbattra framkomligheten pa géng- och cykelbanor genom att
successivt byta ut slitlager, slyrdja nérliggande vixtlighet samt genom att snérdja
och halkbekdmpa parkvdgarna. Successiv kartldggning av stadsdelsomradets
géng- och cykelbanor ska genomforas. Inventering dr pabdrjad med start i stadsde-
larna Villingby/Récksta och ska resultera i en sammanstéllning med atgirdsbehov
for hela stadsdelsomradet.

NAMNDMAL:
Géng- och cykelbanor har god framkomlighet och éar trafik-
sakra.

Forvintat resultat

Stadsdelsomridets gang- och cykelbanor upplevs som sidkra samt att det dr god
framkomlighet for bdde ging- och cykeltrafikanter.

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
1.6 Stockholmarna ska vara néjda med kultur- och idrotts-
mdojligheterna i Stockholm

Kulturlivet i stadsdelen bestdr av minga delar dir forvaltningen ansvarar for den
lokala kulturverksamheten, fritidsverksamhet for barn och ungdomar samt bi-
dragsgivning till féreningar med utpriglat lokal verksamhet.

Under aret kommer alla enheter att utse ett kulturombud for vilka forvaltningens
kulturansvarige fér ett samordnande ansvar. Enheterna inom f6rskola och fritid
arbetar med utgdngspunkt frdn Stockholms kulturplan "Kultur i 6gonhdjd" samt
stadens motesplats "Kulan". Forvaltningen har det 6vergripande ansvaret for den
lokala fritidsverksamheten ddr unga far méta den professionella kulturen och ut-
Ova eget skapande. Barn i forskolan erbjuds professionella konst- och kulturupple-
velser och ges mojlighet att uttrycka sig i eget skapande. Utgangspunkten dr en
bred kultursyn som innefattar barns olika bakgrund. Ungas delaktighet mojliggors
via samverkansprocesser infor olika kulturaktiviteter och arrangemang, via stod
och coachande pé fritidsgardar och parklekar och via féreningslivets engagemang.
Barn och ungas inflytande ska provas och utvérderas.
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Fritids- och kulturarbetet kommer under 2013 innebéra sérskild satsning pa verk-
sambhet for flickor, integration samt ungas sprakbruk.

Kultur-och fritidsaktiviteter anordnas sa att alla barn och ungdomar kan delta ut-
ifrdn sina egna forutsattningar och mojligheter.

Dromverkstad ér en ny satsning i samarbete med foreningar, fritidsgardar och
Hesselby slott med fokus pa musik och dans. Aktiviteterna ska utformas efter ung-
domars dnskemdl och behov. Syftet dr att uppmérksamma och locka de ungdomar
som normalt inte dr aktiva besokare i en verksamhet och som vill halla p4 med
musik och dans.

Rutinerna for beviljande av foreningsstod ska ses 6ver under dret. Hér ér det bland
annat viktigt att tillgdnglighetsaspekten beaktas for personer med funktionsned-
sattning.

NAMNDMAL:
Engagerande fritidsaktiviteter erbjuds pé trygga och till-
gangliga métesplatser

Forvantat resultat

Oka andelen unga som deltar och fiven ir delaktiga i utbudet av fritidsaktivite-
ter.

| samverkan med féreningslivet och andra aktérer 2013-01-01 2013-12-31
kommunicera och genomféra aktiviteter fér unga med
funktionsnedséttning

Ungas medvetenhet om sprékbrukets betydelse ska 2013-01-01 2013-12-31
starkas. Ingen ska utesténgas genom spréket och noll-
tolerans mot kréinkande sprékbruk ska galla.

NAMNDMAL:
Kulturaktiviteter erbjuds som upplevelse och med méjlighet
till delaktighet

Forvintat resultat

Kulturombud frén samtliga verksamhetsomrédden samverkar kring utbud av oli-
ka aktiviteter. Flickors engagemang och deltagande i kultur- och fritidsverk-
samheter okar.

Alla enheter ska utse ett kulturombud 2013-01-01 2013-08-31

Alla férskolebarn f&r minst en professionell kulturaktivi- 2013-01-01 2013-12-31
tet under &ret
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Kartlaggning av fritidsgérdarnas och parklekarnas 2013-01-01 2013-12-31
tillganglighet.

Kulturarrangemang ska erbjudas unga i fritidsverk- 2013-01-01 2013-12-31
samhet

Riktlinjerna fér kultur-och féreningsbidrag revideras 2013-01-01 2013-03-31

Oversyn av pagéende kultur-och féreningsarbete 2013-01-01 2013-06-30

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
1.7 Stockholm upplevs som en trygg, saker och ren stad

Tillgéiinglighet

Forvaltningen bevakar 1 samband med remissyttranden 6ver bl.a. detaljplaner samt
annan lokal- och regional planering att tillganglighetsaspekten beaktas i den fysis-
ka planeringen av stadsdelsomradet.

Stockholm en stad for alla -stadens program for delaktighet for personer med
funktionsnedséttning, ska genomsyra forvaltningens verksamheter. Olika aktivite-
ter ska genomforas under dret som &r kopplat till programmet, de olika aktiviteter-
na presenteras samlade 1 bilaga.

Stidning och renhdllning

Skotsel av naturmark, park och strandbad samt plaskdammar, renhéllning och vin-
tervaghallning utfors sé att invinarna far ett vélvirdat stadsdelsomrade. Vattenkva-
litetsprovtagning av strandbad och plaskdammar utfors enligt sérskilda kontroll-
program. Naturvirden sdsom dngsmark och ekbackar bevaras. Naturreservat och
naturomraden vardas sa att den biologiska mangfalden gynnas.

Forvaltningen ska med syfte att utveckla och forbittra parkerna och i medborgar-
dialog under 2013 pabdrja arbetet med framtagande av en ny lokal parkplan. Minst
tva lekplatser ska tillgdnglighetsanpassas under ret. I budget for 2012 beslutades
att ett nytt naturreservat ska inréttas 1 Kyrkhamn under ledning av Exploaterings-
ndmnden i samarbete med Miljo- och hélsoskyddsndmnden, Stadsbyggnadsndmn-
den samt Stadsdelsndmnden i1 Hésselby-Villingby. Under 2013 ska en detaljerad
skotselplan tas fram for Kyrkhamn naturreservat av Exploateringskontoret i sam-
arbete med stadsdelsforvaltningen.

Ytterstadsutvecklingen

Ytterstadsutvecklingen innebér att boendedialogerna fortsétter med inriktning pa
att lyfta fram de boendes uppfattningar och identifiera det som bor atgédrdas. Arbe-
tet utgor en viktig del av demokratin och ger inspiration till ett lokalt medborgar-
engagemang.

Forvaltningen kommer att arbeta med ytterstadsutvecklingen i enlighet med sta-
dens visionsarbete . Vision, program och handlingsplan kommer att formuleras for
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ytterstadsarbetet 1 Hasselby-Vallingby under varen 2013. Visionen, programmet
och handlingsplanen &r baserade pa fakta, synpunkter och analyser av allt material.
En fortsatt dialog med medborgare och verksamma kommer att ske fram till viren
2013. For att {4 in synpunkter och tankar kring utvecklingen i de olika stadsdels-
omradena dr en boendedialog planerad i Hasselby Géard i slutet av varen 2013.
Arendet beslutas i kommunfullmiktige for genomférande sommaren 2013.
Forvaltningen kommer i enlighet med stadsledningskontorets anvisningar att
skicka in en ansokan, pa avsedd blankett, om medel for projekt inom ramen for
ytterstadsutvecklingen senast den 7 januari 2013. Nedan ges en sammanfattande
redogorelse for de tre delprojekt som forvaltningen avser att starta.

De tre projekten som forvaltningen avser att soka medel for fran ytterstadsutveck-
lingen &r:

e Sociala insatsgrupper

e Lirandeprojekt med bibliotek och Jobbtorg

o Trygghetsskapande aktiviteter i Hasselby Gard

e Sociala insatsgrupper
Syftet med projektet ar att i ndra samverkan med polisen utveckla arbetet med att
nd ungdomar med kriminellt beteende och stddja den unge att upphora med krimi-
nalitet. Stadsdelen har en hog och allvarlig ungdomskriminalitet. Forvaltningen
har for avsikt att utveckla arbetet med sociala insatsgrupper inom stadsdelsomréa-
det for att n fler unga personer med kriminalitet och att hitta effektiva insatser pa
hemmaplan.

Social insatsgrupp kan beskrivas som en strukturerad samverkansform pa lokal
niva med socialtjinst, polis, skola och andra viktiga aktorer i den unges nétverk
som tillsammans koordinerar insatser for att stodja den unge att upphdra med kri-
minalitet. Skillnaden i forhallande till tidigare ndtverksarbete &r att polisen har en
mer aktiv roll och deltagande i arbetet. En handlingsplan uppréttas tillsammans
med alla inblandade och den unge, med mal och ansvarsomrdden som sedan kon-
tinuerligt f6ljs upp.

Hisselby Villingby har under 2012 pé forsok startat en ”insatsgrupp” och ett fler-
tal ungdomar har beviljats insats i form av social insatsgrupp. Till varje insats-
grupp ar kopplad en "lotsfunktion” for samordning och uppfdljning av alla delar 1
den individuella handlingsplanen. Lotsfunktionen arbetar med att halla ihop arbe-
tet kring den enskilde individen. Under provoaret har en rad utvecklings omraden
identifierats och Lotsfunktionen behdver utvecklas ytterligare. Darutover behovs
en koordinator/ socialsekreterare inom Barn- och ungdomsenheten som pa ett
overgripande sitt samordnar arbetet med Social insatsgrupper inom férvaltningen
och gentemot dvriga som ingar i den sociala insatsguppen som ex. polisen skola
och faltassistenter.

e Lirandeprojekt med bibliotek och Jobbtorg
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Det andra projektet syftar till att stimulera fler personer att komma ut i arbetslivet.
Tillsammans med bibliotek, Jobbtorg och olika delar av forvaltningens verksam-
heter ska ett larandeprojekt med gemensamma motesplatser skapas for att till-
sammans stimulera fler personer att komma ut i arbetslivet. Unga vuxna dr en vik-
tig malgrupp. I projektet ingér att i nira samverkan med det lokala niringslivet,
foreningslivet, skola och kulturférvaltning m.fl. projektera for en gemensam lokal
dér olika funktioner och aktiviteter mots. En del 1 projektet &r att stimulera och
stotta innovativa forslag som pa olika sétt kan bidra till 6kad sysselsdttning.

Med gemensamma motesplatser skulle det brottsforebyggande och trygghetsska-
pande arbetet kunna fa naturliga arenor och moétesplatser for de verksamma och
boende i ndromradet. Samtidigt som tillgénglighet till service och omradets attrak-
tionsvérde gynnas.

e Trygghetsskapande aktiviteter i Hisselby Gard
Omradet kring Hésselby Gard upplevs idag som otryggt och fordndringar behover
ske. Det uppsokande arbetet behdver stirkas och samverkan med bl a polisen, sko-
lan och fastighetségare behover utvecklas ytterligare. Det finns ett stort intresse
fran allménhet, skola, polis och foretagare att fa till stdnd trygghetsskapande at-
gérder. En del i det arbetet dr att anstédlla en uppsokare/ socialsekreterare som far
till uppgift att utveckla arbetet med den grupp som idag finns kring Hésselby Torg
och som i stor utstrackning dven soker sig till vara trafflokaler Kompassen och
Vistet. Avsikten dr dven att arbetet skall omfatta stadsdelarna Smedshagen och
Grimsta som tillsammans med Hésselby Gard utgor de tre stadsdelar som idag har
hoga ohilsotal kombinerat med en lagre forvérvsfrekvens jamfort med andra
stadsdelar 1 Hisselby-Villingby stadsdelsforvaltning.

En del 1 projektet ar att utveckla arbetet med trafflokalerna Kompassen och Vistets
inriktning och att 6ka samarbetet med frivilligorganisationer i syfte att lokala fore-
ningar i storre utstrackning pa sikt ska kunna ansvara for vara trifflokaler.

Trygghet-och scikerhet

Stadsdelsomradet ska vara tryggt och sékert for boende, besokare och foretagare.
For att uppna det stélls krav pa samordning och samverkan bade inom staden och
med andra aktorer. Staden tar fram ett nytt program “Trygghets- och sékerhetspro-
grammet ar 2013-2016”. I programmet framgar att arbetet med trygghets- och
sakerhetsfragor ska ske samordnat och vara malinriktat. I dag sker trygghets- och
sdkerhetsarbetet 1 forvaltningen genom ett flertal grupper i samverkan med olika
aktorer. Ett behov finns att se 6ver arbetets organisation och strategi. Under forsta
kvartalet kommer en organisation och plan for forvaltningens trygghets- och sé-
kerhetsarbete tas fram med utgangspunkt fran det nya stadsdvergripande pro-
grammet. [ samband med detta ses ocksa forvaltningens krisledningsorganisation
over.

Staden ar enligt lag alagd att genomfora risk- och sérbarhetsanalyser (RSA) och
har rapporteringsskyldighet till bl.a. Myndigheten for samhéllskydd och bered-
skap. Stadsledningskontoret faststéller vilka malomraden och vilka stadsévergri-
pande mél som RSA-arbetet bor mdtas mot. Dessa mélomraden innefattar for
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2012/2013 minniska, miljo, egendom samt samhéllets/stadens funktionalitet, med
tillhorande malbeskrivningar. RSA ér en viktig del av forvaltningens forebyggande
arbete och skapar beredskap for att uppritthélla forvaltningens dtaganden.
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Andelen som upplever trygghet i den stadsdel dar 75 % dka Ar

man bor

Stockholmarnas néjdhet med skétsel av park och 70 % 62 % Ar

grénomré&den

Andel genomférda &tgérder inom ramen fér RSA - 100 % 100 % Ar

Genomféra minst en krisledningsévning pé lednings- 2013-01-01 2013-12-31

gruppsniva.

NAMNDMAL:
Boende och verksamma i Hasselby-Vallingby ar delaktiga i
stadsdelsomradets utveckling.

Forvintat resultat

Utvecklingsprojekt startar utifrin medborgardialogerna inom ytterstadsutveck-
lingen.

Genomféra informationsinsatser om tillgénglighet till  2013-01-01 2013-12-31
féretagare och fastighetségare med stéd av projektet
for ytterstadsutveckling.

Samverkansarbete med féreningslivet ska férnyas och 2013-01-01 2013-12-31
utvecklas. Inv&narnas engagemang ger férutséttningar

till delaktighet och inflytande i ord och handling som i

forlangningen leder till trivsel, trygghet och stolthet fér

sin stadsdel.

NAMNDMAL:

Boende, besékare och verksamma i Hasselby-Vallingby
kanner sig trygga.

Forvintat resultat

Okad trygghet for invénare, besokare och andra personer verksamma i Hissel-
by-Villingby.

Andel inv8nare i Hasselby-Véllingby som kéanner sig 75 % Ar
trygga nér de gér ensam hem pé kvéllen
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En plan fér organisation av trygghets- och séikerhetsar- 2013-01-01 2013-04-30
bete tas fram. | planen ska ing& férvaltningens krisled-
ningsorganisation.

Séka medel frén ytterstadsutvecklingen fér ett trygg-~ 2013-01-01 2013-02-28
hetsskapande samverkansprojekt i Hasselby gard.

Vikten av att anmala av skadegérelse, klotter mm. i 2013-01-01 2013-05-15
stadsdelsomrédet sprids inom férvaltningens verksam-

het. Alla enheter ar delaktiga i felanmalan till Trafik

Stockholm.

NAMNDMAL:
Parker och gronomraden ar vialskétta och attraktiva.

Forvintat resultat

Andel invénare som &dr ndjda med skotsel av parker- och gronomraden ska var
minst 70 % (58%). Minst tvé lekplatser ir tillgdnglighetsanpassade.

| medborgardialog utarbeta en ny lokal parkplan. 2013-01-01 2014-12-31

Lekplatsen i Nalsta tillgénglighetsanpassas genom 2013-01-01 2013-12-31

materialval och utformning avseende framkomlighet.

Verka fér att férbattra tillgangligheten vid samtliga 2012-01-01 2016-12-31
lekplatser inom stadsdelsomrédet.
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KF:s INRIKTNINGSMAL 2:
2. Kvalitet och valfrihet ska utvecklas och for-

battras

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
2.1 Stockholmarna upplever att de erbjuds valfrihet och
mangfald

Valfrihet

Det ska vara enkelt for invanarna att vdlja mellan olika utférare inom exempelvis
forskola, omsorg om personer med funktionsnedséttning och dldreomsorg. Infor-
mation om att det &r mojligt att vdlja utforare samt hur, sprids till respektive mél-
grupp. Inom enheterna for bistandsbeddmning, socialtjanst och dldreomsorg, finns
informationsmaterial som ger brukarna saklig och opartisk information om olika
utforare. Information kring samtliga utférare ges genom funktionen Jimfor service
pa stadens webbplats.

Kommunikation

Forvaltningens kommunikation med invdnarna ska vara aktiv, trovérdig och till-
ginglig. Den bidrar strategiskt till att nd verksamheternas mal och vision 2030.
Forvaltningens kommunikation sker utifran stadens riktlinjer som kommunika-
tionsprogram for Stockholms stad 2012-2015 samt den arliga kommunikations-
planen. I enlighet med programmet kommer kommunikation bli ett strategiskt
verktyg inte bara vad giller information utan ocksa vad géller exempelvis malupp-
fyllelse och verksamhetsutveckling.

Det ska vara enkelt att kommunicera med forvaltningen och foérvaltningens kom-
munikation utgér fran mottagaren. Forvaltningens anstéllda har alla ett ansvar for
gott bemotande, tydlig kommunikation och aktiv dialog i kontakten med dem man
moter 1 sitt arbete.

Stadens webbplats dr navet 1 den externa kommunikationen och den fortsétter att
utvecklas och fornyas under 2013. Informationen pé forvaltningens webbplats ska
hallas aktuell och uppdaterad. Arbetet med ett enkelt och tydlig sprak pa webb-
platsen fortsitter.

Uppfoljning

Uppf6ljningen av forvaltningens olika utforarverksamheter ska stirkas under aret.
Detta géller bade avtalsuppfoljning och individuppf6ljning. En 6kad tydlighet och
samsyn pa uppfoljning inom forvaltningens olika verksamhetsomréden ska ut-
vecklas. Innehallet 1 uppfoljningen kommer att ses dver. Vid brister 1 verksamhe-
ten begirs dtgirdsplaner in, vilka sedan foljs upp efter utsatt tidplan.

En érsplan for avtalsuppfoljning ska tas fram under borjan av éret, liksom en plan
for individuppfoljningar inom samtliga enheter for myndighetsutovning.

Vid érsskiftet inrdttas en befattning som upphandlare vars kompetens dven ska tas
tillvara vid avtalsuppfoljningar.
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Andel brukare som upplever att de har valmsjlig- 80 % 76 % Ar
het inom barnomsorg

Andel brukare som upplever att de har valmséjlig- 68 % 68 % Ar
het inom omsorg om personer med funktionsned-

sattning

Andel brukare som upplever att de har valmgijlig- 93 % 71 % Ar

het inom &aldreomsorg, hemtjanst

Andel brukare som upplever att de har valmsjlig- 83 % 56 % Ar
het inom &ldreomsorg, vérd- och omsorgsboende

NAMNDMAL:
Foraldrar erbjuds sé langt som méjligt plats utifran sitt for-

stahandsval

Forvintat resultat

Oka andelen forildrar som enligt brukarundersékningen anser sig haft mojlig-
het att vilja forskola och verksamhetsform till 78% (76%)

NAMNDMAL:
Informationen pé férvaltningens webbplats é&r aktuell, till-
géanglig och tydlig.

Forvintat resultat

Informationen pa forvaltningens webbplats &r korrekt, aktiv, trovérdig och till-
ginglig.

Enheterna sakerstdller att den information de ansvarar 2013-01-01 2013-12-31
for p& Jamfsr service ar korrekt, tydlig och informativ.

En kontaktperson utses som stéd till enheterna i fram- 2013-01-01 2013-12-31
tagandet av tillgangligt informationsmaterial

Utbildning anordnas fér férvaltningens webbredaktérer 2013-01-01 2013-12-31
i syfte att férvaltningens webbplats ska bli mer tillgang-

lig.

NAMNDMAL:
All myndighetsutévning har en rattséiker handlaggning.

Forvintat resultat

Andelen 6verklagade beslut som dndras i Forvaltningsrétten ar 14g.
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NAMNDMAL:

Individ-och verksamhetsuppféljning genomférs systematiskt
under éret.
Forvintat resultat

Alla planerade uppfoljningar utifran upprittade arsplaner dr genomforda.

Alla enheter ska utveckla sina metoder fér uppfélining  2013-01-01 2013-12-31
av enskilda individers upplevelse av insatser, bemé-
tande och tillganglighet.

Brukarundersékningar anpassade efter férutséttningar- 2013-01-01 2013-12-31
na fér respektive mélgrupp.

En &rsplan f6r individuppfélining uppréttas pd varje  2013-01-01 2013-02-28
enhet

En &rsplan fér verksamhetsuppfélining uppréttas 2013-01-01 2013-02-28

NAMNDMAL:
Invéanare i Hasselby-Viillingby har kunskap om de olika
valméijligheter som erbjuds.

Forviantat resultat

Andel personer som i brukarenkiter anger att de har valmojlighet vid val av ut-
forare okar.82 % (80%) inom barnomsorg, 68% (i.u.) inom personer med funk-
tionsnedsdttning,93 % (91%)inom hemtjénst och 83 % (81 %) inom vérd-och
omsorgsboende.

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
2.2 Barn och elever inh@mtar och utvecklar kunskaper och
vérden

Forskolan ldgger grunden till ett livsldngt ldrande. Verksamheten bygger pa en
helhetssyn pd barnets behov dir omsorg, utveckling och ldrande bildar en helhet.
Utgéngspunkten &r varje barns formdga och lust att vilja ldra. Det pabdrjade ut-
vecklingsarbetet med mél- och resultatstyrning utvecklas under perioden. Syftet ar
att folja hur det pedagogiska arbetet motsvarar maluppfyllelsen i ldroplanen samt
att synliggdra barnens laroprocesser.

Hela arbetslaget ska samarbeta for att erbjuda barnen en god milj6 for utveckling,
lek och larande. Forskollararens roll har dock stirkts genom den fortydligade léro-
planen, vilket kriver sérskilda satsningar for att den framtida personalforsorjning-
en tryggas. Det pdborjade samarbetet med regionens universitet och hdgskolor ar
under utveckling ndr det géller grund- och vidareutbildning till férskolldrare samt
mojligheten till deltagande i forskning. En av forvaltningens forskolor har, som en
av tre forskolor i ldnet, utsetts till "6vningsforskola". I ndra samarbete med Stock-
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holms universitet samlas ett storre antal ldrarstudenter vid samma forskoleenhet
for att fa en tydligare koppling mellan teori och praktik. Projektet med "6vnings-
forskola" forvintas pa sikt locka fler forskolldrare till stadsdelen.

Ytterligare tva forskningsprojekt startar under perioden och kommer att pagé un-
der tre ar. Ett av projekten har fokus pa sma barns lirande medan det ska granska
forskolans betydelse for att skydda barn mot psykisk ohélsa. Samtidigt som forsk-
ningssatsningarna innebdr kompetensutveckling fér medarbetarna bidrar de till att
bygga goda relationer med ldrarutbildande institutioner.

Forskolechefens ledningsansvar regleras i den nya skollagen, vilket gor att beho-
righetskraven skidrpts. Forvaltningen har ddrmed satt som krav att den som anstills
som forskolechef ska genomga den statliga rektorsutbildningen. For nérvarande
deltar fem chefer i den tredriga utbildningen och ytterligare en har sokt till varen
2013.

Forvaltningen fortsatter erbjuda medarbetare grund- eller vidareutbildning till
barnskotare eller forskolldrare.

For att mota utvecklingen inom informations- och kommunikations teknik avsatter
forvaltningen resurser till utbildning inom praktisk IT- och mediekompetens
(PIM). Satsningen, som startade 2011, sker i samverkan med utbildningsforvalt-
ningen och Skolverket. De tre aterstaende forskoleenheterna kommer att paborja
utbildningen under varen 2013. Syftet &r att barnen ska mdta pedagoger som é&r
bekanta med modern I'T- och medieteknik samt att kommunikationen med forild-
rar utvecklas.

Liaroplanen for forskolan har fortydligats och det ar viktigt att de pedagogiska mil-
joerna utvecklas. I syfte att leva upp till liroplansmalen kring utveckling och 14-
rande nér det géiller matematik, naturvetenskap och teknik har férvaltningen till-
sammans med fem andra stadsdelar anslutit sig till det statliga projektet "Natur
och teknik for alla" (NTA).

Medarbetare fran forskolorna utbildas till handledare for att implementera experi-
mentlddor inom olika teman sdsom luft, vatten och ljud. Sprékutveckling &r ett
fortsatt prioriterat omrdde. Sdrskilda medel avsitts i form av sprakpeng. Med hén-
visning till nationella minoriteters réttigheter erbjuder forvaltningen en finsktalan-
de forskoleavdelning. Avdelningen dr sokbar dven for barn fran andra stadsdelar.

Kultur {6r, av och med barn &r ett utvecklingsomrade dér internutbildning genom-
fors under perioden i form av nitverk for att uppmuntra flera former av uttrycks-
sitt sdsom dans, teater, musik.

Barnomsorgsgarantin ska héllas, vilket innebér att behovet av forskoleplatser vari-
erar under aret. Gruppstorlekarna bor darfor ses som ett genomsnitt dver dret. For
att mota den okade efterfragan i takt med att antalet barn i forskolealdern okar,
fortsétter den strategiska lokalgruppen sitt arbete med att ta fram forslag pa ny-
byggnadsprojekt. Samverkan sker ocksd med stadsdelens anordnare av enskilt
driven verksamhet for att stimma av planer for eventuell utbyggnad eller avveck-
ling. Dér sa dr mojligt provas samverkansformer med nérliggande grundskolor.
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Vid en av forvaltningens forskoleenheter erbjuds, efter provning, barnomsorg
utanfor stadens ramtider.

Samverkan med socialtjénsten sker till stor &ven fortsattningsvis vid forvaltning-
ens tva familjecenter. Ménga av de aktiviteter som erbjuds, bland annat ABC for-
dldrautbildning, sker med 6ppna forskolan som bas. Nya samverkansformer ér
under uppstart med stadsdelens grundskolor dér forskolechefer och rektorer delats
in 1 mindre geografiska grupper for fordjupade diskussioner.

Andel enhefer som genomfér systematiskt barnsé- 100 % tas framav  Ar
kerhetsarbete n&mnden

Andel férskollérare av antal anstéllda 42 % 42 % Ar
Andel néjda féréldrar 80 % 85 % Ar
Antal barn per grupp 16 faststalls 2013 Ar
Antal férskolebarn per anstélld (&rsarbetare) 4,9 st 4,9 Ar
Personalens bedémning av "férskolans férméga 3,6 3,6 Ar

att stédja barns larande och utveckling”

Stadsdelsnémnderna ska erbjuda férskolans medarbetare 2011-01-01 2014-12-31
kompetensutveckling och erbjuda medarbetarna pedago-

gisk grund- eller vidareutbildning till barnské&tare eller

forskollarare

Stadsdelsnédmnderna ska i samarbete med utbildnings- 2013-01-01 2013-12-31
namnden ta fram aktiviteter for att sakerstélla en vélfunge-
rande &vergéng frén férskola till férskoleklass.

Stadsdelsnamnderna ska ta fram aktiviteter for aft saker- 2013-01-01 2013-12-31
stalla att andelen forskollarare skar.

Stadsdelsnémnderna ska ta fram aktiviteter fér att 8ka 2013-01-01 2013-12-31
foraldrarnas kunskaper om vad férskolan gér fér att stédja
barnens utveckling

Stadsdelsnamnderna ska utveckla arbetet med att doku-  2013-01-01 2013-12-31
mentera och f6lja upp férskolebarnens utveckling.

Stadsdelsnamnderna ska utveckla arbetet med matematik  2013-01-01 2013-12-31
och sprékutveckling

Stadsdelsnamnderna ska utveckla arbetet med matematik, 2013-01-01 2013-12-31
naturvetenskap och teknik i férskolan.
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Stadsdelsnémnderna ska utveckla arbetet med sprékut- 2013-01-01

veckling i férskolan.

SID 28 (63)

2013-12-31

NAMNDMAL:

Alla barn utvecklas utifrén sina intressen och férmagor.

(Normer och vérden)

Forvintat resultat

Andelen fordldrar som upplever att pojkar och flickor ges lika mojlighet att ut-

vecklas ska oka i brukarundersokningen till 89 %.(87%)

Féraldradialoger anordnas inom varije férskoleenhet  2013-01-01
kring barns utveckling och larande.

2013-12-31

Pedagogiska caféer fér samtliga medarbetare anord-  2013-01-01
nas i syfte att ta vara p& de resultat och utvecklingsom-

r&éden som deltagare i forskningscirkeln, géllande

genus och jamstalldhet, kommit fram fill.

2013-12-31

Utvardera uppféliningsrutinen fér barn i behov av 2013-01-01
sarskilt stéd.

2013-12-31

Erbjuda verksamhetens medarbetare utbildning och 2013-01-01
verktyg for aft identifiera barn i behov av séarskilt stéd.

2013-12-31

NAMNDMAL:

Barnen utvecklar sin matematiska, naturvetenskapliga och

tekniska fé6rméga. (Utveckling och Larande)

Forvintat resultat

Resultatet 1 brukarundersokningen kring fordldrarnas upplevelse av utveckling
och ldrande oOkar till 73 %. (67%) KF's indikator utifrdn personalens sjalvvir-

dering Okar.

Utbilda "Natur och teknik for alla handledare" inom  2013-01-01

varije férskoleenhet.

2013-12-31
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NAMNDMAL:

Barnen utvecklar sin sprékliga och kommunikativa forma-
ga. (Utveckling och larande) (Utveckling och Larande)

Forvantat resultat

Resultatet 1 brukarundersokningen avseende sprakutveckling okar till 73 %

(71%).
Fslja upp hur sprékpengen nyttjas. 2013-01-01 2013-12-31

NAMNDMAL:

Férskola, skola och socialtjéinst utvecklar former fér sam-

verkan.

Forvintat resultat

Att tidigt skapa forutséttningar for barn som dr 1 behov av fortsatt stod for sin
utveckling och sitt ldrande. Att tidigt upptdcka barn som behdver sirskilt stod i
sin utveckling.

Utveckla det p&bérijade samarbetet med rektorerna.  2013-01-01 2013-12-31
Bygga in samarbetet med socialtjansten.

NAMNDMAL:
Andelen férskollarare ékar.

Forvintat resultat
Malet dr att andelen forskolldrare okar till 42 %. (36 % 2011)

Utbilda fler handledare som tar emot studenter under 2013-01-01 2013-12-31
sin verksamhetsférlagda del av utbildningen.

Utveckla introduktionen av studenter som har sin verk- 2013-01-01 2013-12-31
samhetsférlagda del av utbildningen inom stadsdelen.

NAMNDMAL:
Barn och unga erbjuds ett varierat utbud av meningsfulla

aktiviteter.

Forvintat resultat

Béde flickor och pojkar lockas, och deltar, i lika stor utstrdckning av utbudet.

En &versyn av fritidsgérdarnas lokaler genomférs. 2013-01-01 2013-12-31
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Samverka med andra aktérer kring fritidsaktiviteter fér  2013-01-01 2013-12-31
barn och unga.

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
2.3 Stockholmarna upplever att de féar god service och om-
sorg

Barn- och ungdom
Férebyggande arbete och tidiga insatser

Under éret fortsitter utvecklingen av det forebyggande arbetet for familjer med
barn och ungdomar. Samverkan sker med skola och forskola, savél enskilt drivna
som kommunala, i syfte att tidigt uppmirksamma barn och ungdomar som &r 1
behov av stdd.

Forvaltningens bedomning &r att antalet anmélningar kommer motsvara samma
niva som under 2012. Nér det giller familjer med barn 1 dldern 0- 12 &r &r familje-
véld, och misstdnkt barnmisshandel vanliga anmélningsorsaker samt psykisk ohal-
sa hos fordldrar. I aldersgruppen 12-18 ar dr kriminalitet, missbruk och relations-
problem mellan foréldrar och barn vanligt forekommande problem.

Forebyggande arbete och insatser till familjer med barn och ungdomar erbjuds 1
form av Forildrastddslinjen, Att vara fordlder i Sverige, Fordldrastddsprogram
sasom ABC, Komet, ungdomsmottagning, familjepedagoger, familjebehandlare m
fl. Med dessa samlade resurser kan forvaltningen pa kort tid ga in och ge ett om-
fattande stod till familjer med barn och ungdomar i deras hemmiljo6.

Preventionsarbete

Resultatet av 2012 ars Stockholmsenkat visar att det &r en positiv trend i stadsde-
len. Andelen ungdomar i &rskurs 9 som inte dricker alkohol, anvénder tobak eller
narkotika har 6kat successivt sedan 2002. Flickorna uppvisar dock dverlag ett stor-
re bruk av droger 4n pojkarna. Filtassistenter och uppsdkare kommer dven fort-
sdttningsvis kontakta ungdomar och forildrar nir det finns oro for bruk/ missbruk
av cannabis, alkohol mm. En informationssatsning riktad till fordldrar planeras
under 2013 tillsammans med skola, polis och faltassistenter. Syftet ar att 6ka for-
dldrars kunskap om droger hos foraldrar.

Vuxna

Personer med kombinerad problematik i form av missbruk och psykiska funk-
tionshinder utgdr en av samhéllets mest utsatta grupper. Socialtjansten, allmén-
psykiatrin och den specialiserade beroendevarden har en gemensam skyldighet att
se till att dessa personer fir nddviandiga vard- och stodinsatser. Det finns en néra
samverkan som bedrivs i enlighet med en lokal samverkansoverenskommelse
framtagen tillsammans med Stockholms lidns landsting genom vuxenpsykiatrisk
oppenvard (Ekerd, Bromma, Hisselby, Villingby) och beroendecentrum. Samver-
kan med landstingets beroendevard ar vil utvecklad, i och med att vuxenenheten
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ar samlokaliserad med landstingets beroendemottagning innebér det manga forde-
lar 1 arbetet kring den enskilde.

En utveckling av 6ppenvardsinsatser pd hemmaplan fortsétter vilket ger mojlighe-
ter till kortare tid 1 heldyngsomsorg. Det finns en vil utvecklad boendekedja med
forsoks- och traningsldgenheter och dér boendestod utgor ett viktigt stod for att
klara boendet. Arbetssitten ska vara evidensbaserade dar uppfoljning pa individ-
niva inom socialpsykiatrin bidrar till Stockholms stads stridvan att hitta kunskaps-
baserade metoder 1 arbetssétten.

For utsatta personer med langvarig missbruksproblematik finns Vistet, en lokal att
mdotas och tréffas 1, centralt i Hésselby. Vistet bedrivs med forvaltningen som hu-
vudman sedan hosten 2005. Det pagér en 6versyn om det ar mdjligt att driva verk-
samheten genom samverkan medfriviliga organisationer.

Familjer med osdkra boendeforhallanden

Familjer med osdkra boendeforhéllanden uppmérksammas sérkilt under aret. For
barnens utveckling i skola, fritid och kamrater ar det oerhort viktigt att boendesi-
tuationen &r stabil och att familjer inte behdver flytta runt mellan bostader och
olika orter. Forvaltningen har ett pdgaende projekt ”Att motverka langvarig hem-
16shet” och inom ramen for detta arbete pagér ett malinriktat arbete till familjer
med osdkra boendeforhillanden.

Kvinnofrid

Antalet kvinnofridsdrenden ligger hogst i staden. Behovet av skydd och stod ut-
reds och insatser i form av stoddsamtal ges till fordldrar och barn. Skyddat boende
ar ocksa nodvindigt for flera kvinnor. Arbetet utvecklas med att stirka barnper-
spektivet for barn och ungdomar som bevittnar/ utsatts for vald i néra relationer.
Personer som utdvat vald erbjuds samtal med en sdrskild handldggare enligt meto-
den "Vaskasamtal" som syftar till reflexion och eftertanke. Sdvidl mén som kvinnor
far stdd och det finns tillgdng till manlig personal inom enheten. Behovet av verk-
samhetsutveckling for att i storre utstrickning kunna ta emot mén kommer att ut-
redas under dret.

Hemloshet

Det forebyggande arbetet mot hemloshet dr fortsatt prioriterat. For att forhindra
vriakningar bedrivs ett aktivt och nira arbete mellan uppsokare, socialsekreterare,
hyresvérdar och kronofogdemyndigheten. Personer som dr hemlosa erbjuds stod-
och hjélpinsatser med mélsittning att pa sikt na ett stabilt och sjilvstindigt boen-
de. Det systematiska arbetsséttet 1 hemloshetsprojektet med veckovisa genom-
gingar av samtliga ansdkningar och arbetet med varje enskild person har visat sig
leda till positiva resultat. Fler personer har kunnat flytta fran akutboende till att bli
inneboende, fa ett andrahandskontrakt och i vissa fall eget kontrakt. Arbetssittet
integreras och implementeras i det ordinarie arbetet och en handlingsplan for bo-
endefragor tas fram.

Personer med funktionsnedséttning

Brukarundersékning
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Resultatet av den brukarundersékning som genomfordes inom funktionshinderom-
radet under hosten 2011 omfattade personer i gruppbostdder, barnboende, kort-
tidshem, dagligverksamhet. Svarsfrekvensen var totalt 53% och for staden som
helhet uppgick svarsfrekvensen till 50 %. Resultatet av brukarundersokningen ar
inte statistiskt sdkerstdlld men svaren tyder pd en ndgot minskad ndjdhet i jamfo-
relse med ar 2010. Brukarnas delaktighet i utformandet av insatserna bade pé bo-
ende och daglig verksambhet &r tva forbattringsomréden. Svarsfrekvensen ér 14g
och det dr angeliget att forvaltningen arbetar for en 6kad svarsfrekvens. Brukar-
enkét dr dock inte den enda formen for uppfoljning. Det dr minst lika viktigt att
gora dterkommande uppfoljningar och samtal med den enskilde och dennes fore-
tradare fOr att f4 veta om den enskilde dr ndjd med insatsen, om den enskilde upp-
lever sig ha inflytande, delaktighet och kan paverka sin situation. Forvaltningen
har for avsikt att utveckla metoder for individuppf6ljning under aret. Resultatet av
brukarundersokningen som genomfors 2012 ligger till grund for utvecklingsarbe-
tet under éret.
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Bemdtande, information om stod och service

I funktionshindermannens arsrapport framkommer att personer med funktionsned-
sattning, deras foretrddare och anhoriga upplever svarigheter 1 kontakten med sta-
den. For att forbéttra och forenkla kontakten for brukarna kommer det bli majligt
att vinda sig till kontaktcenter for att f4 information om stéd och service. Forvalt-
ningen arbetar for att den enskilde i storsta mojliga man ska fa traffa samma bi-
standshandldggare 6ver en ldngre tid samt att det &r hog tillgédnglighet och enkelt
att komma i kontakt med forvaltningen. Det dr ocksa av stor betydelse att personer
med funktionshinder far ett bra och respektfullt bemotande och att utredningen
genomfors pa ett sddant sitt att den enskilde kdnner sig delaktig och har inflytande
over utredningen.

Utbyggnad av bostdder

Under éret tillkommer 6 nya servicebostidder for personer med funktionsnedsitt-
ning. Dessa ldgenheter ligger i kvarteret Jordfrdsen och inflyttning beriknas ske
under véren 2013.

Fran daglig verksamhet till arbete

Det ar av stor betydelse att personer med funktionsnedséttning far stod i1 att kom-
ma ut pa arbetsmarknaden. Forvaltningen deltar i projektet UMia som ar ett ESF-
projekt som drivs av Forsdkringskassan 1 Stockholm i samverkan med stadsdels-
forvaltningar och arbetsformedling. Malsdttningen &r att unga vuxna personer med
funktionsnedséttning far stdd i att komma ut pa arbetsmarknaden och inte blir
hinvisade till daglig verksamhet.

Aldreomsorgen

Utifrén resultaten i 2012 ars brukarenkét och medarbetarenkét kommer alla enhe-
ter att ta fram handlingsplaner for att forbéttra sina verksamheter. Fortsatta forbatt-
ringsomrdden inom hemtjinst dr information till den dldre avseende tillfdlliga for-
andringar och inom vérd —och omsorgsboende trygghetsfragor. Arbetsmetoderna
for den dldres delaktighet ska utvecklas inom alla verksambheter.

Kvalitetshojning

For att kunna mota behovet hos de dldre med demenssjukdom som bor hemma
eller pa servicehus kommer medel att sokas fran Aldreforvaltningen for fortsatt
arbete med demensteam inom hemtjansten och Skoldrtens servicehus.

Behovet av avlastningsplatser for personer med demenssjukdom kommer att kart-
laggas. Mojligheten att skapa sérskilda platser med inriktning demens i samarbete
med Bromma stadsdel ses over. Detta for att kunna skapa en mer anpassad verk-
samhet som svarar mot malgruppens behov.

Utbildning av omvérdnadspersonal for att kunna erbjuda insatser av god kvalitet
kommer att fortsitta vara en prioriterad fraga. Satsningar kommer att goras bade
pa grundutbildning for att uppna vardbitrddeskompetens och utbildning for att
hdja kompetensen fran vardbitriade till underskoterskor.

For att det ska vara mojligt for dldre att bo kvar hemma och for att sékerstilla att
de insatser som beviljats blir utférda ar individuppfoljning prioriterat. Arbetet med
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att utveckla uppfoljning av bistdndsbeslut pd individniva pa vérd- och omsorgsbo-
ende fortsdtter. Bistdndsenheten kommer dven att prioritera tatare uppfoljningar av
hemtjanstbeslut.

Okad livskvalitet och en viirdig vardag

Vixthuset kommer att fungera som en motesplats for anhoriga som vardar nérsta-
ende. Den uppsdkande verksamheten for personer dver 80 &r kommer dven att
utgd fran Vixthuset. Forvaltningen arbetar for att i samarbete med Micasa och
frivilligorganisationer/idéburna foreningar skapa en ny motesplats pa Hasselgar-
den med nagon form av aktiviteter.

Mat och méltider har varit ett prioriterat omrade de senaste aren. Enheterna fort-
sétter att arbeta med det nédtverk av kostombud som byggts upp och att forbattra
maéltidssituationen for alla dldre med maltidshjélp. For att forebygga underniring
fortsdtter enheterna att arbeta for att uppmarksamma och erbjuda atgérder vid risk
for underniring.

Planering

Forvaltningen foljer kundunderlaget for kommunal hemtjénst och anpassar enhe-
ternas bemanning ddrefter. For att minska enheternas kostnader kommer forvalt-
ningen se dver mojligheterna for gemensamma lokaler pa Hésselgérden till tva
hemtjénstenheter.

Koppargarden

Under forsta delen av aret kommer en anpassning av bemanningen att genomforas
med hénsyn till att verksamheten far férre boende. Avlastningsplatserna flyttas till
Skolorten. Personalpoolen kommer att avvecklas i samband med detta. Liviagér-
den flyttas fran Bromma sjukhus till Koppargarden. Parallellt med detta arbete
kommer fokus att ligga pa utvecklingsarbetet att skapa samsyn kring uppdraget
samt kvalitetsarbetet.

Riddargéirdens vard-och omsorgsboende fran Norrmalms stadsdelsforvaltning flyt-
tar tillfdlligt in i byggnaden under den period renovering av deras ordinarie lokaler
pagar.

Medicinsk ansvarig sjukskéterska och medicinsk ansvarig rehabiliterare

Vid kommunfullméktiges behandling av stadens budget for &r 2013 beslutades att
MAS (medicinskt ansvariga sjukskoterskor), MAR (medicinskt ansvariga rehabili-
terare) och heminstruktorer ska organiseras regionvis inom staden. Syftet med den
regionala organisationen &r att ge dessa yrkesgrupper, med hog grad av specialise-
ring och ensamarbete, mdjlighet till metod- och kvalitetsutveckling.

Stadsdelsnimnderna Bromma, Hisselby-Villingby, Rinkeby-Kista och Spanga-
Tensta utgor Region Visterort. Stadsdelndmnderna i respektive region beslutar
vilken stadsdelsndmnd som ska rymma den nya organisationen.

De fyra berorda stadsdelsforvaltningarna foreslar gemensamt att den regionala
organisationen av MAS, MAR och heminstruktorer frdn och med januari 2013
organiseras under Rinkeby-Kista stadsdelsndamnd. Organisationsfordndringen
kommer att beredas i ett sérskilt &rende dér bl.a. ekonomi och bemanning kommer
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att hanteras. Arendet kommer att beredas gemensamt av de berdrda stadsdelsfor-
valtningarna.

Andel barn och ungdomar som varit aktuella f6r 80 % 80 % Tertial
insatser inom individ och familjeomsorgen (Ut-

redningstyp BoU eller Vuxen) och som inte ar

aktuella 12 ménader efter avslutad insats (inom

loF, BoU och Vuxna, 0-19 é&r)

Andel enskilda som 8kat sin funktionsférméga tas framav  Ar
inom socialpsykiatrin ndmnden
Kommentar:

Malvarde ska tas fram i samband med T1:an

Andel personer med insatser inom socialpsykiat- 80 % 80 % Ar
rin som &r néjda med hur utredningen av deras
behov av stéd genomfsrdes (loF)

Andel ungdomar anmélda fér brott som tillsam- 80 % tas framav  Ar
mans med féraldrar eller vérdnadshavare kallats ndmnden
till samtal med socialtj@nsten inom 48 timmar

Andel vuxna som varit aktuella fér insatser inom 70 % 65 % Tertial
individ och familjeomsorgen och som inte &r
aktuella 12 ménader efter avslutad insats (loF)

Andelen férsskslagenheter som 6vergétt till eget 2% - Ar
kontrakt relaterat till totala antalet férsskslégenhe-
ter i némnden

Andel genomférda utredningar enligt DUR inom 90 % tas framav  Ar
stéd och service fér personer med funktionsned- némnden
sattning (stéd och sevice till personer med funk-

tionsnedsattning)

Andel personer med funktionsnedséttning som 89 % dka Ar
upplever att de blir val bemétta av stadens per-

sonal (stéd och service till personer med funk-

tionsnedséttning)

Andel personer med funktionsnedséttning som 72 % dka Ar
upplever att de kan paverka insatsens utformning

(stéd och service till personer med funktionsned-

sattning)
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Andel personer med funktionsnedséttning som tas framav  Ar
upplever att stadens inne och utemiljé ér tillgéng- némnden

lig och anvéndbar. (Stéd och service till personer

med funktionsnedséttning)

Kommentar:

Malvérde ska tas fram i samband med T1:an

Andelen personer med funktionsnedsattning som 80 % tas framav  Ar
upplever att de har en fungerade bostad (stéd nédmnden

och service till personer med funktionsnedsatt-

ning)

Andelen personer med funktionsnedséttning som 1% tos framav  Ar
&vergdr till 16nearbete efter deltagande i dagliga n&mnden
verksamheter enligt LSS eller dagverksamheter

enligt Sol (stéd och service till personer med funk-

tionsnedsattning)

Brukarens upplevelse av trygghet - LSS-boende, 921 % 21 % Ar
vuxna och barn (stéd och service till personer

med funktionsnedséttning)

N&jda brukare - Daglig verksamhet (stéd och 921 % 91 % Ar
service till personer med funktionsnedséttning)

N&jda brukare - korttidsboende (stéd och service 91 % 91 % Ar
till personer med funktionsnedséattning)

Néjda brukare - LSS-boende, vuxna och barn 89 % 89 % Ar
(Stad och service till personer med funktionsned-

s@ftning)

Andelen néjda omsorgstagare - bistdndsbedémd 90 % 90 % Ar
dagverksamhet (aldreomsorg)

Andelen néjda omsorgstagare - hemtjénst i ordi- 84 % 84 % Ar
nart boende (aldreomsorg)

Andelen ndjda omsorgstagare - vard- och om- 84 % 84 % Ar
sorgsboende (aldreomsorg)

Maten smakar bra - Vard och omsorgsboende 76 % 76 % Ar
(8ldreomsorg)

Maéltiden &r en trevlig stund p& dagen - Vérd och 76 % 76 % Ar

omsorgsboende (aldreomsorg)
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Omsorgstagarnas upplevelse av hur de kan pé- 75 %
verka hur hjalpen utférs - hemtjénst i ordinart

boende (aldreomsorg)

75 %

SID 37 (63)

Omsorgstagarnas upplevelse av trygghet - hem- 86 %

tiéinst i ordinart boende (éldreomsorg)

85 %

Omsorgstagarnas upplevelse av trygghet - vérd 90 %

och omsorgsboende (aldreomsorg)

Stadsdelsnémnderna och utbildningsnémnden ska saker-
stalla aft stadens riktlinjer fér samverkan mellan férskola,
skola och socialtjénst fér barn/ungdomar som far illa eller
riskerar aft fara illa &r implementerad i alla férskolor och
skolor

90 %

2013-01-01

2013-12-31

Vidta atgarder fér att férebygga och arbeta fér att minska
narkotikaanvandningen

2012-01-01

2013-12-31

Stadsdelsnémnderna ska i samréd med bostadsbolagen
inventera méjligheten att bygga om/ omvandla befintliga
byggnader till gruppbostader eller servicebostader.

2013-01-01

2013-12-31

Stadsdelsnédmnderna, exploaterings- samt stadsbyggnads-
ndmnden ska i samr8d med varandra i tidigt skede plane-
ra fér omsorgslégenheter i stadsutvecklingsomréden.

2013-01-01

2013-12-31

Sakerstall att namnderna bestéller de gruppbostader som
behovs.

2013-01-01

2013-12-31

Forstarka arbetet med att erbjuda kollo. Bade riktade
insatser och generellt tillgangliggéra informationen. M&j-
ligheten till anmélan ska finnas digitalt och manuellt.

2013-01-01

2013-12-31

Néamnderna och stadens bolag ska beakta barnperspekti-
vet och sakerstélla barnens réttigheter i enlighet med FN:s
barnkonvention

2013-01-01

2013-12-31

Stadsdelsnamnderna ska strukturerat arbeta med aft for-
battra brukarnas néjdhet

2013-01-01

2013-12-31

Stadsdelsnédmnderna ska sakerstélla att &@ldreomsorgens
myndighetsutévning och kommunala utférare arbetar i
enlighet med Stockholms stads véardegrund och vérdig-
hetsgarantier

2013-01-01

2013-12-31
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Aldrenamnden ska i samarbete med kommunstyrelsen och 2013-01-01 2013-12-31
stadsdelsnédmnderna utveckla principer och metoder for
uppfélining och styrning inom &ldreomsorgen

NAMNDMAL:
Barn och unga i socialt utsatta miljoer uppmérksammas ti-
digt och ges stéd i sin livssituation.

Forvintat resultat

80% (ny definition jamfort med 2012) av barn och ungdomar som varit aktuella
for insatser inom individ- och familjeomsorgen &r inte aktuella 12 méanader ef-
ter avslutad insats.

70% av familjer med barn och ungdomar som erhaller 6ppenvardsinsatser upp-
lever att de klarar sin vardag bittre.

En strategi fér det férebyggande arbetet med barn och 2013-01-01 2013-05-31
unga tas fram.

Till varje férskola och skola utses en namngiven kon-  2013-01-01 2013-04-30
taktperson inom socialtjénsten.

NAMNDMAL:
Hemlésa eller personer som riskerar att bli vréakta far stod i

sin livssituation.

Forvintat resultat

100% av hushall, bestdende av familjer med barn, erbjuds samtal f6r budget-
och skuldradgivning inom 1 vecka.
80% av de hushall som varit aktuella i vrakningsprocessen fér bo kvar.

Resultatet av hemlsshetsprojektets arbete och férvalt- 2013-01-01 2013-12-31
ningens arbete med férséks- och traningslédgenheter

samt andra tillfélliga boende samordnas pé ett effektivt

satt och en handlingsplan fér boendefrégor tas fram.

NAMNDMAL:
Kvinnor som utsatts for vald i en néara relation tillférséakras

stéd och skydd.

Forvintat resultat

Kvinnor som utsatts for vald i en néra relation anser att de fatt stod och hjélp
som innebdr att de klarar sin livssituation pa ett béttre stt.
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Utarbeta metoder fér att f6lja upp om stéd och insatser 2013-01-01 2013-05-31
inom Kvinnofridsarbetet ger férvéntat resultat.

NAMNDMAL:
Ungdomars kriminalitet och anvandning av droger minskar.

Forvantat resultat

Ungdomars anvindande av alkohol, narkotika och tobak fortsétter att minska.
50% av de ungdomar som far hjdlp via Sociala insatsgrupper, SIG, inte aterfal-
ler 1 brott sex ménader efter avslutad insats.

Arbetet med SIG-grupper fortsatter och samverkan med 2013-01-01 2013-12-31
polisen utvecklas i syfte att minska kriminalitet hos
unga personer.

En god samverkan mellan myndigheter, polis och 2013-01-01 2013-12-31

landsting &r vasentligt.

NAMNDMAL:
Vuxna personer lever ett sjalvstéandigt liv utifran sina férut-
sattningar.

Forvintat resultat

70% (ny definition jaimfort med 2012) av vuxna personer som varit aktuella for
insatser inom individ- och familjeomsorgen ir inte aktuella 12 ménader efter
avslutad insats.

25% av personer som har insatser inom socialpsykiatrin upplever att de fatt en
forbattrad livssituation enligt DUR-uppf6ljningen.

Missbrukare visar ett tydligt forbattrat resultat inom alla livsomréden efter stod
och/eller insats fran vuxenenheten.

Bestdlining av insats ska ha en tydlig mélformulering  2013-01-01 2013-12-31
med majlighet ill uppféljlning.
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NAMNDMAL:
Personer med funktionsnedsattning ges férutséattningar att
vara sjalvsténdiga i sin vardag.

Forvantat resultat

89% av personer med funktionsnedséttning upplever att de blir vél bemétta av
stadens personal.

72% av personer med funktionsnedséttning upplever att de har inflytande och
kan pdverka insatsens utformning.

En kartlaggning genomférs éver behovet av grupp- och 2013-01-01 2013-12-31
servicebostader pé kort och 18ng sikt.

NAMNDMAL:

Anhérigstédet i verksamheter inom éldreomsorg, individ-
och familjeomsorg och funktionsnedsattning drivs i enlighet
med stadens anhérigpolicy.

Forvantat resultat

Anhoriga vet vart de ska vinda sig for att f4 information om mojligheter till
stod och avlastning. Anhdrigvardaren kidnner sig trygg och far den hjilp de be-
hover.

Stadens nya policy t6r anhérigstéd ska férankras i alla 2013-01-01 2013-12-31
berérda enheter.

NAMNDMAL:

De aldre ar delaktiga i och har inflytande éver utformning-
en av omsorgen.

Forvintat resultat

Resultatet i brukarenkéten avseende hemtjinsttagarnas inflytande och delaktig-
het dkar till 60 % (52 %)

NAMNDMAL:
Aldre ar néjda med sin hemtijénst.

Forvantat resultat
De éldres nojdhet ska oka till 84 % (frdn 76 %)

Alla hemtjénstenheter gér en handlingsplan utifrén 2013-01-01 2013-06-30
resultatet p& brukarundersskningen.
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NAMNDMAL:
Vérd- och omsorgsboende och servicehus har en saker hal-
so- och sjukvard.

Forvantat resultat

Minska antalet fall.

All personal ska under é&ret f& en genomgéng av och  2013-01-01 2013-12-31
inhamta kunskaper om basala hygienrutiner.

NAMNDMAL:

De dldre pé vard- och omsorgsboendena och servicehuset
far vardagliga, fysiska, kulturella och sociala aktiviteter ut-
ifrén sina behov och énskemal .

Forvintat resultat

Det framgér 1 den dldres genomforandeplan, att de dldre pa vard- och omsorgs-
boende far individuella vardagliga, fysiska, kulturella och sociala aktiviteter.

Andel boendeplatser i sarskilt boende som erbjuder 96 % Ar
minst tvé organiserade och gemensamma aktiviteter
per dag under vardagar.

Andel boendeplatser i sérskilt boende som erbjuder 80 % Tertial
méijlighet till daglig utevistelse fér den &ldre som sé&
dnskar
Andel boendeplatser i sarskilt boende som erbjuder 70 % Ar
organiserade aktiviteter under helgen.
Andel boendeplatser i sarskilt boende som dagligen 70 % Ar
erbjuder den &ldre méjlighet till egen tid utifrén sina
dnskemal.

NAMNDMAL:

Vardegrunden é&r kéand bland medarbetarna .

Forvantat resultat

Alla medarbetare har deltagit i utbildning om virdegrunden.

Antal olika personal som en hemtjanstmottagare méter 11 Tertial
under 14 dagar.
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Kommentar:

"Hemtjénstmottagare" avser personer éver 65 &r, som &r beviljade daglig hemtjénst med
tv& eller fler insatser 7 dagar/vecka. Méatningen avser klockan 07.00-22.00 eller till den
tid d& nattpatrullen avléser. Fér drygt 200 kommuner som gjort samma métning &r det
genomsnittliga antal personal den &ldre méter 13.

Andel boendeplatser i sarskilt boende dar den éldre 96 % Ar
sjalv kan vélja tid fér nattvila

Andel boendeplatser i sarskilt boende dér den é&ldre 96 % Ar
sjalv kan vélja tid fér uppstigning p& morgonen

Andel platser i sarskilt boende fér aldre dar alla har 60 % Ar
en egen nyckel till sitt rum/lagenhet

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
2.4 Stockholms stad &r en attraktiv arbetsgivare med spén-
nande och utmanande arbeten

Medarbetarfragor
Jamstdlldhets- och mangfaldsarbete

Hisselby-Villingby stadsdelsforvaltning ska liksom 6vriga staden vara en forebild
vad betréffar jamstilldhet och meddelarfrihet. Forvaltningens mal och inriktning
for méngfaldsarbetet framgér av bilaga. Varje enhet ansvarar for att jaimstilldhets-
och méngfaldsplanen bryts ner till mél och ataganden som foljs upp inom det egna
omrédet.

Hiilsa och sjukfranvaro

Arbetet med att fraimja medarbetarnas hilsa och minska sjukfrdnvaron har fortsatt
stor prioritet. Det handlar om atgirder pa bred front dir ledarskapet och samarbe-
tet med foretagshdlsovarden som en strategisk partner dr viktiga komponenter.
Arbetssdttet 1 Verksamhet och hélsa ska spridas till fler av forvaltningens enheter
och malet &r att detta ska paverka korttidssjukfrdnvaron i positiv riktning. For att
minska korttidsjukfrdnvaron dr tidiga insatser tillsammans med chef, foretagshél-
sovard och personalavdelning fortsatt angeldget. Det strukturerade arbetet fortsét-
ter. Genom arbetssdttet 1 ”Verksamhet och hélsa” dar medarbetare ges dkat infly-
tande och ansvar Over sitt dagliga arbete ér tanken att ansvarstagande och enga-
gemang 1 sin tur ska 6ka sjdlvkénslan och tillfredsstéllelsen vilken gor att man mar
bittre. Sérskilda medel avsitts 1 budget och en plan for att sprida arbetsséttet vida-
re 1 forvaltningen tas fram. Den PA-konsult som varit knuten till projektet pa halv-
tid kommer att fortsdtta att arbeta med att sprida arbetsséttet.

Resultatet 1 medarbetarenkéten visar att hilften av medarbetarna utnyttjar den
friskvdrd som erbjuds. Alla enheter ska i samverkan ta fram hélsofrdmjande atgér-
der och aktiviteter anpassade till sin verksamhet. Alla enheter har dven till uppgift
att utse en hélsocoach. Ny friskvéardspolicy kommer att utarbetas under 2013.
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Forvaltningens dvergripande resultat i medarbetarenkédten vad géller krdnkningar
kommer ha sérskilt fokus. Handlings- och atgirdsplaner kommer att tas fram och
alla enheter har 1 uppdrag att g igenom riktlinjer och rutiner mot krinkande sér-
behandling pa sina arbetsplatstriffar.

Ett annat fokusomrdde &r personalomséttningen som dr hdg inom flera enheter.
Forvaltningen kommer aktivt arbeta med att f6lja upp och analysera orsaker for att
kunna sétta in atgérder for att forsoka komma till ritta med personalomséttningen.
En del i detta arbete &r att sdkerstilla en god introduktion och att alla som slutar
har ett avgangssamtal.

Delaktighet

Medarbetare och chefer ska vara delaktiga och engagerade i planering och utveck-
ling av verksamheten samt ges mojlighet till personlig utveckling. Arbetssétten i
”Verksamhet och hédlsa”, som ska spridas 1 forvaltningen, leder till delaktighet och
ansvar for det egna arbetet och dess resultat. Arets medarbetarenkit visar att for-
valtningen generellt sett behover arbeta med att 6ka delaktigheten 1 verksamheter-
na. Detta dr ndgot som kommer att inga i den ledarutbildning som planeras.

Chefs- och ledarutveckling

En ledarskapsutbildning i olika block kommer att upphandlas och starta under
varen 2013. En gemensam syn pa ledarskapet i hela forvaltningen ska arbetas fram
vilket bl a innebdr att tydliggdra forvantningar och krav pé ledare och medarbeta-
re, att ta fram och synliggéra gemensamma vérderingar samt att sdkerstélla delak-
tighet och ansvarstagande hos sdvil chefer som medarbetare. Cheferna ombeds att
beskriva sitt ledarskap utifrn kvalitetsutméirkelsens sjdlvutvarderingsfragor for
2012 och f6ra in det i verksamhetsplanen.

Arbetssittet 1 " Verksamhet och hélsa" har visat sig stirka och skapa nya mojlighe-
ter for chefer pé alla nivéer att leda och f6lja upp verksamheten.

Personal och kompetensforsorjning

Befolkningen i Hasselby — Villingby har 6kat med cirka 9000 invanare under den
senaste tiodrsperioden och berdknas 6ka minst lika mycket under kommande tio-
arsperiod.

Forvaltningen hade 1 oktober manad 1594 anstillda varav 1499 tillsvidareanstillda
och 95 tidsbegrénsat anstillda. Av totala antalet anstillda var 86 % kvinnor.

Under 2012 har antalet tillsvidareanstéllda 6kat med cirka 190 personer jamfort
med december 2011. Okningen har skett inom #ldreomsorgen och beror pa dverta-
gandet av Koppargérden i borjan av 2012. Under &r 2013 forvéntas en viss minsk-
ning av antalet anstéllda i forvaltningen.

Fordelningen av antalet anstillda mellan verksamheterna ar:

Gemensam service 24

Individ och familj 231
Barn och ungdom 630
Aldre och funktionshindrade 695
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Stadsmilj6 och teknik 15
Forvaltningen totalt 1594

Cirka 14 % (206) av forvaltningens tillsvidareanstéllda dr 6ver 60 ar.

Cirka 3 % (48) ar 6ver 65 ar. Av dessa forvintas inte alla gé 1 pension under 2013.
Cirka 1 % (15) blir 67 &r och kommer att ga i pension under 2013

Medianéldern i stadsdelen &r 48 éar.

Chefs och kompetensforsorjning sdkerstills bl a via medarbetarsamtal dar medar-
betarnas intresse for utveckling fangas upp. I samtalet kartlagger chef medarbeta-
rens kompetens och far ett underlag till kommande kompetensutvecklingsinsatser.
Alla medarbetare ska ha minst ett medarbetarsamtal per ar dir en utvecklingsplan
tas fram. Detta foljs upp som en aktivitet i verksamhetsplanen.

Forvaltningens arbete med rekrytering ska vara kvalitetssékrad utan inslag av
diskriminering. Detta sdkerstélls bl a genom att alla chefer far utbildning 1 koncep-
tet kompetensbaserad rekrytering. Vid chefsrekrytering inom forskolan anvénds
IPU profilanalys som komplement till intervjuer och referenstagning.

Barn och ungdom

Avdelningen for forskola, fritid och kultur har idag 630 anstillda och forvéntas att
oka ytterligare da efterfragan pa forskoleplatser okar. Tre till fyra nya forskolor
planeras varav troligtvis tva blir klara under 2013. Den 1 januari 2013 6verfors
fritidsverksamheten organisatoriskt till barn och ungdomsverksamheten.

Fritidsverksamheten &r f n utlagd pa entreprenad och ett arbete med att ta fram
fortsatt inriktning av verksamheten pagér. Kompetensutveckling/ rekrytering

Forskolldrarens roll har stiarkts genom den reviderade laroplanen vilket stiller krav
pa sirskilda satsningar for att trygga den framtida personalforsorjningen. Aktiv
rekrytering i samband med nyanstéllning och fortsatt utveckling av samarbetet
med regionens universitet och hogskola ar hornstenar i detta arbete. Tanken &r bl a
att 0ka andelen studenter som genomfor sin verksamhetsforlagda del av utbild-
ningen till stadsdelens forskolor. For att stirka kompetensen och sikra framtida
behov erbjuds barnskotare utbildning till forskolldrare genom stadens satsning.

Forskolechefens uppdrag ar fortydligat i skollagen och den reviderade ldroplanen.
Forvaltningen stéiller ddirmed kravet att alla nya forskolechefer ska genomga den
statliga rektorsutbildningen. F n deltar fem chefer och ytterligare en har sokt till
varen 2013.

Forskollédrare dr ett bristyrke med hog personalomsattning. Andelen forskolldrare i
Hisselby Villingby ir ocksa ligre #n i staden som helhet. Ar 2011 var andelen 36
%. For att nd upp till mélet 42 % behovs minst 30 forskolldrare rekryteras utover
sedvanlig ersdttarrekrytering.

« Aldersstruktur/pensionsavgingar

13,2 % (77) av avdelningens anstéllda &r 60 ar eller dldre. Av dessa & 12 dver 65
ar.
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Bland forskolldrarna ar 25 personer 6ver 60 &r och bland barnskdtarna ér 40 per-
soner over 60 ar.

Alderstrukturen bland cheferna #r hog. 5 chefer 4r dver 60 &r och 2 av verksamhe-
tens forskolechefer forvéntas ga i pension under 2013.

Totalt berdknas minst 8 personer ga i pension under 2013.

Medianédldern inom forskolan dr den samma som stadsdelen som helhet d v s 48
ar.

I dagsldget arbetar 15 % av de tillsvidareanstéllda deltid. Samtliga &r kvinnor.

e Avveckling/0vertalighet

Ingen berdknad Overtalighet.

Aldre och funktionshindrade

Avdelningen for dldre och funktionshindrade har idag flest antal anstdllda. Antalet
medarbetare har 6kat i o m dvertagandet av Koppargarden och delar av funktions-
hinderverksamheten. Aven om stadsdelen vixer si forvintas andelen #ldre dka i
mindre omfattning an tidigare. Nagon upphandling av vard- och omsorgsboende
avseende dldreomsorg planeras inte under 2013.

o Kompetensutveckling/rekrytering

Utbildning av omvardnadspersonal kommer att fortsdtta att vara en prioriterad
frdga. Satsningar kommer att goras bade pa grundutbildning for att uppna vardbi-
tradeskompetens och utbildning for att hja kompetensen hos vérdbitrdden till
underskoterskor. En enhetschef dr anmaéld till chefsutbildning i dldrefoérvaltningens
regi. Rekrytering av verksamhetschef och vikarierande enhetschef till Koppargar-
den pégar och rekrytering av bitrddande enhetschef till myndighetsavdelningen
ska genomforas. Utdkning av en handlédggare samt organisationsfordndring i syfte
att forbéttra uppfoljningen hos kunderna planeras under varen 2013. I 6vrigt pla-
neras ingen rekrytering mer dn ersattarrekrytering inom myndighetsdelarna.

 Aldersstruktur/ pensionsavgangar

9,6 % (67) av avdelningens anstélla dr 60 ér eller dldre. Tva av dessa ér enhetsche-
fer.

26 medarbetare dr 65 ar eller dldre. Av dessa ér 18 underskoterskor eller vardbitra-
den.

Minst 16 medarbetare kommer att gd i pension under 2013.

I dagsldget arbetar 24 % av de tillsvidareanstéllda deltid. Av dessa ar 71 % kvin-
nor.

o Avveckling/0vertalighet

Forvaltningen foljer kontinuerligt kundunderlaget f6r kommunal hemtjénst och
anpassar storleken pa enheterna darefter. En konsekvens av detta dr bl a ett mins-
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kat behov av samordnare. En dvertalighet av vardbitrdden och underskdterskor
forvintas ocksa framfor allt p g a minskat antal boende pad Koppargarden. Antal
berdrda anstillda som inte kan beredas nytt arbete &r cirka 50 véardbitré-
den/underskoterskor (dag och natt).

Individ och familj

Avdelningen har under 2012 genomgétt ett antal organisationsférdndringar och en
minskning av antalet anstéllda har skett dd delar av funktionshinderverksamheten
har forts dver till dldreomsorgen. En genomlysning av konsultforetaget Ramball
har genomforts och f n pagar framtagande av handlings- och atgirdsplaner utifran
detta. Det ar dnnu inte klart vilka forandringar som detta kan innebéra vad géller
personalbehov. Under 2013 planeras utbyggnad i form av ny gruppbostad och pa
sikt kan ytterligare gruppbostider bli aktuellt.

o Kompetensutveckling/rekrytering

Avdelningen har en hog personalomséttning vilket medfor ett fortsatt stort rekryte-
ringsbehov av socialsekreterare. Forvaltningen kommer aktivt folja upp och foku-
sera pd olika dtgdrder for att forsoka komma till rétta med personalomséttningen.
En del 1 detta arbete &r att sékerstélla en god introduktion och att alla som slutar
har ett avgéngssamtal. Orsaker och synpunkter som framkommer i avgéngssamta-
let ska tas tillvara och arbetas vidare med. Utbyggnad av gruppbostidder under
kommande &r paverkar rekryteringsbehovet marginellt.

o Alderstruktur/pensionsavgéngar

Alderstrukturen inom avdelningen ir relativt jimn och medelaldern ir ligre #n i
forvaltningen som helhet.

8 medarbetare dr dver 65 ar.

Minst 5 personer forvintas g i pension under 2013. Av dessa ér 4 socialsekretera-
re och 1 handldggare

6 % av de anstillda arbetar deltid och samtliga av dessa &r kvinnor.

e Avveckling/6vertalighet

Overtalighet har varit aktuellt inom personlig assistans men f n rider balans. Inom
familjeritt planeras viss justering av organisationen som beréknas medfora in-
dragning av 1 gruppledare fr.o.m. mars 2013. Inom familjestddsenheten planeras
att inte ersétta 1,5 familjebehandlare i samband med pensionsavgang. En forénd-
ring 1 arbetssétt vad giller ekonomihandléggare medfor en berdknad minskning av
2 ekonomihandldggare under varen 2013. Dessutom planeras for minskning med 1
byraassistent och 1 socialsekreterare under varen. Ingen dvertalighet beréknas i
samband med neddragningarna. Daremot kan det bli aktuellt med vakanshallning
av vissa funktioner och minskad vikarietickning under sommaren. Forslag till
budgethallningséatgérder redovisas i1 bilaga 9.

Gemensam administration
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En 6versyn av forvaltningens administrativa funktioner har inletts och en ny dver-
gripande organisation har inréttats fr o m 2013. Detta kommer troligtvis innebéra
samordning av vissa funktioner samtidigt som en forstarkning sker i form av nya
funktioner.

o Kompetensutveckling/Rekrytering

Under 2013 kommer det rekryteras upphandlare, kommunikationsstrateg, hand-
laggare av feriejobb, enhetschef till lokalavdelningen, avdelningschef till ekonomi
och stadsmiljo, sdkerhets- och néringslivsstrateg samt avdelningschef till strate-
giska avdelningen.

 Alderstruktur/pensionsavgéngar

Tvé personer dr dver 65 ar
En person berdknas gé i pension under 2013
9 % av de anstillda arbetar deltid.

e Avveckling overtalighet

Oversyn av administrativa funktioner kan innebéra att vissa funktioner vakans-
halls.

Vision 2030

Den interna kommunikationen ska engagera och skapa samhorighet kring stadens
vision och mél. Det nyligen antagna kommunikationsprogrammet 2012-2015 im-
plementeras 1 organisationens arbete under 2013. Intranitet ar prioriterad kanal f6r
intern kommunikation. Under 2013 utvecklas och lanseras ett nytt intranit, bland
annat for tydligare information, enklare navigering och for mer rollstyrt innehall.

Under aret gors dven en utvdrdering och utveckling av dvriga interna dvergripande
lokala kommunikationskanaler t ex Personalbladet. Goda exempel i verksamheter-
na ska lyftas fram i syfte att delge vart arbete for att vara ett Stockholm 1 vérlds-
klass.

Antal ungdomar som f&tt sommarjobb i stadens 500 st dka Ar

regi (alla némnder/bolag)

Kommentar:

Utfallet f6r sommarjobb 2012 &r att 610 ungdomar fick jobb. Fér 2012 fick férvaltningen
extra pengar.

o

Aktivt Medskapandeindex 79 dka Ar
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Kommentar:
Utfallet i 2012 &rs medarbetarenkat var 78.

o

Andel medarbetare p& deltid som erbjuds heltid 0% dka Ar

Kommentar:

Merparten av de som arbetar deltid och som 8nskat heltid finns inom &ldreomsorgen. Det &r
inom &ldreomsorgen samtliga finns som erbjudits heltid. Utéver de som erbjudits heltid finns
de som 8nskat utdkning, dock ej till heltid. S& ytterligare 12 %, utéver 27% av de som dnskat
heltid, har f&tt utékad sysselséttningsgrad, dock ej till heltid.

o

Chefer och ledare stéller tydliga krav pé& sina 75 % dka Ar
medarbetare

Kommentar:

Utfallet i 2012 &rs medarbetarenkat var 73 %.

Medarbetare vet vad som férvantas av dem i 94 % oka Ar
deras arbete.

Kommentar: Utfallet i 2012 &rs medarbetarenkat var 91 %.

Sjukfrénvaro (alla némnder/bolag) 5,5% 4,4 % Tertial

Kommentar:
Utfallet fér sjukfrénvaron i september 2012 &r 5,96 %.

Kommunstyrelsen ska i samréd med utbildningsnémnden  2013-01-01 2013-12-31
och stadsdelsnémnderna se éver och utveckla stadsge-

mensamma principer och metoder fér rekrytering, kompe-

tensutveckling och karriarvégar tér férskolans personal

NAMNDMAL:
Arbetsplatserna har en god arbetsmiljé déar halsofragor star
i fokus

Forvintat resultat

Sjukfrdnvarotalet minskar och medarbetarna tar ansvar for sin hélsa. Fler enhe-
ter arbetar enligt arbetssdttet i Verksamhet och Hilsa. Personalomsittningen
minskar inom forvaltningen.

Andel APT dar enhetschefen har diskuterat férvaltning- 100 % Ar
ens policy mot krankande sérbehandling med medar-
betarna under 2013
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o

Andel APT dar enhetschefen tillsammans med medar- 100 % Ar
betare och skyddsombud kontrollerat att rutinerna i det
systematiska arbetsmiljdarbetet f6ljs.

Alla enheter utser en halsocoach. 2013-01-01 2013-08-31

NAMNDMAL:
Férvaltningen upplevs som en modern och attraktiv arbets-

givare

Forvantat resultat

Chefer och medarbetare rekommenderar sin arbetsplats till andra. Resultatet i
medarbetarenkédten okar till 64 % (62 %).
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Alla enheter ska ta emot ungdomar fér feriejobb. 2013-01-01 2013-12-31

Férvaltningens introduktionsplan revideras 2013-01-01 2013-12-31

Erbjuda feriearbeten till ungdomar med funktionsned-  2013-01-01 2013-12-31
sattning. Sakerstalla att de far det stéd som de behs-
ver fér att kunna utféra arbetet.

NAMNDMAL:
Férvaltningens chefer har ett ledarskap som ér tydligt,
kommunikativt och néarvarande med fokus pé uppdraget

Forvantat resultat

Forvaltningens chefer uppmuntrar till dialog och teamarbete samt ger medarbe-
tarna mojlighet till delaktighet och paverkan péd verksamhetens utvecklingsar-
bete.

Resultatet for Aktivt Medskapandeindex 1 medarbetarenkéten okar.

Resultatet f6r kategorin "Férvalta och féradla" ska ska 60 % Ar
i matning av kommunikativt ledarskap i medarbetaren-

katen

Resultatet fér kategorin "Utvecklingsbehov" ska minska 5% Ar
i matning av kommunikativt ledarskap i medarbetaren-

k&ten

Andel medarbetare som har haft 2013 &rs medarbe- 100 % Ar
tarsamtal

Andel medarbetare som har individuell utvecklingsplan 85 % Ar

som uppréattats under 2013

Férvaltningen genomfér ledarskapsutbildning fér che- 2013-01-01 2013-12-31
fer enligt sarskilt faststallt program.

Varije ledare ska ha fokus pé& sin egen ledarutveckling 2013-01-01 2013-05-31
och ska beskriva sitt ledarskap utifrén férvaliningens

ledarskapspolicy med stéd av Kvalitetsutmarkelsens

&tta utvarderingsfrégor frén 2012 om Chef och ledar-

skap (fr&ga 7-10) och Medarbetare (fréga 11-14).
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NAMNDMAL:
Férvaltningen ar en kommunikativ organisation som arbe-
tar utifrén vision 2030.

Forvantat resultat

Medarbetarna kdnner till Vision 2030 och hur deras arbete bidrar till ett Hés-
selby-Villingby i1 vérldsklass.

Andelen chefer och ledare som kommunicerar sé att 63 % Ar
medarbetarna férstér hur verksamheten bidrar till ett
Stockholm i varldsklass

Andelen medarbetare som kanner till Vision 2030 54 % Ar

Enheterna gér igenom Vision 2030 och diskutera hur  2013-01-01 2013-12-31
deras arbete bidrar till ett Stockholm i varldsklass.

Interna évergripande kanaler fér kommunikation ut- 2013-01-01 2013-12-31
varderas och utvecklas.
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KF:s INRIKTNINGSMAL 3:
3. Stadens verksamheter ska vara kostnadsef-

fektiva

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
3.1 Budgeten ér i balans

Det ar en forutséttning att nimnden har en budget i balans for att utférd verksam-
het ska vara i samklang med de resursramar och mal som kommunfullméktige
anvisat. Malet om en budget i balans kréaver en stindig avstimning och anpassning
av verksamheten. Forvaltningsledningens krav pa budgetbalans for enheterna ar
tydligt formedlad och utan undantag.

For att nd ett utfall 1 balans med budget erfordras kraftfullt och tydligt arbete med
fortsatta dtgirder inom néstan samtliga verksamhetsomraden och pa alla nivier.
Budgetansvariga enhetschefer tar fram atgirder for budgethéllning som é&r tydliga
och métbara och stodfunktionerna ska stodja dem i detta. Genom avstdmning av
uppnatt resultat ska, om sa dr nodvandigt, ytterligare budgethallningséatgarder sit-
tas in 1 tid.

Forvaltningen uppréttar en sammanstillning med méanadsvis redovisning av utval-
da parametrar inom dldreomsorg, omsorg om funktionshindrade, individ- och fa-
miljeomsorg, ekonomiskt bistdnd och forskola. Tillsammans med kostnadsutveck-
lingen kan prognos per verksamhetsomrade upprittas utifrdn kind fakta. Materia-
let redovisas for stadsdelsndmnden i manadsrapporterna.

En hog prognossékerhet ger forutséttningar for verksamheten att fatta korrekta
beslut for att nd en budget i1 balans. Prognoser berdknas utifran kéinda faktorer som
tidigare utfall, framtida forandringar i verksamheten, prestationer och andra para-
metrar samt tillforlitliga budgethdllningsitgérder. Varje méinad utarbetas en érs-
prognos i samarbete mellan ekonomiavdelningen och enhetschef vilket sedan rap-
porteras till avdelningschef. Prognosen paverkas av utfallet av identifierade bud-
gethallningsétgirder och genomforandet av dessa och uppfoljningen av uppnatt
resultat dr darfor av stor vikt.

Budgetansvariga stottas i sitt budgethallningsarbete genom utbildning och genom
att administrativa stodfunktioners resurser allokeras till de mest behévande, dvs
dar underskott befaras.

Namndens budgetfslisamhet efter resultatéverfs- 100 % 100 % Tertial
ringar (alla néamnder)

Namndens budgetfélisamhet fére resultatéverfs- 100 % 100 % Tertial
ringar (alla nédmnder)

Namndens prognossékerhet T2 (alla nédmnder) +/-1% Ar
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NAMNDMAL:

Budgeten ér i balans.

Forvintat resultat

Det ekonomiska utfallet dr i balans med budgeten.

Situationsanpassad uppféljning utifrén enheternas 2013-01-01 2013-12-31
resultat.

Utbildningsinsatser till enhetschefer i uppfélinings-och  2013-01-01 2013-12-31

prognosarbete.
Budgethéllningsplaner f&ljs upp varje ménad. 2013-01-01 2013-12-31
Budgethéllningsatgéarder vidtas omedelbart vid under-  2013-01-01 2013-12-31
skott.

NAMNDMAL:

Prognossikerheten ar hoég.

Forvintat resultat

En hog prognossékerhet dér alla kiinda faktorer &r inkluderade i1 prognosen.

Né@mndens ekonomiska férutséattningar 2013

Kommunfullméktige har 1 budget for ar 2013 anvisat Hésselby-Villingby
stadsdelsndmnd 1 613,3 mnkr for att finansiera ndmndens uppdrag. Ndmnden
forutsitts att med stadens avgiftstaxor fa intédkter om 44,6 mnkr. Nettobudgeten
ar dirmed 1 568,7 mnkr. I investeringsplanen har uppforts 13,9 mnkr (6,7 mnkr
for inventarier och 7,2 mnkr for stadsmiljo).

Fordelning pa verksamhetsomraden har skett med utgdngspunkt i kommun-
fullmiktiges resursfordelningssystem med de anpassningar, som beddmts ndd-
vandiga med hénsyn till nimndens ansvar for den samlade verksamheten. I sta-
dens resursfordelningssystem finns olika former av medelsberdkning. For {or-
skolan tilldelas namnden medel utifran schablonbelopp per inskrivet barn vilket
frén ar 2013 avldses ménatligen. Motsvarande géller for personer med funk-
tionsnedséttning i boende och daglig verksamhet dér avldsning sker tva gdnger
per ar och beloppet berdknas péd arsgenomsnittet av antal berorda personer.

I Tertialrapport 2 till Kommunstyrelsen skriver stadsledningskontoret att man
“vet att atgirder vidtagits for att minimera underskottet under 2012 med mélet
att nd en budget i balans vid utgdngen av 2013 men vill uppmana nimnden att
arbeta med att forbéttra prognossikerheten inom respektive verksamhetsomra-
de da prognoserna skiljer sig kraftigt & mellan rapporteringstillfillena.” Bud-
getdtgirder for 2013 redovisas 1 bilaga och uppf6ljningen av effekterna av at-
girder kommer under 2013 redovisas i manadsrapport till stadsdelsndmnden.
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Budgetforslaget redovisas i bilaga — 1 sammandrag omfattar forslaget till drift-
budget foljande fordelning pa verksamhetsomraden:

Utlagt Utfall Prognos Utfall
Budget 2013, mnkr Kostnader Intikter Netto netto  Atgiirder budget 2012 T2 2011
Namnd- och forvaltningsadministration 51,3 0,0 51,3 51,3 0,0 0,0 472 45,1
Individ- och familjeomsorg 185,7 -16,5 169,2 1769 7,7 0,0 171,2 161,4
varav socialpsykiatri 54,9 -6,4 48,5 49,0 0,7 02 47,0
Flyktingmottagande 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,6 44
Stadsmiljoverksamhet 20,8 0,0 20,8 20,8 0,0 0,0 17,0 134
varav avskrivningar och internrdnta 33 0,0 3,3 33 0,0 0,0 1,8
Forskoleverksamhet 359,1 -19,7 3394 3394 0,0 0,0 315,1 296,2
Aldreomsorg 626,6 -95,5 531,1 5493 182 0,0 555,3 5132
Stod- och service till personer med 3074 21,6 2858 3115 243 14 3057 2902
funktionsnedsittning
Kultur- och foreningsverksamhet 29,1 0,0 29,1 27,7 0,0 1,4 25,1 23,9
Arbetsmarknadsétgérder 14,3 -5.4 8,9 8,9 0,0 0,0 8,5 6,4
Ekonomiskt bistand 1358 2,7 133,1 1412 81 0,0 139,1 139,7
varav handliggning 31,6 0,0 31,6 33,3 1,7 0,0
Ovrig verksamhet 0,0 0,0
Total drift 1730,1 -161.4 1568,7 1627,0 583 0,0 1584,8 14939
Omslutningsforindringar 116,8 -116,8 0,0
Investeringar Utgifter = Inkomster Netto Netto Netto
Maskiner & inventarier 6,7 6,7 2,0 1,9
Stadsmiljoverksamhet 7,2 7,2 4,6 6,5
Summa 13,9 13,9 6,6 8,4
Varav atgérder 58,3 0,0 58,3
Individ- och familjeomsorg 7,7 7,7
Aldreomsorg 18,2 18,2
Stod-.och sewice t’111 personer med 243 243
funktionsnedsittning
Ekonomiskt bistdnd 8,1 8,1

Utover 1 tabellen redovisat underskott finns det d&ven inom &ldreomsorgens ut-
forarenheter ett underskott om ca 13 mnkr pa grund av minskat kundunderlag.
Underskottet inom funktionsnedsédttning &r svarberéknat. Ett stérre underskott
befaras. Ytterligare atgirder tas fram 16pande under &ret. Atgirder redovisas i
bilaga 9.
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I det foljande ges kommentarer till budgetforslaget, med fokus pé forandrade
resursfordelningsprinciper alternativt belopp mot tidigare ar.

10. Verksamhetsplan r 2013 fr Hsselby-Vllingby stadsdelsnmnd.doc



HASSELBY-VALLINGBY SID 56 (63)
O @ STADSDELSFORVALTNING
- 4
un e
Fra®
Forskoleverksamheten

Pengen per barn i forskola utgar med 79 % av schablonen samt for barn i peda-
gogisk omsorg med 94 % av schablonen. Schablonen per barn 2013 4r 6kad
med 3 %, till 137 074 kr for 1-3 ar, 115 070 kr f6r 4-5 ar och 54 690 kr for all-
mén forskoleschablon. Pengsystemet ger olika belopp for stora respektive smé
barn, dédr de yngre barnen genererar ett hogre belopp per barn. Forskolepengen
ska finansiera alla kostnader férutom vissa lokalkostnader och forvaltnings-
och verksamhetsovergripande administration. Medel for omsorg pa obekvdm
arbetstid ingar i forskoleschablonen.

Medelsfordelningen for barn i behov av sirskilt stod har reviderats infor 2013
och avser egna specialgrupper, riktat verksamhetsstod, kop av specialplatser
samt handledning av specialpedagog eller annan specialkompetens. Sprakstod
for barn med annat modersmal utgar med 6 200 kr/barn och ar. Dessutom bud-
geteras ett belopp, som fordelas till forskolorna utifran socioekonomisk vikt-
ning. Beloppet for 2013 ar 12 mnkr.

Planeringsforutsittningar for resultatenheternas budgetering

Pengbelopp kr per barn och ar

Forskolebarn 1-3 ar 108 288 1-3 &r Fodda 2010 eller senare
4-5 ar 90 905 4-5 &r Fodda 2009 eller tidigare
Allmaén forskola 43 205
Familjedaghem 1-3 ar 118 510
4-5 ar 97 826

Sprakstdd Annat modersmal | 6 200

Fritid for barn och ungdom
Tilldelningen for barn och ungdom é&r 5 % hogre én foregéende ar.
Kultur & foreningsverksamhet

Medel har avsatts for fordelning av bidrag till foreningar. Beslut om fordelning
av dessa medel delegeras till stadsdelsdirektoren.

Aldreomsorg

Ersittningen till vard- och omsorgsboendena foljer de av kommunfullmiktige
faststillda beloppen for ersittningsnivaerna. Ersittningen for till vard- och om-
sorgsboende har indexuppriknats med 2,04 % och ersittning for hemtjénst 1
ordinarie boende, avlosning och ledsagning hojs med 6,05 % jaimfort med fore-
giende ars budget.

Kohantering och larmkostnader 4r dverforda till Aldrenimnden och budget ir
diarmed justerad.
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Budgetléget &r allvarligt inom verksamheten och i bilaga 9 redovisas atgérder.
Ytterligare atgiarder kommer att redovisas 16pande till stadsdelsndmnden under
2013.

Omsorg om personer med funktionsneds:ittning

Budgetramen grundar sig pa fast schablon per (av bedomningskansliet) beslu-
tad omsorgsniva for varje brukare av boende, boendestod och/eller daglig verk-
samhet

Den ekonomiska situationen inom verksamheten Omsorg om personer med
funktionsnedséttning dr allvarlig med 25,7 mnkr som ingdende underskott for
2013. Atgirder for att ni budgetbalans 2013 redovisas i bilaga 9.

Inom stadsdelsndmndens ansvarsomrade finns tva privata foretag som tillsam-
mans driver tre gruppbostidder med sammanlagt 15 ldgenheter. Malgrupp r
personer med diagnosen autism och/eller autismliknande tillstand. Gruppbosta-
derna har en verksamhetsinriktning med varddygnspriser som ligger betydligt
over vad resursfordelningssystemet ger som erséttning till stadsdelsndmnden.

Individ- och familjeomsorg
Barn och ungdom
Verksamheten visar pa ett ingaende underskott och dtgérder redovisas i bilaga 9

I stadsdelen finns barn och ungdomar som lever i utsatta situationer och som
behover skydd och stdd och nér det giller dldre barn dven egen behandling for
ett destruktivt beteende. Bostadslosheten bidrar till att stoppa upp vardkedjan
for ungdomar och gora det mojligt att sanka forvaltningens kostnader. Det finns
dven manga barnfamiljer i1 stadsdelen som har stora behov av hjélp i olika for-
mer.

Socialpsykiatrin
Verksamheten har klienter med stora och komplexa behov. Socialpsykiatrin re-
dovisar ett ingdende underskott och dtgédrder redovisas i bilaga 9.

Vuxenenheten

Enheten har under 2012 arbetat med budgetitgarder och gar in 1 2013 med en
budget i balans.

Vuxenenheten har ett flertal klienter med langvarig problematik med missbruk.
Det dr ofta i kombination med hemldshet, psykiatriska och fysiska besvér. Des-
sa klienter &r resurskrdvande och kraver ofta ett flertal olika insatser under
langre perioder.

Ekonomiskt bistand

Ekonomiskt bistand har visat pa ett sjunkande antal bidragshushall under 2012
men med i stort sett ofordandrat bidragsbelopp per hushéll. Kommunstyrelsens
budgetfaktor har 6kat med 0,61 % vilket innebér 6,3 mnkr for ekonomiskt bi-
stand 2013. Staden har totalt avsatt 5,0 mnkr for kostnad avseende bredband till
barnfamiljer vilket fordelats till stadsdelarna.
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Feriearbeten

Staden har 2013 avsatt 9,0 mnkr for feriearbeten vilket ska fordelas mellan
stadsdelarna. Hasselby-Vallingby erhaller 0,9 mnkr. Ytterligare medel, 7,9
mnkr, kommer att sokas frin ytterstadsutvecklingen for att kunna erbjuda fler
ungdomar feriearbete.

Dodsboutredning

Handldggning och utbetalning av ekonomiskt bisténd till dédsbon flyttas frén
stadsdelarna och budgeten justeras darmed.

Stadsdelsmiljo och teknik
Park och miljo

Budgeten for parkskotsel okat pga fordndring av fordelningsnyckeln. Budgeten
efter avdrag for forvaltningsadministrativa kostnader blir 4,4 mnkr hogre dn
jamfort med 2012.

Hisselby-Villingby stadsdel innefattas i stadens satsningar i ytterstaden. Det
innebdr att medel gar att soka for projekt som dr avgriansade i tid och budget
och som idag inte ingér i den dagliga verksamheten men som gér att inordna
framover.

Forvaltningsovergripande kostnader

Forvaltningen utnyttjar alla de gemensamma serviceenheter som servicenimn-
den erbjuder, som kontaktcenter (dldreomsorg och forskola), den transaktions-
intensiva ekonomi- och l6nehanteringen, I'T-service, vixel och upphandlings-
funktionen. Frén oktober 2012 géller det d&ven hyresadministration. Kostnaden
for stadsdelsndmnden ar enligt intern prislista som baseras pa utnyttjande. Ser-
vicendmnden ska genom Kontaktcenter ansvara for att administrera sommarko
loniverksamheten for barn i grundskolan.

Investeringar
Parkinvesteringar

Under 2013 utfors investerings- och reinvesteringsarbeten i parkmark for 7,2
mnkr. Specifikation av investeringar framgar av blankett i bilaga. En specifice-
ring av Ovriga projekt kommer att ldmnas i rapport under varen, varvid den lo-
kala parkplanen kommer att vara vigledande.

Ovriga maskiner och inventarier

Stadsdelen tilldelats en budget for investeringar av maskiner och inventarier
om 6,7 mnkr. En investering ir, enligt stadens anvisningar, en anskaftning av
en anldggningstillgdng med ett viarde over ett basbelopp och ett bestdende vér-
de i tre ar eller mera. Driftbudgeten belastas sedan, i sedvanlig ordning som vid
alla investeringar, med kapitalkostnader under anldggningstillgangens berékna-
de livsldangd.
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Férsaljningar av anléggningstillgangar

Forséljning av anldggningstillgangar dr inte aktuellt inom namnden.

Resultatenheter

Villkoren for att utférande enheter ska definieras som resultatenheter framgér
av Stadens regler for ekonomisk forvaltning. Resultatenhet dr en enhet, som fér
erséttning efter prestation enligt schablon, peng eller inskrivna barn eller som
betalning vid interna kop.

For att stimulera effektivitet och som drivkraft for att undvika underskott gors
resultatoverforing till ndstkommande rakenskapsar. En forutséttning for att fora
over ett overskott dr att verenskomna ataganden nér det géller mal och kvalitet
uppfylits. Overskottet ska vara ett resultat av enhetens handlande. Overfort
overskott kan anvindas i1 verksamheten till att finansiera kommande ars inkdp
av engangskaraktér eller ticka tidigare ars underskott. Resultatenhet ska fora
over hela sitt 6verskott eller underskott till foljande &r, med maximalt 5 % av
enhetens bruttobudget. Resultatfonden far ha ett verskott med maximalt 10 %
av enhetens bruttobudget.

Stadsdelsndmnden foreslds besluta om foljade Resultatenheter for &r 2013:

Aldreomsorgen
Profilboendet Liviagarden

Forskoleavdelningen

Grimsta forskolor

Villingby forskolor

Récksta forskolor
Nilsta-Vinsta forskolor
Bjornboda-Sorgérden forskolor
Maltesholm-Smedhagen forskolor
Loviselund forskolor

Hésselby Gard forskolor
Trollboda-Smedhagen forskolor
Backlura forskolor

Betydande projekt som inte &r investeringar

Projekt av detta slag &r inte aktuella inom ndmndens verksamhet.

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
3.2 Alla verksamheter staden finansierar ar effektiva

Forvaltningens verksamhet ska halla hog kvalitet. Budget ska vara i balans och
boende och besokare i1 stadsdelsomradet ska vara ngjda med verksamheten. For-
valtningen har pabdorjat ett utvecklingsarbete inom flera omraden for att uppna
detta. Arbetssétt och underlag som ger kostnadsmedvetenhet och 6kar prognossa-
kerheten tas fram. En gemensam syn pa ledarskapet 1 hela forvaltningen arbetas
fram. Det innebdr bland annat att tydliggéra forvintningar och krav pé ledare samt
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medarbetare, ta fram och synliggdra gemensamma varderingar samt att sékerstilla
delaktighet och ansvarstagande hos medarbetarna. Uppf6ljning ar prioriterat under
aret. Det géller savil verksamhetsuppfoljningar som uppfoljning pd individniva.

En organisationsanalys av bestéllarenheterna for dldreomsorg respektive funk-
tionsnedséttning samt invid och familjomsorgens enheter genomfordes under
2012. Samtliga enheter tar fram handlingsplaner utifrdn organisationsanalysen.
Handlingsplanerna foljs upp pa enhets-, avdelnings- och forvaltningsniva. Syftet
ar att uppnd en budget i balans, ndjda kunder och delaktiga medarbetare.

Forvaltningens stodfunktioner ska vara effektiva och ge stod till organisationen sa
att verksamheten kan bedrivas effektivt. Kring varje enhet kommer team bestaen-
de av PA-konsult, controller och utvecklingssekreterare att bildas. Syftet ar att
teamen ska ge enhetschefen ett samordnat stdd och att de olika kompetenserna
tillsammans med enhetschefen analyserar enhetens situation och vid behov tar
fram atgérdsplaner.

I syfte att {4 en effektiv styrning och ledning har férvaltningens organisations-
struktur setts dver. Forvaltningen organiseras enligt ndsta sida frdn och med 2013.
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Lokaler

I arbetsomradet ingar forhyrning av ca.100 000 kvm lokalyta som tillsammans
med fastighetséigare och upphandlade entreprenader byggs om efter verksamheter-
nas behov. En arligen reviderad lokalforsorjningsplan ligger till grund for den stra-
tegiska lokalplaneringen. Vidare sker bevakning av kontraktstider och omférhand-
ling av hyresavtal. Ca 800 ldgenheter hyrs ut som dldre-, LSS-, forsoks- och tra-
ningsldgenheter och administreras 1 fastighetsregistret LOIS.

o

Administrationens andel av de totala kostnaderna 3,7 % minska Ar
(alla némnder)

o

Antal tavlande i kvalitetsutmarkelsen (alla némn- 3 st tas framav  Ar
der) namnden

Arbeta f&r genomgripande regelférenklingar med mélsat- 2013-01-01 2013-12-31
ningen att 8ka stadens servicegrad.

Finna ytterligare samarbeten mellan namnder fér effektivi-  2013-01-01 2013-12-31
seringar.

NAMNDMAL:
Forvaltningens stédfunktioner ar effektiva

Forvintat resultat

Enheterna upplever att de far det stéd de behover.

Stéd/ utvecklingsteam best@ende av PA, controller och 2013-01-01 2013-02-28
utvecklingssekreterare bildas kring enheterna.

Box 3424 165 23 Hasselby
Telefon 08-508 04 000 Fax 08-508 04 099
hasselby@stockholm.se www.stockholm.se
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Bilagor

o Bilaga 1 Aktivitetsplan f6r upphandling och konkurrens
» Bilaga 2 Risk- och Visentlighetsanalys, indikatorer

» Bilaga 3 Risk- och Visentlighetsanalys, vidsentliga processer
» Bilaga 4 Internkontrollplan

e Bilaga 5 Jamstilldhets- och méngfaldsplan 2013

» Bilaga 6 Blanketter till stadsledningskontoret

o Bilaga 7 Agressoblanketter (budgetblanketter)

o Bilaga 8 Budgethéllningsatgérder

o Bilaga 9 Aktiviteter kopplat till Program for delaktighet
e Bilaga 10 Stadsdelsndmndens budget

o Bilaga 11 Handlingsplaner utifran konsultrapport
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