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Kommunfullmiktige — for kiinnedom

Uppfdljning av avtalstrohet

KPMG har pa uppdrag av Véarmd6 kommuns fortroendevalda revisorer genomfort en
uppfoljande granskning av avtalstroheten i kommunen. Granskningen 4r delvis en uppf6ljning
av en tidigare genomford analys av avtalstroheten som rapporterades i december 2011.

Av kommunens yttrande Gver den tidigare analysen 2012-02-09 framgar bl.a. att — “det finns
ett tydligt behov i kommunen av att samordna inkSpsprocessen, samla kommunens avtal i en
gemensam avtalskatalog, begrinsa antalet bestidllningar och minska antalet leverantérer.”
Revisionen bedémde att yttrandet saknade konkreta &tgirder i nirtid for att sikerstilla en till-
ricklig intern kontroll for att undvika kéllor och anledningar till brist pd upphandling fore
inkdp.

Revisionen bedémde att kommunens yttrande 6ver den tidigare analysen saknade konkreta
atgirder i ndrtid for att sdkerstilla en tillrécklig intern kontroll for att undvika killor och
anledningar till brist pd upphandling f6re inkép.

Viér granskning visar att det inte gérs interna kontroller av att inkép enbart sker fran
leverantdrer som kommunen har upphandlade avtal med. Vér granskning visar ocksé pa sex
fall av direktupphandlingar (med reservation for att vi inte erhallit svar frin samtliga berérda
verksamheter). Revisionen anser att samtliga enheter bér ha uppfSljning och rutiner som
sékerstiller en tillricklig styrning och intern kontroll av rutiner kring upphandling for att
undvika otilldtna direktupphandlingar och bittre utnyttja konkurrensen.

Kommunens upphandlingspolicy anger att upphandlingar och upphandlingskontrakt aktivt ska
foljas upp, sdvil inom verksamheter som Gvergripande pé koncernniva, avseende ekonomiskt
utfall, krav som angivits i avtalet och krav som stillts pd varan/tjinsten och leverantéren vid
upphandlingstillfillet. Upphandlingsenheten har under 2012 bidragit med utbildningsinsatser i
chefsintroduktions- och chefsutvecklingsprogram. Chefsutbildningsprogrammen kommer
enligt uppgift att fortsitta dven 2013. Upphandlingsenheten har inte utvérderat till vilken grad
utbildningssatsningarna bidragit till att minska risken for att inkdp inom kommunen gérs av
icke avtalsbundna leverantorer.

Kommunen anvinder en ny kreditupplysningstjénst som innebdr att samtliga leverantérer i
kommunens avtalskatalog bevakas avseende obetalda skatter, skulder hos kronofogden,
konkurser m.m. Enligt kommunen finns det fortfarande ett stort antal avtal som ligger utanfor
den gemensamma avtalskatalogen, vilket ocksé bekriftas genom vér granskning. Revisionen
anser att bevakningen b6r omfatta samtliga leverantérer.



Nér det gilier e-handelsprojektet har kontakter tagits med olika konsultféretag. Detta har
enligt kommunen resulterat i ett beslut om att forst utarbeta en inkdpspolicy och dérefter ga
vidare i e-handelsprojektet. Enligt uppgift finns ca 300 000 kr avsatta i 2012 ars budget for en
forstudie i e-handelsprojektet. Mélsdttningen &r att i forsta hand skapa ett forslag till
inkOpspolicy som kan faststillas av kommunfullméktige under 2013. Inget konkret arbete har
dnnu paborjats men ambitionen ar enligt kommunens upphandlingschef, att en konsult ska
anlitas for detta under senhdsten 2012.

Revisionen begir yttrande 6ver bifogad rapport med svar om vidtagna eller planerade &tgéarder
senast 2013-03-31
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Sammanfattning

Vi har pé uppdrag av Virmd6 kommuns fortroendevalda revisorer genomfort en uppfoljning av
en tidigare genomford analys av avtalstroheten i kommunen.

Revisionen beddmde att kommunens yttrande 6ver den tidigare analysen saknade konkreta &tgir-
der i nértid for att sékerstdlla en tillricklig intern kontroll f6r att undvika killor och anledningar
till brist pd upphandling fore inkop.

Vér granskning visar att det inte gors interna kontroller av att inkdp enbart sker frén leverantorer
som kommunen har upphandlade avtal med. Vér granskning visar ocksé pé sex fall av direktupp-
handlingar (med reservation for att vi inte erhallit svar frin samtliga berérda verksamheter). Revi-
sionen anser att samtliga enheter bor ha uppfoljning och rutiner som sékerstiller en tillracklig
styrning och intern kontroll av rutiner kring upphandling f6r att undvika otilldtna direktupphand-
lingar och biéttre utnyttja konkurrensen.

Kommunens upphandlingspolicy anger att upphandlingar och upphandlingskontrakt aktivt ska
foljas upp, sdvil inom verksamheter som Gvergripande pd koncernnivd, avseende ekonomiskt
utfall, krav som angivits i avtalet och krav som stéllts p& varan/tjinsten och leverantéren vid upp-
handlingstillfillet. Upphandlingsenheten har under 2012 bidragit med utbildningsinsatser i chefs-
introduktions- och chefsutvecklingsprogram. Chefsutbildningsprogrammen kommer enligt upp-
gift att fortsétta 4ven 2013. Upphandlingsenheten har inte utvérderat till vilken grad utbildnings-
satsningarna bidragit till att minska risken for att ink6p inom kommunen gérs av icke avtals-
bundna leverantdrer.

Kommunen anvénder en ny kreditupplysningstjénst som innebir att samtliga leverantérer i kom-
munens avtalskatalog bevakas avseende obetalda skatter, skulder hos kronofogden, konkurser
m.m. Enligt kommunen finns det fortfarande ett stort antal avtal som ligger utanfor den gemen-
samma avtalskatalogen, vilket ocksd bekriftas genom var granskning. Revisionen anser att be-
vakningen bér omfatta samtliga leverantorer.

Nér det giller e-handelsprojektet har kontakter tagits med olika konsultfretag. Detta har enligt
kommunen resulterat i ett beslut om att forst utarbeta en inkopspolicy och direfter gi vidare i e-
handelsprojektet. Enligt uppgift finns ca 300 000 kr avsatta i 2012 &rs budget for en forstudie i e-
handelsprojektet. Mélséttningen &r att i forsta hand skapa ett forslag till inkdpspolicy som kan
faststiillas av kommunfullmiktige under 2013. Inget konkret arbete har dnnu pabérjats men am-
bitionen &r enligt kommunens upphandlingschef, att en konsult ska anlitas for detta under sen-
hdsten 2012.

© 2012 KPMG AB, a Swedish limited liability company and a member fim of the
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Cooperative ("KPMG Intemational”), a Swiss entity. Al rights reserved.
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Bakgrund

Vi har pd uppdrag av Varmd6 kommuns fortroendevalda revisorer genomfort en uppf6ljning av
en tidigare genomford analys av avtalstroheten i kommunen'.

Den tidigare analysen visade bl.a. att en allt for liten andel av de leveranttrer som det goérs inkdp
frén &r bundna vid centralt kdnda och fortecknade avtal med kommunen, att en inte ovisentlig
miéngd leverantdrer ir registrerade med fler 4n en mojlig betalningsviig samt att registervirden av
leverantorsregistret &r undermalig, vilket bevisas av att bolag i konkurs och under likvidation inte
har spérrats for registrering och/eller betalning.

Av kommunens yttrande Gver den tidigare analysen 2012-02-09 framgar bl.a. att — “det finns ett
tydligt behov i kommunen av att samordna ink$psprocessen, samla kommunens avtal i en gemen-
sam avtalskatalog, begridnsa antalet bestéillningar och minska antalet leverantérer.” Vidare ut-
trycks att upphandlingsenheten bér samordna avtalskatalogen for hela kommunen samt behov av
en ny inképspolicy. Ett arbete hade paborjats med att utreda forutsittningarna for att infora ett e-
handelssystem.

Revisionen bedémde att yttrandet saknade konkreta &tgérder i nirtid for att sikerstilla en till-
ricklig intern kontroll och undvika kéllor och anledningar till brist p& upphandling fore inkép. En
god kontroll 6ver upphandlingar och inkép bor efterstrivas dven under tiden nya system och ruti-
ner infors.

Revisionen ansag att det fanns en fortsatt risk for att inkdp gérs av icke avtalsbundna leverantorer
och att det dr vdsentligt att kommunen identifierar orsaken till och ansvaret for eventuella avtals-
16sa ink&p. Eventuella brister bor motverkas med exempelvis utdkad utbildning och information.

Syfte och avgrinsning
Syftet med granskningen 4r att ge svar pa f6ljande fragestillningar:

e Vilka interimistiska rutiner och kontroller har inforts under utredandet, for att minimera
risken for avtalslosa ink6p?

e Har skatteverkets stéd for registervardande insatser anvints? Vad har detta i s& fall
resulterat i och vilka lardomar har ansvariga dragit av denna atgird?

e Var befinner sig kommunen i sin utredning om alternativt inférande av ett e-handelssy-
stem?

e Har kommunen antagit en ny inkSpspolicy med tillimpningsforeskrifier? Ar policyn
dndamdlsenlig? Alternativt nir bedéms en sidan inkSpspolicy kunna beslutas av kom-
munfullméktige?

e Vilka utbildningssatsningar har genomforts eller 4r planerade framéver?

e Kan fortsatt avtalslGsa ink6p identifieras?

! Virmdé kommun — Analysrapport avtalstrohet (13/12 2011) KPMG.

© 2012 KPMG AB, a Swedish limited liability company and a member fim of the
KPMG network of independent member firms affiliated with KPMG Intemational
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Metod

For att besvara granskningens fragestéliningar har vi forutom dokumentstudier och intervjuer,
inriktat oss pé analys av ett antal beloppsmissigt storre leverantorer i reskontran; jamforelse med
avtalsregister, dvs. finns tecknade avtal med dessa leverantérer.

Lagen om offentlig upphandling

Allméinna ink6p av varor och tjénster i kommuner m.fl. regleras i Lagen (2007:1091) om offentlig
upphandling. Fran den 1 januari 2012 giller nya troskelvirden vid offentlig upphandling’. De nya
vérdena géller i tva &r, dvs. fram till 2013-12-31.

Detta paverkar &ven beloppsgrénsen for direktupphandlingar genomforda enligt LOU, vilket dr 15
% av troskelvirdet for kommuner och landsting (dven for statliga myndigheter), dvs. 284 631 kr.
For inkdp som Overstiger detta belopp ska konkurrensutsittning ske. Virdet av ett kontrakt be-
riknas exklusive moms och for avtalets hela 16ptid inklusive optioner och férldngningsklausuler.
Upprepade upphandlingar av samma typ av varor och tjanster under ett kalenderar ska samman-
rdknas. Ramavtal &r tilldtna och ska upphandlas med samma grénsbelopp.

Tilldelningsbeslut efter upphandling kan Gverklagas. Skadestdnd kan yrkas av leverantdr som
anser sig ha lidit skada. Konkurrensverket kan utdéma en upphandlingsskadeavgift pd hogts 10 %
av kontraktsvérdet, maximalt 10 miljoner kr.

Upphandlingsfunktionen i Virmdé kommun

Interna regler och styrdokument

Av kommunens gemensamma bestimmelser fér nimnder och styrelser, beslutade av kommun-
fullméktige 2010 och reviderade 2012, framgér att samtliga inkop ska ske genom avrop frin ram-
avtal. I det fall ramavtal saknas skall ink6p ske i enlighet med kommunens upphandlingspolicy.
Av upphandlingspolicyn framgér att kommunen tillimpar lagens nedre grins for direktupphand-
ling, 284 tkr (2012).

Av policyn framgar vidare att kommunen tecknar ramavtal for varor och tjénster som kops fre-
kvent. Ramavtalsupphandlingar genomfors av den centrala upphandlingsfunktionen i néira samrad
med berérda verksamheter och ska priglas av delaktighet. Ramavtalen #r bindande och ska alltid
utnyttjas vid bestéllningar av varor och tjinster inom det aktuella omradet. Nir ramavtal tecknas
med flera leverantdrer ska dessa antingen rangordnas eller konkurrensutsittas en andra géng vid
bestéllning; formen anges i ramavtalen. Har leverant6rerna rangordnats ska rangordningen foljas
vid bestiéllning. Vid en andra konkurrensutséttning ska alltid ske samrad mellan berérd verksam-
het och den centrala upphandlingsfunktionen.

Ansvaret for verksamhetsspecifika upphandlingar ligger hos verksamheten, stéd och rad ges av
den centrala upphandlingsfunktionen. Forfragningsunderlag bér granskas av den centrala upp-

2 Tréskelviirdena for varor och A-tjénster dr 1 897 540 kronor (200 000 euro) for kommuner och landsting och deras
bolag m.fl.
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handlingsfunktionen. Vid upphandling, vars virde 6verstiger tréskelvérdet for varor och tjénster,
ska den centrala funktionen granska forfragningsunderlaget.

Direktupphandling fér ske om det saknas ramavtal och upphandlingens virde &r 1agt eller det
finns synnerliga skil. GenomfGrandet bor s& langt som méjligt utféras pa ett sadant sitt att kon-
kurrenssituationen uppritthlls. Lampligen gér man det genom att inhéimta offerter fran flera po-
tentiella leverantdrer och dokumenterar detta. Vid direktupphandlingar ska lagstifiningens och
kommunens 6vergripande krav pa affirsmissighet, samordning och miljdkrav iakttas.

Lagt virde ska i kommunen anses vara belopp understigande 15 procent av tréskelvirdet for va-
ror och tjénster, om inte annat framgdr av lag. Vid beriknande av virdet ska optioner och for-
langningsklausuler inkluderas liksom andra i kommunen planerade anskaffningar av samma slag.
Om virdet dverstiger tvé prisbasbelopp ska pris- ocl/eller kvalitetsuppgifter frdn minst tre aktérer
tas in om det finns tillrickligt minga som kan uppfylla det efterfragade behovet. Leverantdrskon-
troll enligt géllande lag ska goras. Motiv till direktupphandling, anbudsgivare, motiv till beslut
och beslut ska dokumenteras och diarieféras.

Vid bradskande och oférutsedda behov som kommunen inte sjélv kunnat rida over far direktupp-
handling med &beropande av synnerliga skil genomfGras. Anviandandet av synnerliga skil forut-
sitter samrdd med kommunens centrala upphandlingsfunktion.

Intern kontroll, registerviard och utbildning

Upphandlingsfunktionen ingdr i ekonomienheten vid kommunledningskontoret och bestar idag av
en upphandlingschef och tvd handlidggare. Av kommunens upphandlingspolicy framgér att den
centrala upphandlingsfunktionen ansvarar for framtagande av riktlinjer inom upphandlings- och
ink&psomrédet, uppf6ljning och spridande av information av ramavtal etc.

For att underlatta for inkdpare att hitta kommunens avtal/ramavtal pigar inom upphandlingsen-
heten ett arbete med att skapa en tydligare struktur i avtalskatalogen. Enligt uppgift finns redan en
ny struktur pa plats men arbetet fortgér kontinuerligt. Idag gérs inga interna kontroller av att in-
kop enbart sker frdn leverantorer som kommunen har upphandlade avtal med.

Av kommunens upphandlingspolicy framgér att den upphandlande verksamheten ansvarar for
kontroll av att anbudsgivare/sokande skoter sina forpliktelser avseende skatter och sociala avgif-
ter. Kontrollansvaret géller under hela avtalsperioden.

Kommunen har tidigare anvint skatteverkets forebyggande information med uppgifter ur de of-
fentliga skatteregistren. Uppfoljningen var dock tidskrivande varfor tjinsten avslutades. Sedan
sommaren 2012 anvinder kommunen en ny kreditupplysningstjédnst som kan anslutas direkt till
kommunens databas for avtal och aktuella upphandlingar (e-avrop). Tjénsten innebir att samtliga
leverantorer i kommunens avtalskatalog bevakas avseende obetalda skatter, skulder hos krono-
fogden, konkurser och andra avvikelser.

Ytterligare en leverantérskontrolltjanst haller pé att inféras som ska bidra till sikrare leverantors-
betalningar. Tjdnsten analyserar kommunens betalfiler och varnar om eventuella felbetalningar.
Varningslistan omfattar bl.a. foretag i konkurs eller likvidation, skatteskulder och skuldsaldo hos
kronofogdemyndigheten m.m. Varningarna ger kommunen en méjlighet att aterkalla felaktiga
betalningar.

© 2012 KPMG AB, a Swedish limited liability company and a member fim of the
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Kommunens upphandlingspolicy anger att upphandlingar och upphandlingskontrakt (avtal) aktivt
ska foljas upp, sdvil inom verksamheter som 6vergripande p& koncernniva, avseende ekonomiskt
utfall, krav som angivits i avtalet och krav som stillts p& varan/tjinsten och leverantéren vid upp-
handlingstillfillet.

Av intervjuerna framgar att upphandlingsenheten bidrar med utbildningsinsatser i chefsintroduk-
tions- och chefsutvecklingsprogram. Under 2012 har detta skett vid fyra tillfillen och berort ett
40-tal chefer. Chefsutbildningsprogrammen kommer enligt uppgift att fortsétta dven 2013. Under
2012 har utbildningar ocks& genomforts for social- och finansieringsnimndens ledaméter. Upp-
handlingsenheten har inte utvérderat till vilken grad utbildningssatsningarna bidragit till att
minska risken for att inkép inom kommunen gors av icke avtalsbundna leverantérer.

Extern information

Kommunen anordnar frukostméten i samverkan med medlemmar i bl.a. Virmdé foretagarfore-
ning. Under 2012 har frukostméten genomforts vid tre tillfdllen. I samband med dessa har kom-
munen informerat om kommunens upphandlingar och avtalskatalog samt hur foretagen kan regi-
strera sig i systemen for att f3 information och limna anbud i upphandlingar. Aven utbildning i
LOU har genomforts. Kommunens hemsida har ocksé utvecklats for att underlitta for anbudsgi-
vare att hitta pagéende upphandlingar och kommunens publika ramavtal. En enklare instruktion
om hur leverantdrer ldmnar elektroniska anbud har ocksé inforts pd hemsidan. Under &rets foreta-
garmassa i Gustavsberg erbjods konkret hjélp med registrering i kommunens upphandlingssystem
e-avrop’.

Stickprovskontroll

Vi har erhéllit en forteckning 6ver leverantérer dir inkdp gjorts med 700 000 kr eller mer under
perioden januari — 15 november 2012, totalt 266 leverantérer. Ur denna lista har vi tagit 20 stick-
prov. Av dessa 20 stickprov var 6 leverantérer inlagda i kommunens avtalsdatabas/katalog och 12
avtal/offerter etc. fanns tillgingliga hos verksamheterna.

Enligt kommunen finns det fortfarande ett stort antal avtal som ligger utanfor den gemensamma
avtalskatalogen®, vilket ocks4 bekrifias genom var granskning. Inget konkret arbete gérs idag for
att fa in samtliga avtal i avtalskatalogen. Det finns heller ingen uttalad ambition om nir man rik-
nar med att avtalskatalogen ska vara komplett.

Av upphandlingspolicyn framgér att kommunen tillimpar lagens nedre grins for direktupphand-
ling, 284 tkr (2012). Direktupphandling fir ske om det saknas ramavtal och upphandlingens virde
dr lagt eller det finns synnerliga skél. GenomfSrandet bor s langt som méjligt utforas pé ett sa-
dant sétt att konkurrenssituationen upprétthélls. Motiv till direktupphandling, anbudsgivare, motiv
till beslut och beslut ska dokumenteras och diarieforas. Vid bradskande och oférutsedda behov
som kommunen inte sjdlv kunnat rada 6ver far direktupphandling med aberopande av synnerliga
skil genomforas. Anvindandet av synnerliga skil forutsdtter samrdd med kommunens centrala
upphandlingsfunktion (se avsnitt 6.1.ovan).

* E-avrop dr kommunens databas for avtal och upphandlingar.
* Vid granskningstillfillet finns drygt 290 avtal inlagda i avtalskatalogen och ett 60-tal upphandlingar pagar.
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Vér granskning visar pa sex fall av direktupphandlingar (med reservation for att vi inte erhallit
svar fran samtliga ber6rda verksamheter) enligt nedanstdende forteckning med verksamheternas

kommentarer:
Leverantor Kommentar Munkr’
Fasticon Kompetens, inhyrning | Direktupphandling. Avtal jan-juni 2012. Enligt 1,4
av bygglovshandlaggare. kommunen forelag synnerliga skil dd manga bygg-
lovshandlédggare slutat och det var svart att rekrytera.
NCC Roads AB, asfaltsarbeten i | Direktupphandling. Avtal saknas. Efter VA-arbeten 1,2
rondellen vid Alstiket. uppstod séttningar i asfalten. Trafikverket kravde att
dessa skulle atgérdas omedelbart. Kommunen valde
dirfor, tillsammans med trafikverket, att anlita deras
driftentreprenér, som de har pa ramavtal. Kommunen
hade i det laget inte haft tid att genomfGra en upp-
handling med tanke pa de trafikproblem som upp-
stod. Formerna for hur arbetet skulle genomftras
diskuterades endast muntligt pa plats.
N Bengtsson Byggnads AB, Offert. Skolan hyr lokalerna av Sisab och far inte 1,0
renovering av lektionssalar gobra nagra ingrepp i byggnaden utan deras godkén-
Virmdo gymnasium. nande. I det hér fallet har skolan samratt med dgaren
och fatt deras godkédnnande att anlita foretaget.
Dalens Mur o Puts AB, fasadre- | Bestdllning. Hittills ingen kommentar fran kommu- 0,9
novering Keramiskt Centrum. nen om upphandlingsform.
D Sundberg, taxibattransporter | Avtal saknas. Hittills ingen kommentar fran kommu- 0,9
hemtjdnst 2012. nen om upphandlingsform.
Halls Griav AB, efterbehandling | Entreprenadkontrakt. Hittills ingen kommentar fran 0,7

av fororenat omréde.

kommunen om upphandlingsform.

Revisionen anser att samtliga enheter bor ha uppf6ljning och rutiner som sakerstiller en tillracklig
styrning och intern kontroll av rutiner kring upphandling for att undvika otilldtna direktupphand-
lingar och bittre utnyttja konkurrensen.

ndansvarig
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’ Belopp inklusive moms.
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Monica Radestad
Certifierad kommunal revisor
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