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Kvalitetsgarantier 2007 — uppnatt resultat

Individ- och familjeomsorg

Forsorjningsstod

Kvalitetsgaranti

Uppnatt resultat

Tillginglighet pa telefon
En handldggare pa socialkontoret nas per telefon under
kontorstid for akuta drenden.

Garantin har uppfylits.

Tid for besok

Under september — maj far du en tid for besok inom senast
tva veckor.

Under sommartid (juni — augusti) far du en tid for besok
inom senast fyra veckor

Garantin dr delvis uppfylld.

Under vintertid har garantin
uppfyllts helt, men inte pa
sommartid dd véntetiden for besok
kan ha blivit langre. Infor
sommaren 2008 kommer
personalbemanningen ses over for
att forhindra langa véntetider.

Beslut om bistind
Om du ldmnat en komplett ansdkan om forsorjningsstod
far du ett skriftligt beslut inom senast sju arbetsdagar.

Garantin har uppfylits.

Utbetalning

Nér du beviljats forsorjningsstod far du meddelande om
nir pengarna betalas ut. Du fir pengarna utbetalda inom
fyra arbetsdagar fran beslutsdatumet. Vi kontaktar dig om
utbetalningen skulle forsenas mer 4n en dag.

Garantin har uppfyllts.

Ungdomsenheten och Missbruksenheten

Kvalitetsgaranti

Uppnatt resultat

Nya besokare som sjdlva ansoker om bistand erbjuds
personligt besok vid Ungdomsenheten respektive
Missbruksenheten inom tre veckor frén ansdkan

Garantin har uppfyllts.

Behandlingsenheten Steget

Kvalitetsgaranti

Uppnatt resultat
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Kontaktperson Garantin har uppfylits.
Nir du skrivs in vid Steget fir du och din familj en
kontaktperson.

Individuell planering Garantin har uppfyllts.
For att du och din familj ska bli delaktiga i behandlingen
vid Steget utformas en individuell behandlingsplan.

Vi utformar behandlingsplanen tillsammans med dig och
din familj samt socialsekreteraren vid Ungdomsenheten.
Behandlingsplanen utarbetas under de tva forsta
ménaderna fran inskrivningsdagen vid Steget.

For att se till att planen f6ljs och fungerar for dig och din
familj f6ljer vi upp den tillsammans med er och
socialsekreteraren vid de tider som anges i planen.

Eftervard Garantin har uppfyllts.
Nir du skrivs ut frdn Steget erbjuder vi dig och din familj
fortsatt kontakt med kontaktpersonen under tre manader.
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Dagbehandlingen Méasen

Kvalitetsgaranti Uppnatt resultat

Provvecka Garantin har uppfylits.
Nér du beviljats att genomga Mésens behandlingsprogram
(bistand enligt Socialtjédnstlagen) och varit pé studiebesok
vid Masen med din socialsekreterare erbjuds du att delta i
behandlingsprogrammet under en provvecka.

Kontaktperson Garantin har uppfyllts.
Niér du skrivs in i behandlingsprogrammet far du en

kontaktperson.

Individuell planering Garantin har uppfyllts.

For att du ska bli delaktig i behandlingen utformar vi en
individuell behandlingsplan.

Behandlingsplanen utformas tillsammans med dig,
socialsekreteraren och kontaktpersonen vid Mésen.
Behandlingsplanen utarbetas inom en méinad fran
inskrivningsdagen i programmet.

For att se till att behandlingsplanen f6ljs och fungerar for
dig foljer kontaktpersonen upp den tillsammans med dig
och socialsekreteraren vid de tider som anges i planen.

Anhdériginformation Garantin har uppfyllts.
Under behandlingstiden erbjuder Mésen dina nérstdende
att delta i informationstriaffar om beroende och
medberoende.

Eftervard Garantin har uppfyllts.
Nar du fullfoljt behandlingsprogrammet erbjuder Mésen
minst 6 manaders eftervérd.

Boendeenheten Hastskon

Kvalitetsgaranti Uppnatt resultat

Garantin har uppfyllts.
Boende och kost

Nir du beviljats boende pd Histskons boendeenhet far du
hyra ett moblerat rum med pentry och dusch. Du fér dven
tillgang till enhetens gemensamhetsutrymmen.

Frukost, middag och bostad ingar i din manadsavgift.

Kontaktpersoner Garantin har uppfyllts.
Nar du flyttat in pa Histskons boendeenhet far du tva

kontaktpersoner

Handlingsplan Garantin har uppfylits.

Kontaktpersonerna utformar tillsammans med dig en
handlingsplan med utgdngspunkt frén din boendesituation.
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Aldreomsorg
Hemtjéanst

Nir du s6ker hemtjinst

Kvalitetsgaranti

Uppnatt resultat

Vi ir tillgingliga

Nér du ansdker om hemtjénst far du en personlig
handldggare. En handldggare pa bistdndsavdelningen kan
alltid nés under kontorstid om du har akuta fragor.

Garantin har uppfyllts.

Legitimation
Alla bistandshandldggare som gor hembesok hos dig kan
legitimera sig.

Garantin har uppfyllts.

Hemtjanst

Kvalitetsgaranti

Uppnatt resultat

Valfrihet

Nir du beviljats hemtjinst som géller serviceinsatserna
stddning, tvitt och/eller inkdp, kan du vilja mellan olika
utforare. Du kan vélja om serviceinsatsen ska utforas av
kommunen eller av ett enskilt foretag som kommunen
godkint. Ar du inte ndjd efter ditt val har du méjlighet att
byta utforare.

Garantin har uppfyllts.

Snabba insatser

Nir du beviljats hjélp (mat och/eller personlig omvardnad)
kommer den att ges inom tva dygn eller tidigare om sa
behovs.

Garantin har uppfyllts.

Kontaktperson

Du fér en egen kontaktperson inom hemtjansten senast 14
dagar efter det att hjlpinsatsen pabdrjats. Ar du inte ndjd,
sé har du rétt att byta kontaktperson.

Garantin har uppfyllts.

Individuell planering

For att ta reda pé hur och nér insatsen ska utforas for att
tillgodose dina behov och onskemal, s& gor vi en
individuell planering tillsammans med dig.

Garantin har uppfyllts.

Héller tider

Vi lovar hélla de 6verenskomna tiderna och meddela dig
om vi blir mer 4n en halvtimme férsenade. Om hjélpen av
nagot skl maste utebli helt, lovar vi meddela dig detta
senast klockan 9.00 samma dag.

Garantin har uppfyllts.

Meddelar vem som kommer
Om nédgon annan &n ordinarie personal kommer till dig,

Garantin har uppfylits.
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lovar vi meddela detta till dig i forvag.

Bir legitimation/namnskylt
All personal som kommer till dig bér synlig legitimation
eller namnskylt/tjansteintyg.

Garantin dr delvis uppfylld.

Alla fastanstdllda har legitimation
och vikarier ska ha namnskylt.
Ibland kan legitimation/namnskylt
ha glomts vid kladbyte till exempel.

Ringer pa dorren, hanterar nycklar pa sikert sitt Garantin har uppfyllts.
Vi ringer eller knackar alltid pa dorren nir vi kommer. Vi

har sdkra rutiner for hantering av nycklar.

God tillgiinglighet Garantin har uppfyllts.

Du kan né oss pa telefon bade dagtid och kvillstid.

Trygghetslarmet besvaras snabbt
Nar du larmar oss, besvaras larmet inom 3 minuter och
atgdrdas inom 30 minuter.

Garantin ar delvis uppfylld.

Alla larm besvaras inom tre
minuter, vilket ocksé kan foljas upp
genom statistiken fran foretaget
som handhar tjinsten.

Larmen atgirdas 1 allmidnhet inom
30 minuter, men pa natten kan det i
nagra fall ta mer d4n 30 minuter om
personalen finns inom en annan del
av kommunen. Inga klagomal om
inte besvarade eller dtgirdade larm
har kommit in, inte heller nagra
tillbud.

Aldreboende

Naér du soker dldreboende

Kvalitetsgaranti

Uppndtt resultat

Vi ar tillgéingliga

Niér du ansoker om éldreboende far du en personlig
handlidggare. En handldggare pa bistdndsavdelningen kan
alltid nés under kontorstid om du har akuta fragor.

Garantin har uppfyllts.

Legitimation
Alla bistandshandldggare som gor hembesdk hos dig kan
legitimera sig.

Garantin har uppfyllts.

Valfrihet

Nér du beviljats dldreboende far du vilja mellan de
dldreboenden som finns i kommunen sa att boendet passar
dina 6nskemél och behov.

Innan du gor ditt val kan du, och dina anhdriga om du sa
vill, besoka alla dldreboenden i kommunen och fa bade
muntlig och skriftlig information.

Garantin har uppfyllts.
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Aldreboende

Kvalitetsgaranti Uppnatt resultat

Kontaktperson Garantin har uppfyllts.
Du far en egen kontaktperson i dldreboendet senast 14
dagar efter inflyttning. Ar du inte n6jd, s& har du ritt att
byta kontaktperson.

Inflytande/delaktighet Garantin har uppfylits.
Varden och omsorgen planeras regelbundet tillsammans
med dig och, om du sa vill, dina anhoriga.

Mat Garantin har uppfyllts.
Vi serverar tre mél lagad mat dagligen samt mellanmal och
nattmal om du sa dnskar. Maten dr néringsriktig och
varierad.

Aktiviteter Garantin har uppfyllts.
Vi erbjuder alla boende att delta i minst en gemensam
aktivitet i veckan.

Larm Garantin har uppfyllts.
Om du ringer pé larmet, besvaras larmet inom tre minuter.
Personalen kommer till dig s& snart som mgjligt, och
omedelbart om det dr akut.
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Handikappomsorg

Boende och daglig verksamhet

Nar du soker boende eller daglig verksamhet

Kvalitetsgaranti Uppnatt resultat

Vi ér tillgingliga Garantin har uppfylits.
Nar du ansdker om boende eller daglig verksamhet far du
en personlig handlédggare. En handldggare pd
bistandsavdelningen kan alltid nds under kontorstid om du
har akuta frigor.

Information Garantin har uppfyllts.
Du fér arligen och vid behov information om vilka
boenden som finns i kommunen, och vilka nya bostéder
som planeras

Legitimation Garantin har uppfyllts.
Alla bistdndshandldggare som gor hembesok hos dig kan
legitimera sig.

Bostad med sérskild service

Kvalitetsgaranti Uppndtt resultat
Stodpersonal Garantin har uppfyllts.
Du far en stodpersonal i boendet redan innan du flyttat in.

Planering Garantin har uppfylits.
Vi gor en plan tillsammans med dig inom en manad efter

din inflyttning.

Planen f6ljs upp minst en gdng om aret.

Daglig verksamhet

Kvalitetsgaranti Uppnatt resultat

Intervju och arbetsplan Garantin har uppfyllts.
Nar du har varit pa TYDA (Tyreso Dagliga Verksamhet) 1
tre ménader genomfor vi en personlig intervju med dig.
Under intervjun far du tala om hur du vill att din
verksamhet pd TYDA ska se ut.

Utifrén intervjun gor vi en plan for dig.

Planen f6ljs upp tillsammans med dig minst en gang per ar.
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Korttidshem for funktionshindrade barn

Nir familjen soker korttidshem

Kvalitetsgaranti

Uppnatt resultat

Vi ir tillgingliga

Vid ansdkan om korttidshem fér familjen en personlig
handldggare. En handldggare pa bistdndsavdelningen kan
alltid nés under kontorstid om du har akuta fragor.

Garantin har uppfyllts.

Korttidshem

Kvalitetsgaranti

Uppnatt resultat

Kontaktperson
Familjen fér en kontaktperson pd korttidshemmet innan
invénjningen borjar.

Garantin har uppfyllts.

Invinjning och plan

Familjen, kontaktpersonen och enhetschefen pa
korttidshemmet gor en plan for invénjning for barnet.
Nar invinjningen &r klar upprittas en forsta plan for
genomforande tillsammans med familjen. Planen
innehéller tider for barnets vistelse pa korttidshemmet.
Sedan upprittas ny plan minst tva ganger per ar.

Garantin har uppfyllts.

Utvirderingssamtal

Familjen erbjuds utvirderingssamtal minst en gang per ar
tillsammans med kontaktpersonen och enhetschefen pa
korttidshemmet.

Garantin har uppfyllts.

Boende och boendestod for psykiskt funktionshindrade

Nar du soker boende eller boendestdd

Kvalitetsgaranti

Uppnatt resultat

Vi ir tillgingliga

Nér du ansdker om boende eller boendestdd far du en
personlig handldggare. En handldggare pa
bistdndsavdelningen kan alltid nds under kontorstid om du
har akuta fragor.

Garantin har uppfyllts.
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Stodenheten

Kvalitetsgaranti Uppnatt resultat

Tva klientbombud Garantin har uppfyllts.
Du fér tva klientombud som egna kontaktpersoner nér du

beviljats boendestod.

Planering Garantin har uppfyllts.

Inom tre ménader gor vi en plan for tillsammans med dig.
Planen f6ljs upp minst en géng per &r.

Arbete, sysselsittning, studier Garantin har uppfyllts.
Du erbjuds stod for att komma i arbete, sysselséttning eller
studier.

Rehabcenter och Bryggan

RehabCenter

Kvalitetsgaranti Uppnatt resultat
Planering Garantin har uppfylits.
Nir du borjar pd RehabCenter utformas en individuell

plan.

Planen upprittas i samverkan mellan dig, ditt rehabombud
och andra personer som du viljer.
Planen f6ljs upp minst tvd ginger per ar.

Bryggan
Kvalitetsgaranti Uppndtt resultat
Planering Garantin har uppfyllts.

Nér du borjar pa Bryggan gors en individuell plan

Planen upprittas i samverkan mellan dig, din arbetsledare
pa Bryggan och den person som foreslagit
arbetstraningen/sysselséttningen

Planen f6ljs upp minst en géng per &r.
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