Socialnidmnden totalt

Mnkr Bokslut Budget Bokslut | + 6verskott
2006 2007 2007 | - underskott
Kostnader 529,3 547.8 559,0 11,2
Intakter 111,5 105,5 116,9 11,4
Netto 417,8 4423 4421 0,2

Verksamhetsbeskrivning

Socialtjinsten dr till for att invanarna i Tyreso ska fa det stod, den vard och den omsorg de
behover. Verksamheten ska vara av god kvalitet och utforas utifrén tillampliga lagar och
regler samt politiska riktlinjer. Verksamheten ska vara effektiv, &ndamélsenlig och samordnad
och med storsta mojliga nytta for mélgruppen.

Socialndmndens verksamhet bedrivs inom programmen individ- och familjeomsorg,
dldreomsorg, handikappomsorg samt forvaltningsgemensamt.

Under 2007 var socialforvaltningen organiserad i fem avdelningar: Individ- och
familjeomsorg, bistindsbedomning (for dldre och funktionshindrade), dldreomsorg-boende,
hemtjinst och handikappomsorg. Avdelningarna leds av var sin avdelningschef. Inom
respektive avdelning finns ett varierande antal enheter med var sin enhetschef, totalt 28
enheter. Vidare finns en stab med en stabschef som leder det 6vergripande arbetet kring
ekonomi och utvecklingsfrdgor. Hela forvaltningen leds av en forvaltningschef. Direkt
understilld forvaltningschefen finns en MAS (medicinskt ansvarig sjukskdterska), controller
och personligt ombud for personer med psykiska funktionshinder.

Privata utforare finns inom hemtjdnsten genom kundvalssystemet. Inom vriga avdelningar

kops vérd av privata utforare, ett dldreboende, ett boende for missbrukare samt
familjeradgivning drivs av entreprendrer.

Arets resultat + 0,2 mnkr

Nettokostnad per

program mnkr Budget Utfall Resultat
Forvaltningsgemensamt 27,2 25,8 1,4
Individ- och familjeomsorg 1071 107,4 -0,3
Aldreomsorg 167,5 169,9 2,4
Handikappomsorg 140,6 139,1 1,5




Socialndmnden redovisar totalt ett dverskott netto pa drygt 0,2 miljoner kronor.

Den forvaltningsgemensamma verksamheten visar ett nettooverskott pa 1,4 miljoner kronor.
Detta beror bl a pé lagre personalkostnader pa grund av vakanser samt erhéllna statsbidrag.

Individ- och familjeomsorgen visar netto ett litet underskott pa 0,3 miljoner kronor. Fler
anmalningar har 6kat kostnaderna for familjehemsvarden. Den goda arbetsmarknaden har
inneburit att kostnaderna for utbetalning av forsorjningsstdd har minskat. Erhallet bidrag fran
migrationsverket for ensamkommande barn gor att intdkterna blir hdgre dn budgeterat.

Aldreomsorgen visar ett underskott netto pé 2,4 miljoner kronor. Allt fler personer med
hemtjénst med omfattande omvérdnadsinsatser véljer att bo kvar i eget hem vilket inneburit
att antalet hemtjinsttimmar 6kat mer &n budgeterat och ddrmed kostnaderna.

Handikappomsorgen redovisar ett dverskott netto pé 1,5 miljoner kronor. Overskottet beror

fraimst pa att antalet personer med personlig assistans i kommunens regi har minskat och
diarmed dven kostnaderna.

Kostnads — intiktsutveckling 2004 - 2007

Belopp Belopp Belopp Belopp Differens
Mnkr Mnkr Mnkr Mnkr Mnkr

2004 2005 2006 2007 2006/2007
Kostnader
Bidrag - 33,5 354 37,9 38,5 0,6
transfereringar
Personalkostnader 278,1 291,7 308,9 3279 19
Lokalkostnader 29,6 30,9 27,6 29,1 1,5
Entreprenader/kop 92,5 96,2 106,2 114,1 7.9
av verksamhet
Ovriga kostnader 432 442 48,7 49,4 0,7
Summa 476,9 4984 529,3 559 29,7
kostnader
Intikter
Forsiljning 8.8 11,9 11,2 11,5 0,3
Taxor och avgifter 12 12,5 13,5 14,2 0,7
Intéktshyror 10,8 11,4 11,3 11,8 0,5
Bidrag 57,5 63,8 71 74,9 3.9
Ovriga intikter 5 4.5 4.5 0
Summa intikter 94,1 99,6 111,5 116,9 5.4
Nettokostnader 382,8 398.8 417.8 442,1 243 5.8 %




Tabellen visar faktisk kostnads- och intdktsfordndring 6ver aren 2004 — 2007 och innehaller
savil volymforandringar som pris- och 16neuppriakningar. Nettokostnadsokningen ar 5,8
procent. Kostnaderna for forsorjningsstod ar 0,8 mnkr ldgre 2007 jamfort med 2006 beroende
pa att antalet bistdindstagare minskat.

Okningen av personalkostnader forklaras frimst av I6nerdrelsen och statliga bidrag med
okade personalkostnader som foljd. Kostnaderna for entreprenader 6kade med 7,4 % till f6ljd
av prisjusteringar men dven volymokningar och da fraimst inom programmet individ- och
familjeomsorgs verksamhet barn och ungdomsvérd.

Statsbidragsintikter 6kade med 3,9 mnkr till 74,9 mnkr. Det beror pa 6kade LASS-
ersittningar frin forsdkringskassan ca 3,6 mnkr och statliga satsningar som finansierat 6kade
personalkostnader. Inom dldreomsorgen har kvalitetssatsningar skett bl a inom ramen for
kompetensstegen och vard och omsorg om svérast sjuka dldre motsvarande tilldgg pa ca 1,7
mnkr. Inom individ och familjeomsorg har statsbidragsintékterna minskat med 1,1 mnkr
frimst pg a att Miltonprojektet avslutades. Momsintékter har reglerats med ca 0,3 mnkr.
Okade taxor och avgifter aterfinns inom 4ldreomsorgen.
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Personalkostnader och entreprenader/kop av verksamhet svarar tillsammans for ca 80 % av
kostnaderna och 6vriga kostnader, forsdrjningsstod, samt hyror svarar for ca 20 %.

Mal och dtaganden

Socialndmnden hade nio forvaltningsdvergripande mal 1 budgeten. Samtliga blev uppfyllda
under aret. Darutover fanns 22 ataganden, av vilka 19 blev helt uppfyllda, tva delvis och ett
inte alls, ndmligen att trygghetsjour for dldre under icke kontorstid skulle starta. Vidare hade
ndmnden mal inom ndgra kommundvergripande omraden; folkhidlsa, handikapp, alkohol- och
narkotikaforebyggande arbete, brottsforebyggande arbete samt inom omradet positiv
hilsoutveckling. Atgirder har vidtagits inom samtliga omraden. Redovisning sker i sérskild
bilaga om uppfyllnad av bade mél och ataganden.



Kvalitetsarbetet

Kvalitetsgarantier
Inom socialnimndens omrade finns 46 kvalitetsgarantier, av vilka 43 uppfylldes helt och tre
delvis. Redovisning av uppfyllnad av samtliga kvalitetsgarantier sker 1 sérskild bilaga.

Klagomalshantering

Synpunkter pé verksamheten, sdvil berdm och klagomal, 1dmnas in bade skriftligt och
muntligt till forvaltningen. Totalt har 58 synpunkter noterats inom klagoméalshantering under
aret, vilket dr ungefér hélften jimfort med aret innan. Av de inkomna synpunkterna var 7
berdm och 51 klagomaél. Alla klagomal som kommer in dtgirdas direkt, dér sa ar mojligt.
Sarskild redovisning sker till ndmnden. Synpunkterna har frimst handlat om rutiner,
genomforande av insatser och personal. En sammanfattning finns under respektive program.

Brukarundersdkningar och granskningar
Inom samtliga programomraden har det under &ret skett ett antal brukarunders6kningar och
granskningar. Dessa redovisas under respektive programomride.

Framtiden
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Enligt befolkningsprognosen beréknas antalet dldre over 65 ar 6ka med 1 825 personer eller
knappt 33 % till ar 2015 och dér personer dver 80 ar 6kar med knappt 50 %. Detta paverkar
behovet av insatser fran dldreomsorgen i hog grad.
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Den 6kade andelen ungdomar i befolkningen beréknas paverka behovet av insatser inom
socialtjinsten. Arligen har ca 8 % av ungdomarna haft insatser fran socialtjinsten. Till 2007
har det skett en 6kning till 10 %. Enligt befolkningsprognosen dkar antalet ungdomar fram till
2008 och dérefter minskar aldersgruppen.



Forvaltningsgemensamt

Mnkr Bokslut Budget Bokslut | + 6verskott
2006 2007 2007 | - underskott
Kostnader 31,1 27,2 27,5 -0,3
Intakter 0,6 0 1,7 1,7
Netto 30,5 27,2 25,8 1,4

Verksamhetsbeskrivning

Forvaltningsgemensam verksamhet innefattar socialndmnd, socialchef, medicinskt ansvarig
sjukskdterska (MAS), controller, personligt ombud for personer med funktionshinder samt
stab. Inom staben finns utredare, ekonomer, assistenter, en systemutvecklare och en
demenssjukskoterska. I forvaltningsgemensamt ingdr dessutom kostnader som internhyra,
kommundvergripande intern service, t ex IT, véixel, vaktmésteri och personaltjanst samt
foreningsstod.

Arets resultat + 1,4 mnkr

Forvaltningsgemensam verksamhet redovisar ett dverskott netto pa 1,4 miljoner kronor. Detta
beror bl a pa ldgre personalkostnader pa grund av vakanser samt erhallna statsbidrag.

Foreningsstod

Socialndmnden har ett anslag i budgeten att utdelas till foreningar som kompletterar
socialtjdnstens verksamheter. Riktlinjer for fordelning av stddet &r antagna av socialndmnden
och besluten om hur stddet fordelas sker under éret i socialndmnden. Storsta delen av bidraget
har gatt till de foreningar som har kostnader for bade lokal och anstélld. Det &r Kvinno- och
tjejjouren, Véntjanstforeningen som har hand om Frivilligcentralen, RSMH Gléntan och
Linkarna. Aven Manscentrum i Haninge, som samarbetar med Tyresd, och LP-verksamheten
har fatt bidrag. Handikappforeningarna fick totalt cirka 71 tkr och pensionirsforeningarna
totalt ca 64 tkr.

IT-utveckling
Inom forvaltningen pégar en satsning pé teknisk utrustning och systemutveckling.



Individ och familjeomsorg

Mnkr Bokslut Budget Bokslut | + dverskott
2006 2007 2007 | - underskott
Kostnader 111,9 114,4 118,3 -3,9
Intdkter 12,0 7,3 10,9 3,6
Netto 99,9 107,1 107,4 -0,3

Verksamhetsbeskrivning

Individ och familjeomsorgen har till uppgift att arbeta med tidiga och forebyggande insatser
och att utreda, stodja och skydda enskilda och grupper som befinner sig i utsatta sociala
situationer och som inte kan fa hjilp pa annat sétt. Insatserna utformas utifran géllande
lagstiftning och politiska riktlinjer. Insatserna kan gélla rdd, stdd och motivation, vard och
behandling, ekonomiskt bistdind och rddgivning, familjerétt, familjerddgivning, adoptioner
och utredningar om faderskap.

Insatserna ska sa langt mojligt ske pd hemmaplan i 6ppenvard i egna verksamheter samt i nira
samarbete med andra myndigheter och frivilliga organisationer.

Hjélpinsatserna ér reglerade 1 framfor allt Socialtjénstlagen (SoL), Lagen om vard av unga
(LVU), Lagen om vard av vuxna missbrukar (LVM) samt Fordldrabalken.

Individ och familjeomsorg har bestétt av atta enheter under 2007, Forsorjningsstddsenheten,
Familjeenheten, Familjevardsenheten, Familjecenter, Missbruksenheten, Boendeenheten
Hastskon, Ungdomsenheten och Behandlingsenheten Steget.

Inom avdelningen fanns ca 110 medarbetare med olika befattningar frimst socionomer.

I januari 2008, bildades en ny enhet, resursenheten, dér familjeenheten och
behandlingsenheten Steget numera ingar.

Kallan, som é&r ett inackorderingshem/hérbédrge med boendeplatser for bostadslosa vuxna
missbrukare, drivs pé entreprenad av Frilsningsarmén. Samverkan med landstinget sker
genom Oppenpsykiatriska mottagningen avseende personer med dubbel problematik, missbruk
och psykisk ohilsa, Mini Maria, Tyresé beroendemottagning samt ungdomsmottagningen.



Arets resultat, - 0,3 mnkr

Nettokostnad, tkr Budget 07 | Utfall 07 Resultat
Myndighetsutdvning m m 32418 31784 634
Forsorjningsstod 17 550 16 255 1295
Familjeradgivning och socialjour 1891 1668 223
Externa placeringar barn och

ungdom 24 007 29 257 -5 250
Externa placeringar vuxna 5192 3871 1321
Boende hemmaplan 7 481 7 545 -64
Strukturerad 6ppenvard 6 560 6 168 392
Ovrig dppenvard 11 964 10 800 1164
Summa 107 063 107 348 -285

Individ och Familjeomsorgen visar sammantaget pé ett negativt resultat pa 0,3 mnkr, vilket
framst beror pa hoga kostnader f6r barn och ungdomsvarden. Varden for vuxna visar 1 ar igen
ett positivt resultat jamfort med budget.

Att underskottet begriansades till 0,3 mnkr beror pa att en del av kostnaderna kunnat métas av
statsbidrag fran migrationsverket for ensamkommande asylsokande flyktingbarn samt fran
lansstyrelsen for missbruksenhetens projekt, Hasch-programmet,

Miltonprojektet — unga vuxna med komplexa vardbehov samt projektet Arbetsrehabilitering i
samverkan med LP-stiftelsen.

Forsorjningsstod
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Forsorjningsstddet visar ett 6verskott pa 1,3 miljoner kronor

Den goda arbetsmarknaden har gynnat forsorjningsstodstagarna och underlittat deras
mojlighet till egen forsorjning, antalet bidragstagare och ddrmed &ven kostnaderna har
minskat. Antalet hushdll med forsorjningsstod har minskat med cirka 8 procent men bidraget
per hushéll och méanad har 1 snitt 6kat med 249 kronor jamfort med 2006.



Barn och ungdomsvard

HVB, familje- och jourhem resp 6ppenvard

Mnkr barn och ungdomar ( 2007- ars prisniva)
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Barn och ungdomsvérd, dvs HVB, familje- och jourhem samt 6ppenvard for barn och
ungdomar visar ett underskott pd 6,4 miljoner kronor varav de externa placeringarna dvs HVB
och familje- och jourhem stér for 5,2 miljoner kronor och 6vrig Oppenvéard som mellanvard
och kontaktpersoner stir for resterande 1,2 miljoner kronor

Nio barn och ungdomar har under aret varit placerade i s k konsulentstddda familjehem,
behandlingsfamiljehem och fyra i jourhem. Placeringarna kan jamstéllas med
institutionsplaceringar. Dessa placeringar 6kar kostnaderna och beror pé svarigheter att
rekrytera egna kvalificerade familjehem och jourhem. Kraven pa hemmen okar i takt med att
de placerade har en omfattande problematik. Totalt har 60 barn och unga varit placerade i
familjehem och 15 har varit placerade i jourhem.

Den negativa trenden med Okat antal anmélningar om barn och unga som far illa har fortsatt
under dret och paverkar kostnaderna for hela barn och ungdomsvarden. Under &ret har
sammanlagt 786 anméilning pa barn och unga som pa olika sitt far illa inkommit, 266
avseende barn i dldrarna 0 — 12 &r och 520 anmélningar pa ungdomar 13 — 20 ar. En stor del
av anmélningarna dr av mycket allvarlig art vilket krdver omfattande insatser i 6ppenvard men
ocksé 1 jourhem, familjehem och i vissa fall extern institutionsvérd.



Vard for vuxna

Kostnader for externa placeringar,boende pa
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Varden om vuxna dvs HVB, familjehem, boende pa hemmaplan samt 6ppenvérd for vuxna
visar ett dverskott i ar igen pa 1,3 miljoner kronor. Overskottet beror pa lidgre kostnader bade
for institutionsplaceringar och placeringar i familjehem. Under 2007 var totalt 30 personer
placerade pé olika behandlingshem att jamforas med 41 personer for 2006. Pé grund av att
dygnskostnaderna for bl a LVM-vard dr hog ar snittkostnaden per dygn dock avsevirt hogre,
17 procent hogre 2007 jamfort med 2006.

Viktiga hindelser
Missbruksenheten kom pa andra plats i kommunens tivling om kvalitetsutmarkelse.

Fran januari 2007 slogs de bada avdelningarna familj och forsorjning samt ungdom och
missbruk ihop till en avdelning, individ och familjeomsorg. Syftet &r att effektivisera och
utveckla hela verksamheten utifran ett brukarperspektiv. En ny enhet for familjevard
tillskapandes ocksa som ett led i att utveckla och kvalitetssidkra familjehemsvarden.

Den negativa trenden med 0kat antal anmélningar om barn och unga som far illa har fortsatt
under dret och paverkar kostnaderna for hela barn och ungdomsvarden. En stor del av
anmélningarna dr av mycket allvarlig art vilket krdver omfattande insatser i 6ppenvard men
ocksé 1 jourhem, familjehem och i vissa fall extern institutionsvard.

BBIC — barns behov i centrum — &r en utredningsmetod som inforts 2007. Alla handlaggare
har genomgatt en utbildning 1 syfte att metodutveckla och sidkerstilla utredningsarbetet inom
barn och ungdomsomrédet.

Inom ramen for ungdomsenhetens verksamhet tar kommunen emot asylsdkande

ensamkommande flyktingbarn, vilket bl a krdvt kompetensutveckling for att ge barnen och
ungdomarna ett s& bra mottagande som mgjligt.
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Liansstyrelsen har under 2007 granskat behandlingsenheten Steget med fokus pa kvalitet och
sakerhet samt ungdomarnas delaktighet och utbildning. Enligt lansstyrelsen uppfyller
verksamheten 1 huvudsak uppstillda kriterier for kvalitet och sdkerhet i varden.

Antalet personer med forsorjningsstod har minskat till foljd av den goda arbetsmarknaden.

Missbruksenheten har under aret bedrivit tre olika projekt med utvecklingsmedel fran
lansstyrelsen, Hasch- programmet, Miltonprojektet — unga vuxna med komplexa vardbehov
och Arbetsrehabilitering i samverkan med LP-kontakten. De har avslutats som projekt men
fortsétter 1 olika former under 2008. Ytterligare medel fran lansstyrelsen har beviljats for ett
nytt projekt for valdsutsatta kvinnor som startade hosten 2007 och som stricker sig over tva
ar.

Mal och dtaganden

Socialndmndens mél som berdrde programomrédet dr uppfyllda, och ockséd de fem dtaganden
som fanns for individ- och familjeomsorgen. Redovisning av mél och dtaganden finns i
bilaga.

Kvalitetsarbetet

Kvalitetsgarantier

Inom individ- och familjeomsorgen finns garantier inom omraden forsorjningsstod,
ungdomsenhet och missbruksenhet, samt for verksamheterna behandlingsenheten Steget,
dagbehandlingen Méasen och boendeenheten Héstskon. Samtliga garantier dr uppfyllda utom
garantin avseende tid for besok inom forsorjningsstodet. Under vintertid dr garantin uppfylld
helt, men pa sommaren har véntetiderna ibland blivit ldngre 4n de fyra veckor som lovas i
garantin. Infor sommaren 2008 kommer personalbemanningen att ses ver for att forhindra
langa véntetider. Redovisning av kvalitetsgarantierna finns i bilaga.

Klagomélshantering

Under aret har femton synpunkter inkommit, varav 14 klagomal och ett berdm. Synpunkterna
har frimst handlat om verksamheten pa ungdomsenheten, familjegruppen och i fradga om
forsorjningsstod.

Brukarundersdkningar och granskningar

- I ndtverket for Sodertorn har man tidigare jamfort enbart kostnader mellan olika
kommuner. Nu har en forsta jaimforelse av verksamhetens kvalitet skett mellan
kommunerna. Rapporten omfattar flera kvalitetsindikatorer och speglar verksamheten
ur brukarperspektivet.

- Tva uppfoljningar har skett under &ret pd individ- och familjeomsorgen. Dels i frdga
om institutionsplacerade vuxna missbrukare och deras drogsituation efter utskrivning,
dels en uppfoljning avseende deltagare i 6ppenvardsprogram.

- Ldnsstyrelsen har granskat behandlingsenheten Steget med fokus pé kvalitet och
sdkerhet. Forvaltningen har ldmnat yttranden till l&nsstyrelsen i fraga om tva privata
verksamheter inom kommunen; Villa Viktoria fér ensamkommande flyktingbarn och
Magelungens HVB.

- For att behélla anknytningen till forskning har kontakter tagits under aret med FoU
Sodertérn och ett avtal om samarbete kommer att tecknats under 2008.
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Framtiden

Intensifierat arbete pa hemmaplan for barn och ungdomar med forebyggande och 6ppna
insatser berdknas fortsdtta under 2008. Samverkans- och nétverksperspektivet ska genomsyra
allt arbete. For att samla resurserna skapas en ny enhet, resursenheten, inom individ- och
familjeomsorgen. Enheten ska arbeta med tidiga, forebyggande, motiverande och
behandlande insatser avseende familjer med barn i dldrarna 0 -20 ar. Ett tydligt fokus sétts pa
de tidiga insatserna for att minska och forhindra social utslagning bland barn och unga i
Tyreso.

For barn som utsétts for allvarliga brott som misshandel och 6vergrepp kommer en
verksamhet, Barns rétt i Tyreso (Barnahus) starta 2008. Ett samverkansteam med polis,
socialtjanst, BUP (barn- och ungdomspsykiatri), barnlédkare, dklagare och domare ska
samlokaliseras och effektivisera och kvalitetssidkra utredningar.

Under hosten 2007 tog Tyresd emot sex ensamkommande flyktingbarn. I januari 2008 startar
ett nytt boende med tolv platser for ensamkommande flyktingbarn i samarbete med Haninge
kommun.

Socialstyrelsen har i februari 2007 gett ut nationella riktlinjer for missbruks- och
beroendevérd. Riktlinjerna dr en végledning for verksamheter riktade mot personer med
missbruksproblem. Statliga medel har tillskjutits kommunerna, varav Tyreso beviljats 4,9 milj
under 2008 och 2009 for bl a virdgarantin.

Inom forsorjningsstddenheten kommer en kartldggning av administrativ tid 1 forhallande till
brukartid genomforas under 2008. Vidare kommer rutinerna kring bl a férhandsgranskningar
fordndras med anledning av en genomford undersdkning av brukarintervjuer under hdsten
2007 och borjan av 2008. Inom familjerddgivningen kommer kundvalsmodellen att provas.

Nyckeltal Bok 2006 Bu2007  Bok 2007
Forsorjningsstod , brutto

Bidragshushall/manad 213 227 196
Kr/bidragsménad 6 950 6 590 7 199
Barn

Institutionsvird/ HVB

Helarsplaceringar 0-12 ar 1,3 1,3 1,5
Kr/dygn 2715 2436 3072
Arskostnad/placering, tkr 991 889 1121
Familjehem

Helarsplaceringar 0-12 ar 34,6 32 34
Kr/dygn 735 688 735
Arskostnad/placering, tkr 268 251 268
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Ungdom
Institutionsvard/HVB

Helarsplaceringar 6,5 6,5 7,7
Kr/dygn 2903 2821 2612
Arskostnad/placering, tkr 1 060 1030 954
Familjehem

Helarsplaceringar 32,0 29,6 33
Kr/dygn 587 590 634
Arskostnad/placering, tkr 214 215 231
Steget

Helarsplaceringar 11 10 10
Kr/dag 1316 1746 1583
Arskostnad/placering, tkr 316 419 380
Vuxna

Institutionsvard/HVB

Helérsplaceringar 10,9 10,5 9,8
Kr/dygn 897 1120 1046
Arskostnad/placering, tkr 327 409 382
Entreprenad

Kaillan

Helérsplaceringar 20 20 20
Kr/dygn 565 571 581
Arskostnad/placering, tkr 206 208 212
Egen regi

Hastskon

Helarsplaceringar 8,3 8 8,5
Kr/dygn 993 1152 1027
Arskostnad/placering, tkr 362 420 375
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Aldreomsorg

Mnkr Bokslut Budget Bokslut | + 6verskott
2006 2007 2007 | - underskott
Kostnader 184,2 195,4 203,2 -7,8
Intakter 27,9 27,9 33,3 5,4
Netto 156,3 167,5 169,9 2,4

Verksamhetsbeskrivning

Aldreomsorgens uppgift ér att erbjuda insatser for personer fyllda 65 ér sa att de kan leva och
bo sjdlvstindigt och under trygga forhallanden. Insatserna ges, efter bistindsbedomning, till
dem som sjélva inte kan tillgodose behovet. Insatserna bestér av olika former av hjalp och
stod sasom hemtjénst, avlosning, ledsagning, trygghetslarm, omvérdnadsbidrag, riksfardtjinst,
korttidsvard, dagvard, siarskilda boendeformer, bostadsanpassningsbidrag och syn- och
hérselinstruktdr. Aldreomsorgen svarar ocksa for hilso- och sjukvard till och med
sjukskdterskeniva samt rehabilitering inom dldreboenden, korttidsvard/véaxelvard och
dagvard. Insatserna ges utifran givna lagar, frimst socialtjdnstlagen och hilso- och
sjukvérdslagen, och utifran politiska riktlinjer.

Aldreomsorgen bestar, utdver bistindsbeddmningen, av frimst sirskilda boendeformer och
hemtjanst. De sérskilda boendeformerna dr Bjorkbackens dldrecentrum, Tyresogérden,
Angsgarden och Trollingen. Hemtjéinsten ger service- och omvérdnadsinsatser till 4ldre och
funktionshindrade 1 ordinért boende.

Avdelningen bistandsbedomning leds av en avdelningschef och bestédr av 16 arsanstillningar
varav hélften for dldreomsorgen, som utreder och beslutar om insatser for dldre. Hér ingér
aven bostadsanpassning och syn- och horselinstruktor.

Den kommunala verksamheten leds av tva avdelningschefer; en for boenden och en for
hemtjénsten. Inom avdelningen dldreboenden finns sex enhetschefer och inom hemtjinsten tre
enhetschefer.

Inom den kommunala dldreomsorgen fanns 2007 ca 300 arsanstéllningar, frimst vardbitrdden,
underskdterskor och sjukskdterskor. Déarutdver finns vissa personer med tidsbegriansad
anstéllning som arbetar vid sjukfranvaro, semester och annan ledighet.

Verksamheten sdrskilt boende drivs 1 egen regi, utom boendet Trollingen som drivs av
entreprendr. Inom hemtjénsten finns kundvalet for serviceinsatser, vilket innebér att brukarna
sjdlva kan vilja dven andra utforare an kommunen. Kundvalet har 2008 utvidgats till att &ven
omfatta omvérdnadsinsatser, ledsagning och avlosning.

I de kommunala dldreboendena fanns under aret 155 permanenta platser, 21 platser i

korttidsvéard och 18 dagvardsplatser. Trolldngen har 59 platser varav 50 permanenta och 9
platser for korttidsvérd.
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Fran och med maj 2008 kommer ett nytt privat dldreboende, Krusmyntan att 6ppnas med 25
permanenta platser. I de kommunala dldreboendena kommer det att finnas 138 permanenta
platser, 21 platser i korttidsvard och 18 dagvardsplatser.

Under aret erholl i genomsnitt 354 helarspersoner 65 ar eller dldre hemtjanstinsatser i

kommunal regi Totalt utférdes 148 700 timmar varav 5 300 timmar (serviceinsatser) utfordes
av privata utforare.

Arets resultat, -2,4 mnkr

Nettokostnad, tkr Bu 07 | Bok 2007 Diff
Myndighetsutévning m m 3 883 3953 -70
Bostadsanpassning 3200 2292 908
Ko6pt Boende/omsorgsavg

totalt 24 125 22668 1457
Hemtjanst 34 808 39526 (-4718
Aldreboende 101 484 101 421 63
Summa 167 500| 169 861 | -2 361

Aldreomsorgen visar ett nettounderskott pa 2,4 mnkr. Allt fler personer med hemtjéinst med
omfattande omvardnadsinsatser véljer att bo kvar i eget hem vilket har inneburit att antalet
hemtjénsttimmar och dven kostnaderna 6kat mer &n budgeten. Hemtjénsten visar ett
nettooverskridande pé 4,7 mnkr vilket uppvégs till en del av hogre intdkter dn planerat och att
kostnader for bostadsanpassning varit ldgre dn berdknat. Boende i egen regi visar ett
nollresultat.

Bostadsanpassning

Verksamheten dverfordes till bistdndsavdelningen januari 2007. Totalt har 418 drenden varit
aktuella under éret, 117 géllde personer under 65 ar och 301 géillde personer dver 65 ar. Av
dessa drenden har 33 4terkallats eller avskrivits, 6 har fatt avslag, 5 delvis bifall och resten
bifall. En genomsnittlig kostnad per drende ar ca 9 000 kronor. Bokslutet visar ett dverskott pa
0,9 mnkr mot budget.

Kopt boende/omsorgsavgifter totalt

I kopt boende ingér kostnader for Trollingens entreprenad, externt kdpta platser,
betalningsansvar, kopt daglig verksamhet for dldre samt omsorgsavgifter. Overskottet pa 1,4
mnkr beror pé att intédkterna for Trolldngen (0,4 mnkr bostadshyror) samt omsorgsavgifter (1
mnkr) underskattades i samband med budget 2007.

Beldggningen vid Trolldngens permanentboende och korttidsvard var 97 % respektive 93 %.
For externt kopta platser 6kade kostnaderna 2007 jamfort med 2006 men har uppvégts av
intékter fran sdlda platser. Antalet personer som efter att likare beddmt dem vara
utskrivningsklara men som p g a. platsbrist legat kvar pé sjukhuset istéllet for att komma till
ett korttidsboende eller permanent boende fortsitter att minska med minskade kostnader som
foljd. Dagarna har gatt ner fran 1 217 dagar 2004 till 576 dagar 2007.
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Hemtjinst

Antal timmar Ersatta hemtjéinsttimmar
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Antalet dldre 6kar successivt i kommunen och i samband med det dven behovet av 6kade
hemtjanstinsatser och behovet av platser 1 sérskilt boende. Satsningar pa hemtjanst samt
ovriga stodinsatser for dldre i ordinért boende har medfort en 6kning av hemtjénstinsatser.
Antalet personer over 65 &r som under 2007 erholl hemtjinstinsatser har okat fran 498
personer 2006 till 579 personer 2007, en 6kning med ca 16 %.

Diagrammet visar antalet hemtjdnsttimmar under &ren 2001 —2007. Antalet hemtjénsttimmar
har 6kat med 10 % frédn 135 000 timmar &r 2006 till 148 700 timmar ar 2007. Allt fler
personer med hemtjdnst med omfattande omvardnadsinsatser véljer att bo kvar i1 eget hem,
vilket leder till 6kade kostnader. Antalet helarspersoner som fick hemtjénst &r 2006 var i
genomsnitt 317 helarspersoner, men 6kade till 354 helérspersoner &r 2007. Nettokostnaden for
hemtjénsten 6kade med 13 % jamfort med 2006 och utfallet visar ett underskott pa 4,7 mnkr.

Kundvalet 6kade med 38 % jamfort med 2006 avseende sdvil timmar som kostnader. Under
2007 omfattade kundvalet endast serviceinsatser.
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Egen regi verksamhet

Belaggningsgrad permanenta platser

egenregi 2001 - 2007
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De olika enheterna inom boende i egen regi visar tillsammans ett nollresultat. Beldggningen
har varit hog, 1 genomsnitt drygt 97 %. Tyresdgarden har trots omstrukturering av
verksamheten kunna hélla en hog beldggning pa 93 %. Under maj manad 2008 flyttar
verksamheten till Krusmyntan.

P& restaurang Lyktan har omslutningen 6kat med néra 1 miljon kronor. Orsaken till detta &r
framst inforandet av pedagogiska maltider pa demensenheterna vilket finansieras av statliga
stimulansmedel.

Sjukhemmet Kastanjen dr vinnare av Tyresé kommuns kvalitetspris 2007. Enheten har under
aret arbetat med rutiner och kvalitetsuppf6ljning vid vard i livets slut. Man har tagit emot fler
personer med komplicerade diagnoser och varierande behov av medicinsk teknik &n tidigare.

Sjukhemmet Syrenen och gruppboendena for demenssjuka har haft hog beldggning och lag
omsittning av boende under aret. Pedagogiska maltider har inforts vilket fungerar mycket val.
P& grund av svarigheter att rekrytera sjukskoterskor tvingades man istillet hyra in en
sjukskoterska under hosten och vintern.

Alderdomshemmet har haft en hog omsittning av boende; totalt 11 personer gick bort under
aret vilket motsvarar 25 %.

Beldggningen vid Viljan har varit 89 %, vilket ar att betrakta som en hog beldggning for
korttidsvard. Omsittningen var hdg under januari till oktober, med 14 nya boende/manad,
darefter blev den lagre och fler som vintar pa annan placering.

P& rehabenheten har sjukfrdnvaron varit hog, och svarigheter att rekrytera vikarier har medfort
ett stort dverskott pd personalkostnader, men ockséd medfort hog belastning och

omprioriteringar inom verksamheten for att klara uppdraget.

Tyresogarden och dagvéarden har haft en stabil verksamhet trots planering infor nedlaggningen
1 maj -08. Beldggning har varit hg och jimn under hela éret.
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Angsgérden har haft en hdg och jimn beliggning under hela éret, 99 %. Omsittning har varit
lag, endast 2 platser har blivit lediga under aret.

Viktiga hindelser

Sjukhemmet Kastanjen vann Tyres6 kommuns kvalitetspris for 2007. Arbetet med
verksamhetsstyrning genom enhetsplaner och lokalt forankrade dtaganden har inneburit ett
lyft for verksamheten och storre fokus pé kvalitet och utveckling.

Anhorigstddet har utvecklats vidare och en anhorigkonsulent anstéllts som stdd till anhoriga
till dldre i form av information och végledning, enskilda samtal och anhdriggrupper samt
handleda personal inom kommunens &dldreomsorg i anhorigfragor och bemétande. En
anhorigeentral har startats och nitverk skapats i samarbete med frivilligféreningar. Under éret
ha en uppsokande verksamhet pabdrjats till samtliga personer 1 Tyresé kommun 6ver 80 ér,
som tidigare inte dr kéinda inom dldreomsorgen. 110 hembesdk har hittills genomforts.

Statliga stimulansmedel har beviljats for flera verksamheter inom dldreomsorgen. Detta
innebdr bl a att pedagogiska maltider nu dr infort pa samtliga demensenheter vilket inneburit
en klar kvalitetsforbéttring av maltidssituationen.

En studiecirkel har genomforts inom alderdomshemsavdelningen pa Bjorkbacken, i
rehabiliterande och aktiverande forhéllningssétt. Utbildningen fortsdtter under 2008 pa tva
nya dlderdomshemsavdelningar.

Behovet av stdd kring syn och horsel har uppmiarksammats och en syn- och horselinstruktor
finns numera tillgdnglig for de dldre.

En upphandling har skett av ett nytt dldreboende (Krusmyntan) enligt den sa kallade
Tyresomodellen.

Under 2007 har beslut fattats om att 1dgga ner Tyresogarden i samband med att det nya
dldreboendet Krusmyntan stér klart i maj 2008. I samband med detta kommer sjukhemmen
Syrenen och Kastanjen att byggas om for att uppfylla krav pa boendestandard och integritet.
Berorda boende kommer att erbjudas plats pd Tyresogarden och Viljan under tiden for
ombyggnationen.

Tyres6 Kommun har beviljats 3.5 miljoner for 2006-2008 1 statligt stod till
kompetensutveckling for personal inom dldreomsorgen; Kompetensstegen. Projektet innebdr
att all omvéardnadspersonal ska genomga utvalda kurser ur omvéardnadsprogrammet for att na
upp till en viss nivé av underskdterskekompetens. Totalt har ca 160 personer genomgétt
utbildning under de fyra terminer som projektet pagatt.

Under aret har arbetet med samordnad vardplanering fortsatt i S6dertdornssamarbetet inom
forskning- och utvecklingsenheten Nestors regi. Syftet har varit att utveckla och samordna
vardplaneringar for att tillgodose de dldres behov av vard och omsorgsinsatser.

Linsstyrelsen har 6kat kraven pa kommunerna att redovisa beslut som inte verkstéllts inom
tre manader. Detta géller alla SoL-beslut inom socialtjdnsten. Socialférvaltningen har
redovisat 17 drenden inom dldreomsorgen avseende permanent behov av sérskilt boende vilka
beslut inte kunnat verkstéllas inom tre manader. Alla beslut har kunnat verkstéllas inom i sex
manader. I alla drenden har behovet av boendeplats kunnat tillgodoses genom att erbjuda en
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korttidsplats i avvaktan pa permanent plats. I ménga fall har brukarna tackat nej till erbjuden
plats och valt avvakta plats till ett annat speciellt boende.

Inom hemtjénsten finns ett kundvalsystem for serviceinsatser, vilket innebér att vardtagarna
sjdlva kan vilja dven andra utforare 4n kommunen. Till 2008 kommer kundvalet utvidgas till
att dven omfatta omvérdnadsinsatser, ledsagning och avldsning. Under 2007 har upphandling
av 5 privata kundvalsforetag skett.

Antalet timmar i hemtjinsten har okat kraftigt under aret. Det dr bade fler vardtagare och
storre vardbehov dn berdknat.

Specialteamet inom hemtjénst som inrittades under hosten 2006 har visat goda resultat 1 sitt
arbete med brukarna. Teamet riktar sig till personer med missbruksproblem och/eller psykiska
besvidr som beviljats hemtjinst. Syftet dr forbattrad livskvalitet for vardtagaren och att
mojliggora kvarboende. Under aret har specialteamet arbetat med cirka 15 personer/manad.

Fr o m januari 2007 utokades omvardnadsbidraget till tva nivaer. Resultatet har varit positivt
och inneburit en ekonomisk uppmuntran for anhoriga som vardar sina nérstdende i hemmet.

Fr o m 1 juli 2007 infordes skatteldttnad for hushéllsnira tjdnster. Den enskilde kan vilja att
kdpa vissa tjénster istillet for att ansoka om bistand enligt SoL. Detta har inte fatt ndgon
effekt pa hemtjénsten under aret men kan pa sikt paverka behoven.

Mal och dtaganden

Socialndmndens mél som berdrde programomrédet &r uppfyllda. Inom dldreomsorgen fanns
tolv dtaganden, av vilka nio ar helt uppfyllda, tva delvis och ett som inte dr uppfylit.
Atagandet om matens kvalitet uppfylldes endast delvis da rekryteringen av en dietist inte
lyckades under aret. Inom hemtjénsten fanns ett &tagande om att arbetsplaner skulle utformas
for samtliga brukare och tillsammans med brukarna. Alla brukare har arbetsplaner men
utformandet har inte alltid skett tillsammans med brukarna. Detta rittas till under 2008 da alla
enhetschefer 4r pa plats. Atagandet om att starta en trygghetsjour for #ldre under icke
kontorstid dr inte uppfyllt. Diskussioner har skett med grannkommuner, men inte lett till ndgot
resultat. Diskussion ska nu tas upp med socialjouren som Tyreso har tillsammans med Nacka
om mdjligheten att utvidga deras atagande. Redovisning av mal och dtaganden finns i bilaga.

Kvalitetsarbetet

Kvalitetsgarantier

Inom dldreomsorgen finns garantier inom bistandsbeddmning, hemtjanst och dldreboende.
Samtliga garantier dr uppfyllda utom tvé inom hemtjansten. De dr uppfyllda delvis. Garantin
om att alla personal bér synlig legitimation eller namnskylt/tjédnsteintyg ar delvis uppfylld da
namnskylt eller legitimation kan ha glomts bort vid till exempel kladbyte. Garantin om att
trygghetslarmet besvara inom tre minuter och dtgédrdas inom 30 minuter dr uppfylld 1 frdga om
besvarande av larmen. Larmen atgirdas i allménhet inom 30 minuter men i vissa fall kan det
ta ndgot ldngre tid pa natten om personalen &r 1 annan del av kommunen. Inga klagomal har
kommit in om larmen och inte heller négra tillbud. Redovisning av kvalitetsgarantierna finns i
bilaga.
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Klagomélshantering

Under aret har 31 synpunkter inkommit avseende dldreomsorgen, varav 28 klagomaél och tre
berdm. Synpunkterna har framst handlat om personal och rutiner. Av de inkomna
synpunkterna har 21 handlat om hemtjinst, fem Bjdrkbackens Aldrecentrum, tre
Tyresogérden och tva bistindshandlaggning.

Brukarundersdkningar och granskningar

- Inom dldreomsorgen gjordes en omfattande brukarundersokning under &ret,
Kvalitetsbarometern, med hjilp av en utomstdende konsult. Aldreomsorgen fick goda
betyg pé de flesta omraden. Resultatet redovisades vid ett dppet mote, och vid
sammantriden i socialnimnden och kommunstyrelsen. Resultatet finns ocksa att ldsa
pa kommunens hemsida, savil totalt som pa enhetsniva. Atgirdsplaner har tagits fram
pa de omraden dir forbattringar behdvs.

- SKL, Sveriges kommuner och landsting, limnade under &ret rapporten Oppna
Jjdmforelser avseende dldreomsorgen. I rapporten jamfors samtliga kommuner 1 friga
om verksamhetens kvalitet och effektivitet. Tyreso ligger over snittet avseende kvalitet
inom vard och omsorg men ndgot simre ifrdga om resursanviandning, d v s personal
och kostnader. Rapporten avser forhéllande under 2004 och 2005.

- I ndtverket for Sodertorn har man tidigare jamfort enbart kostnader mellan olika
kommuner. Nu har en forsta jamforelse av verksamhetens kvalitet skett mellan
kommunerna inom &ldreomsorgen. Rapporten omfattar flera kvalitetsindikatorer och
speglar verksamheten ur brukarperspektivet.

- Inom dldreomsorgen har vidare en granskning av Trolldngens dldreboende redovisats
under aret, en halvtidsutvardering av Kompetensstegen samt resultatet av de
inspektioner som Arbetsmiljoverket har gjort pa Tyresdgarden och inom hemtjénsten.

- For att behalla anknytning till forskning dr dldreomsorgen sedan flera ar en del av FoU
Nestor, som omfattar flera sddertdrnskommuner och landstinget.

Framtiden

Antalet dldre 6kar och didrmed ockséd behovet av hemtjénst och platser i dldreboendet. Ett nytt
dldreboende, Krusmyntan pé Basilikagriind 1, startar i maj 2008. Aldreboendet uppfors och
kommer att drivas i privat regi. Kommunen har 25 platser i boendet vid starten, och en option
pa ytterligare fem platser arligen under 5 ar. Aldreboendet Tyresdgérden liggs ned och de
dldre erbjuds boende pa Krusmyntan. Dagvarden flyttar till Familjecenters tidigare lokaler.

For att mota de dldres behov av alternativa boendeformer kommer ett s k trygghetsboende att
uppforas 1 anslutning till Bjérkbackens dldrecentrum.

Linsstyrelsen har vid sin tillsyn framfort kritik mot boendestandarden pa tva
sjukhemsavdelningar, Syrenen och Kastanjen, inom Bjorkbackens dldrecentrum. Dessa
kommer att byggas om och ombyggnationen beréknas vara klar under véren 2009. I samband
med ombyggnationen kommer sjukhemsavdelningen Kastanjen struktureras om till en enhet
for kvalificerad vérd i livets slutskede.

Det upphandlade kundvalssystemet inom hemtjénsten planeras starta under april 2008. Privata

foretag kan dirmed utfora, utdver serviceinsatser som géller idag, &ven omvardnadsinsatser
samt ledsagning och avldsning.
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I syfte att 6ka inflytandet for brukarna ska hemtjénst utan bistandsbeslut provas. Antalet dldre
som erbjuds korttidsvard utomlands ska dka.

Livskvalitén i vardagen pé dldreboenden ska forbittras genom 6kad satsning pa umgénge,
kultur och aktiviteter. Aldreomsorgen ska planera for att en boendeenhet tillskapas med
mojlighet att ha husdjur.

Nyckeltal Bok 2006 Bu 2007 Bok 2007
Korttidsvdrd

Trolléingen *

Helarsplatser 8,9 9 8,4
Kostnad per plats/ar tkr 497
Kostnad/dygn, kr brutto 1361
Kostnad/dygn, kr netto 1173 1 286 1 280
Kostnad per plats/ar netto

tkr 428 469 467
Sjukhem

Trollingen *

Helarsplatser 483 50 48,7
Kostnad per plats/ar tkr 525
Kostnad/dygn kr brutto 1 440
Kostnad/dygn, kr netto 1168 1 286 1354
Kostnad per plats/ar netto

tkr 426 469 494
Kopt plats

Helarsplatser 11,7 11,6 13,2
Kostnad per plats/ar tkr 641 615
Kostnad/dygn kr brutto 1757 1 686
Kostnad/dygn, kr netto 1526 1 652 1593
Kostnad per plats/ar netto

tkr 557 603 581
Betalningsansvar/io

Helarsplatser 2 1,6
Kostnad per plats/ar tkr 912 985
Kostnad/dygn, kr brutto 2 500 2700
Kostnad/dygn, kr netto

*Kopta platser brutto innebér att samtliga kostnader ingar. I nettot
har kostnader for social bidragsmoms exkluderats.
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Hemtjansttimmar

Egen regi

Privata utférare

Summa timmar aldreomsorg

Antal helarshjalptagare
- hemtjanst, egen regi dag o

Bok 2005 Bok 2006 Bok 2007
108 151 131103 143 368
1919 3 831 5324
110070 134934 148 692

kvall 279 317 354
Genomsnittlig vardtyngd
Ersatta
timmar/vardtagare/manad 32 34 34

Bok
Nyckeltal 2006 Bu2007 Bok 2007
Befolkningsstruktur
Antal alderspensionérer 1 Tyreso 5301 5580
Aldreboende egen regi, totalt
Helarsplatser 148 176 170
Arskostnad/helérsplats/tkr inkl hyra 568 548 577
Vérddygnskostnad kr inkl hyra 1556 1500 1581
Arskostnad/helérsplats/tkr exkl
hyra 533 516 534
Varddygnskostnad kr exkl hyra 1 460 1414 1463
Egen regi verksamhet
Korttidsvdrd
Viljan
Helarsplatser 13 15 13,4
Arskostnad/helérsplats/tkr inkl hyra 615 627
Vérddygnskostnad kr inkl hyra 1 686 1717
Arskostnad/helérsplats/tkr exkl
hyra 531 585
Vérddygnskostnad kr exkl hyra 1456 1 604
Sjukhem
Syrenen
Helarsplatser 28,9 30 29,6
Arskostnad/helérsplats/tkr inkl hyra 634 625
Varddygnskostnad kr inkl hyra 1738 1713
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Arskostnad/helérsplats/tkr exkl
hyra
Vérddygnskostnad kr exkl hyra

Kastanjen

Helarsplatser
Arskostnad/helérsplatst/tkr inkl
hyra

Vérddygnskostnad kr inkl hyra
Arskostnad/helérsplats/tkr exkl
hyra

Vérddygnskostnad kr exkl hyra

Alderdomshem

Aldrecentrum

Helarsplatser
Arskostnad/helarsplats/tkr inkl hyra

Vérddygnskostnad kr inkl hyra
Arskostnad/helérsplats/tkr exkl
hyra

Vérddygnskostnad kr exkl hyra

Demensboende

Aldrecentrum

Helarsplatser
Arskostnad/helérsplats/tkr inkl hyra

Vérddygnskostnad kr inkl hyra
Arskostnad/helérsplats/t kr exkl
hyra

Vérddygnskostnad kr hyra

Angsgirden
Helarsplatser
Arskostnad/helérsplats/tkr inkl hyra

Vérddygnskostnad kr inkl hyra
Arskostnad/helérsplats/tkr exkl
hyra

Varddygnskostnad kr exkl hyra

Tyresogiarden kommer att avvecklas och anslaget

omdisponeras kopta
boendeplatser

Helarsplatser
Arskostnad/helérsplats/ tkr inkl
hyra

Vérddygnskostnad kr inkl hyra

605
1 658

29,7

609
1 668

581
1591

41,3
458
1255

423
1158

19,8
487
1335

482
1321

20,1
552
1512

532
1457

15,2

742

2034

23

30

43

21

17

601
1 647

29,4

622
1 705

598
1639

42,5
460
1259

432
1184

18,9
587
1 608

529
1 448

20,7
562
1 541

548
1502

15,7

570
1562




Arskostnad/helérsplats/tkr exkl
hyra 676 511

Vérddygnskostnad kr exkl hyra 1852 1401
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Handikappomsorg

Mnkr Bokslut Budget Bokslut| + dverskott

2006 2007 2007 | - underskott
Kostnader 199,3 210,8 210,0 0,8
Intakter 67,1 70,2 70,9 0,7
Netto 132,2 140,6 139,1 1,5

Verksamhetsbeskrivning

Handikappomsorgen ska utreda och besluta om insatser for personer med
funktionsnedséttning. Utifrdn besluten ska man utforma, utfora, folja upp och utveckla
insatser for personer med funktionshinder - enligt Socialtjénstlagen (SoL) for personer 20-64
ar och enligt Lag om stdd och service till vissa funktionshindrade (LSS) for personer 0-64 ar.
Verksamheten omfattar boende och boendestdd, daglig verksamhet, personlig assistans,
avlosarservice, korttidsvistelse, korttidstillsyn, syn- och horselinstruktor, bostadsanpassning,
ledsagarservice och kontaktpersoner. Insatserna utfors till storsta delen i kommunal regi.
Handikappomsorgen ska ocksa, tillsammans med landstinget, bedriva arbetslivsinriktad
rehabilitering for personer med psykiska funktionshinder.

Programomrédet bestdr av avdelningen Handikappomsorg samt delar av avdelningen
Bistandsbedomning.

Avdelningen Bistandsbeddmning leds av en avdelningschef och bestar av 16 arsanstillningar,
varav hélften for handikappomsorgen, som utreder och beslutar om insatser for psykiskt eller
fysiskt funktionshindrade. Har ingér d4ven bostadsanpassning och en syn- och horselinstruktor
from hosten 2007.

Inom avdelningen Handikappomsorg finns, under avdelningschefen, tolv enheter som leds av
var sin enhetschef:

- fyra enheter for personlig assistans,

- fyra enheter for boenden,

- en enhet for daglig verksamhet

- en enhet for barn och ungdom

- en stddenhet for boende samt

- enheten Rehabcenter/Bryggan.

De tvé senare avser personer med psykiska funktionshinder.

Inom handikappomsorgen arbetar 300 personer (246 arsarbetare). De storsta
personalkategorierna dr personliga assistenter och vardare inom boenden. Dessutom arbetar
drygt 200 personer med specifika uppdrag, exempelvis anhorigassistenter, kontaktpersoner
och ledsagare.

Utover den kommunala verksamheten kdps platser for vard och boende och daglig
verksamhet/sysselséttning externt.
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Arets resultat, + 1,5 mnkr

Budget

Nettokostnad, tkr 07 Utfall 07 | Resultat
Myndighetsutévning, administration m

m 7873 7 659 214
Boenden externa kop 21790 24898 -3 108
Boenden egen regi 50024 | 50074 -50
Personlig assistans 20 168 19 084 1084
Daglig verksamhet/sysselsattning 21 531 21 684 -153
Korttidsverksamhet 9726 8 402 1324
Ovrigt stéd i ordinart boende 9 463 7 321 2142
Summa 140 575| 139 122 1453

Handikappomsorgen redovisar ett dverskott framst hanforligt till personlig assistans i egen
regi. Antalet personer med personlig assistans i kommunens regi har minskat vilket resulterat
1 lagre kostnader. Kostnaderna for kopta platser for barn har dock dverstigit budgeterade bade
pa grund av okat antal platser och att dessa varit mycket dyra.

Personlig assistans

Kostnader och intdakter personlig assistans

Mkr
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Personlig assistans visar ett dverskott totalt pa 1,1 miljoner kronor dir personlig assistans i
kommunens egen regi ger ett 6verskott pa 3,4 miljoner kronor till foljd av att personer med
personlig assistans blivit farre. Kostnaderna for personlig assistans 1 privat regi ger ett
underskott pd 2,3 miljoner kronor.

Boende

I januari 6ppnades det nya gruppboendet Villa Sjohagen med plats for sex personer med
funktionshinder. I och med detta kunde fyra personer som bott i andra kommuner flytta hem
till Tyres6. Boenden 1 kommunal regi gick enligt budget.
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Kopt boende visar ett underskott pa 3,1 miljoner kronor varav barnplatser star for merparten
dels pa grund av nya behov som inte varit kdnda och dels pa grund av att platserna varit
mycket dyra.

Daglig verksamhet/sysselsittning

Daglig verksambhet visar underskott pa 0,5 miljoner kronor. Under 2007 startade Tyreso
dagliga verksamhet en ny verksamhet i nya lokaler, dessa dvertogs fran f d resursskolan pa
Stjarnvédgen. Behovet av anpassning av lokalerna var stort for att de skulle fylla
verksamhetens behov dé det giller tillgédnglighet och handikappanpassning. Detta medforde
en stor kostnad. Underskottet vigs till stor del upp av Rehabcenter som visar ett overskott pa
0,3 miljoner kronor beroende pa hogre intdkter 4n berdknat.

Korttidsverksamhet

Korttidsverksamhet, d v s korttidsboendet for barn och korttidstillsyn for barn dver 12 ar visar
ett positivt resultat jimfort med budget pa 1,3 miljoner kronor varav korttidstillsynen visar ett
overskott pa 0,9 miljoner kronor beroende pa att firre barn dn beréknat ansokte om plats.

Stod i ordiniirt boende

Kostnaderna for ledsagning, avldsarservice, kontaktpersoner och hemtjénst ar 2,1 miljoner
kronor lagre dn berdknat till viss del beroende pé att en satsning pa uppfoljningar gjorts i
dessa drenden

Viktiga hindelser

Ett personligt ombud har under aret anstéllts for att forbéttra de psykiskt funktionshindrades
mdjligheter att fora sin talan och driva sina utvecklingsfragor.

I januari paborjades inflyttningen till gruppboendet Villa Sjohagen, ett gruppboende for 6
personer med funktionshinder. I och med 6ppnandet av Villa Sjohagen kunde fyra personer
som varit boende i andra kommuner flytta hem till Tyreso.

For att mota nya behov av innehall i verksamheten samt for att kunna ta emot fler personer
inom den dagliga verksamheten, har omgrupperingar i befintlig verksamhet gjorts och nya
grupper startats. Idag finns nio verksamhetsgrupper och nio individuella foretagsplatser inom
kommun och privata foretag.

Gemensamma utbildningstillfdllen for all personal inom handikappomsorgen har genomforts i
bemotande. Personlig assistans har haft en egen satsning for alla assistenter, gode min och
anhdriga 1 &mnet “Att arbeta som personlig assistent”. Socialpsykiatrin har startat upp ett
samverkansprojekt med temat ”Aterhimtning”. Samverkanspartners ir brukare, personal i
socialforvaltningen och personal i landstingets 6ppen- och slutenpsykiatri.
Samverkansprojektet sker 1 studiecirkelform och uppféljning sker 1 maj 2008.

Kvalitetsarbetet under aret har rort dokumentation och utbildning i att utféra dokumentationen
1 nya dataprogram. Detta dr en stor satsning som tar lang tid d& den ska implementeras i drygt

sjuttio grupper.

Under 2007 har individuella genomforandeplaner utarbetats med gemensamt sprakbruk och
innehall, anpassade till socialstyrelsens krav och verksamheternas behov.
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Brukarundersdkningar har utforts pa bostadsenheterna som slutrapporteras under 2008. Inom
personlig assistans har en enkdtundersdkning genomforts dir svarsfrekvensen blev sa 1ag att
det inte gér att dra ndgra generella slutsatser. Svaren som inkommit kan dndé ge en del
véardefull information till verksamheten. Inom socialpsykiatrin har en brukarstyrd
undersdkning genomforts pd stodenheten. En skriftlig slutrapport ska komma under véren.

Mal och dtaganden

Socialndmndens mél som berdrde programomrédet dr uppfyllda. Inom handikappomsorgen
fanns sju dtaganden, tre inom bistandsbedomning och fyra inom utférandet av
handikappomsorg. Samtliga dtaganden dr uppfyllda. Redovisning av mal och ataganden finns
1 bilaga.

Kvalitetsarbetet

Kvalitetsgarantier

Inom handikappomsorgen finns kvalitetsgarantier inom boende, daglig verksamhet,
korttidshem, boende och boendestdd for psykiskt funktionshindrade samt RehabCenter och
Bryggan. Samtliga garantier ar uppfyllda. Redovisning av kvalitetsgarantierna finns i bilaga.

Klagomalshantering

Under aret har tolv synpunkter inkommit avseende handikappomsorgen, varav nio klagomal
och tre berom. Klagomalen har handlat frimst om insatsernas genomforande och de berém
som inkommit boendet och daglig verksamhet.

Brukarunders6kningar och granskningar

- Inom handikappomsorgen har kostnader jamforts mellan tio kommuner pa Sodertorn.
Resultatet har redovisats i rapporten Sédertérns nyckeltal. 1 ar togs kvalitetskriterier
fram for forsta gdngen. Malsdttningen &r att kunna jimfora hur och pé vilket sétt
kommunerna uppfyller kvalitetskriterierna.

- Internrevision har genomforts inom enheten for barn och ungdomar. Den visar att
enheten uppfyller kraven pa att dokumentera barnens och ungdomarnas vilja och
behov i genomforandeplaner.

- Internrevision har genomforts inom de sérskilda boendena. Utifran dtagandet att varje
persons behov av fritid och kulturaktiviteter ska framga i de planer som uppréttas. 30
slumpvis utvalda personer har granskats. Revisionen visar att vi inte alltid
dokumenterar sjdlvklarheter och dér det till synes fungerar sé dr det inte en arlig
aterkommande fraga. Detta ska rattas upp med de genomforandeplanerna som nu
anvinds inom de sérskilda boendena.

- Foreningen for utvecklingsstdrda barn, ungdomar och vuxna FUB har genomfort en sé&
kallad BUKU-studie (Brukarstyrd utvdrdering och KvalitetetsUtveckling) pa tre
boendeenheter. Resultat av studien anvinds i personalgrupperna for att upprétta lokala
atgirdsprogram inom omraden som berorts.

- Inom ett nationellt projekt genomfordes en brukarrevision inom Stddenheten och
under 2008 kommer dven Rehabcenter att granskas.

- En brukarundersdkning inom personlig assistans har genomforts med enkdéter till alla
med assistans 1 sdvdl kommunal som i privat regi. Svarsfrekvensen var 14g och
resultaten kan inte beskriva verksamheten som helhet. Dock gér svaren att anvindas
for att utveckla verksamheten.
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- Arbetsmiljoverket har lamnat meddelande om avslutad tillsyn pa gruppbostaden Villa
Persudde. Arendet ir avslutat eftersom de stillda kraven #r uppfyllda.

- For att ha anknytning till forskning har kontakter tagits under &ret med FoU Sédertérn
och ett avtal om samarbete kommer att tecknats under 2008.

Framtiden

Ett nytt boende for personer med utvecklingsstorning med sex platser kommer att sta klart pa
Alléplan i mars 2008. Ett annat boende for personer med utvecklingsstérning som ska drivas i
privat regi dr under planering i Lindalen pa Grinsvigen. Planerad start under 2009. Under
2008 kommer den dagliga verksamheten utdkas med fem platser for personer som slutar
gymnasiet.

Under 2008 kommer handikappomsorgen och individ- och familjeomsorgen att ansluta sig till
FoU Sodertorn. Sex andra Sodertdrnskommuner deltar redan 1 det gemensamma samarbetet
kring forskning och utveckling.

Ny lag kring kostnader for personlig assistans forvéntas trada i kraft 1 juli 2008. Vad det
innebér for kommunens verksamhet 4r dnnu oklart.

Lagiindringar i samband med ny vardform; Oppen psykiatrisk tvAngsvard — 6ppen
rittspsykiatrisk vard. Géller personer som &r intagna i sluten psykiatrisk vard enligt LRV

( Lagen om riéttspsykiatrisk tvdngsvérd) eller LPT (Lagen om psykiatrisk tvingsvérd ) och ska
skrivas ut med sérskilda villkor i samverkan mellan landsting och kommun

Handikappomsorgen kommer att préva mojligheterna att erbjuda insatser utomlands.

Nyckeltal Bok 2006 Bu 2007 Bok 2007
Handikappomsorg

Boende

LSS, egen regi

Antal arsboende 63,1 69,0 69,0
Kr/dygn 1410 1571 1599
Arskostnad/placering, tkr 515 573 584

Personlig assistans egen regi

Antal helarspersoner 43,7 48 41
Antal timmar 256 116 256 985 244 236
Kr/timme 234 249 249
Forsédkringskassans erséttning 219 228 228
Daglig verksamhet

TYDA

Antal helérsdeltagare 59,6 65 59,5
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Arskostnad/deltagare, tkr 173 171 196
Hjirnverket

Antal heléarsdeltagare 6,9 6 6,0
Arskostnad/deltagare, tkr 46 53 53
Avlastning/Graniingen

Antal helarspersoner 3,2 3.2 3,2
Kr/dygn 3414 3701 3454
Arskostnad/deltagare, tkr 1 246 1351 1261
Omsorg for psykiskt funktionshindrade

Boende

Antal arsboende 15,1 17 16,6
Kr/dygn 677 652 660
Arskostnad/placering, tkr 247 238 241
Bryggan

Antal helérsdeltagare 64 60 75
Arskostnad/deltagare, tkr 42 44 36
Stod i ordiniirt boende

Personer med klientombud

Antal heldrspersoner 66 60 65
Arskostnad/person, tkr 47 56 51
Personer med Rehabombud

Antal helarspersoner 60 60 71
Arskostnad/person, tkr 21 21 15
Bistand

Boende

Externt boende

Antal arsboende 24,1 20,3 22
Kr/dygn 2516 2390 2 465
Arskostnad/placering, tkr 918 872 900
LASS privat regi

Antal helarspersoner 19,6 24 20,5
Antal timmar 20 462 25056 21402
Kr/timme 222 228 228
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Daglig verksamhet
Extern verksamhet

Antal helarsdeltagare 24,6 27 25,2
Arskostnad/deltagare, tkr 294 263 289
Stod i ordinért boende

Hemtjinst

Ersatta timmar 13 358 17 340 11913
Ledsagning

Utforda timmar 11296 13 400 11774
Avlosare

Utforda timmar 5459 8 000 2734
Korttidsboende

Extern verksamhet

Antal helarspersoner 1,5 1,1 2,2
Kr/dygn 2 890 3333 3342
Arskostnad/deltagare, tkr 1 055 1217 1220
Omsorg for psykiskt funktionshindrade

Externt boende

Antal arsboende 6 6 6,4
Arskostnad/placering, tkr 325 450 378
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