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Sammanfattning

Kommunstyrelseforvaltningen har begirt att socialnimnden ska kommentera
resultatrapporten fran Kommunens Kvalitet i Korthet (KKK) ar 2008. Den bild av
socialnimndens verksamheter som ges ir vilkind sedan tidigare, eftersom
socialférvaltningen deltar 1 Jamforelseprojetet och fortldpande tar del av resultaten
fran de 6vriga undersokningar som ligger till grund f6r KKK, t.ex. den nationella
brukarundersokningen for dldreomsorgen. Resultaten redovisas i socialndmnden
och anvinds da de ir relevanta for intern styrning och verksamhetsutveckling
framfor allt i form av mal eller ataganden i socialndimndens verksamhets- och

budgetplan.
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Introduktion till Kommunens kvalitet i korthet

Sveriges Kommuner och Landsting (SKL) driver sedan 2006 projektet
Kommunens Kvalitet i Korthet (KKK). Projektet syftar primirt till att stirka de
fortroendevaldas roll 1 styrningen. Utgangspunkten ir att det finns behov av nya
former av kunskapsunderlag for att fértroendevalda ska kunna fora en dialog

med medborgarna.

Kommunens Kvalitet i Korthet innehaller information som ger fértroendevalda
kunskap om kommunens kvalitetsutveckling 6ver tid och i jimférelse med
andra kommuner. Redovisningen bestir av fem f6r kommuninvanarna viktiga
kunskapsomraden som beskriver kommunens kvalitet och effektivitet:
tillginglighet, trygghet, delaktighet, kostnadseffektivitet och samhaillsbyggnad.
Sammanlagt 38 matt har tagits fram f6r dessa omraden och de olika matten och
mitresultaten himtas i stor utstrickning fran andra undersékningar. Flera ér
t.ex. hamtade fran Jamforelseprojektet som SKL driver tillsammans med

Finansdepartementet och Radet for frimjande av kommunala analyser (RKA).

Under 2008 deltog 62 kommuner i nitverksarbetet och infor 2009 bjuds fler

kommuner in att delta. Tyresé kommun deltog for férsta gangen ar 2008.

Anvandning av resultatet av Kommunens kvalitet i korthet

Den bild av socialnimndens verksamheter som ges 1 resultatrapporten fran
Kommunens Kvalitet i Korthet ar 2008 ir vilkind sedan tidigare, eftersom
socialforvaltningen deltar i Jamforelseprojektet och fortlopande tar del av resultaten
fran de 6vriga undersokningar som ligger till grund f6r KKK, t.ex. den nationella
brukarundersokningen for dldreomsorgen. Resultaten redovisas i socialnimnden
och anvinds da de dr relevanta for intern styrning och verksamhetsutveckling
framfor allt i form av mal eller dtaganden i socialnimndens verksamhets- och

budgetplan. Nagra exempel pa detta ges nedan.

Den externa undersokningen Servicemitning via telefon och e-post som genomfoérdes
1 december 2008 och som anvinds som underlag f6r KKK:s tillginglighetsmatt,
visade att tillgingligheten inom individ- och familjeomsorgen inte var
tillfredsstillande. Det ledde till féljande 4tagande for avdelningen ar 2009:
’Tillgingligheten bade per telefon och besvarande av e-post ska forbittras och

servicegarantin ska uppfyllas.”
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Ett annat exempel giller informationen pa kommunens hemsida. SKL:s
informationsindex, som ocksa det anvinds i KKK, pekade pa att informationen
om verksamheter f6r personer med funktionshinder var svar att hitta pa Tyreso
kommuns hemsida. Sedan undersékningen genomfordes 1 november-december
2008 har socialférvaltningen lagt ner ett omfattande férbattrings- och
utvecklingsarbete pa sin webbaserade information infér lanseringen av
kommunens nya hemsida i februari 2009. Informationen pa den nya hemsidan
har en helt ny struktur som utgar fran anvindarperspektivet istillet f6r — som

tidigare — forvaltningens organisation.

Vidare planerar socialférvaltningen att foresla att ett av socialnimndens mal for
ar 2010 ska vara att fler pensionirer pa dldreboendena dr néjda med maten som
erbjuds och att virdet f6r maten i den nationella brukarundersokningen for
dldreomsorgen okar till 55 (ar 2008 var Tyresos virde for maten 47 pa ett
kvalitetsindex ddr maxvirdet dr 100). I KKK anvinds N6jd-Kund-Index (NKI)
fran nationella brukarundersokningen som kvalitetsmatt och den nationella
brukarundersékningen indikerar att maten ér ett viktigt férbattringsomrade for
Tyres6 kommuns dldreboenden f6r att 6ka brukarnas néjdhet med

verksamheten.

Slutligen kan nimnas ytterligare ett av de mal socialférvaltningen planerar att
toresla for socialnaimndens ar 2010: att personalkontinuiteten inom hemtjiansten
ska forbittras och att hégst sju olika vardbitriden 1 genomsnitt besoker en
hemtjinsttagare med omfattande omsorgsbehov under 14 dagar. Det innebir en
kvalitetsh6jning jamfoért med resultatet 1 Jdmforelsendtverket och KKK ar 2008 (nio
virdare). Trots att det endast var tva av de 62 kommunerna i KKK som hade ett
bittre resultat 4n Tyres6 kommun har diskussioner f6rts inom béade
Jdmforelsenditverket och kommunen att besok av 1 genomsnitt nio olika vardare
under 14 dagar inte ur brukarperspektiv kan betraktas som tillrickligt god
kvalitet.
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