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Synpunkter pa granskning av socialnamndens
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Forslag till beslut

- Socialnimnden noterar revisionsrapporten ”Granskning av socialnimndens
styrning, uppféljning och kontroll” och 6verlimnar i och med denna

tjansteskrivelse synpunkter pa rapporten.

Socialférvaltningen
Anita Brynje Catarina Stavenberg
torvaltningschef stabschef

Sammanfattning och bedomning

Utifran revisionsrapporten drar revisorerna slutsatsen “att socialnimnden i allt
visentligt har en dndamalsenlig verksamhetsstyrning och en acceptabel intern
kontroll i huvuddelen av de granskade verksamheterna, men att nimnden bor se
over savil styrning som intern kontroll for att sikra en andamalsenlig

myndighetsutévning inom ildreomsorgen och individ- och familjeomsorgen”.
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Socialnimnden anfér foljande:

Det finns anledning att understryka att myndighetsutévningen 4r starkt
lagreglerad. Socialstyrelsens foreskrifter f6ljs och allminna rad beaktas inom
myndighetsutovningen. Socialnimnden har antagit riktlinjer for
bistandshandliggning inom dldreomsorgen samt handliggning av ekonomiskt
bistaind inom individ- och familjeomsorgen. Utover det finns utarbetade
handbocker och rutiner, t.ex. for handliggning inom barn- och familjeomradet.
Dirutéver har sirskilda granskningar genomforts inom myndighetsutévningen
péa uppdrag av nimndens ordférande (t.ex. granskning av rutinerna for att
torebygga och uppticka felaktiga utbetalningar av ekonomiskt bistand).
Socialndimnden har antagit rutiner for kontroll av icke verkstillda beslut, vilka
sammanstills och redovisas kvartalsvis till socialnimnden och

kommunfullmiktige.

Socialférvaltningen har organiserat en gemensam stab som bl.a. granskar all
verksamhet, inklusive myndighetsutévningen. Atgirder vidtas kontinuerligt i
syfte att ytterligare sikra styrning och kontroll, t.ex. pagar en process i syfte att
vidga begreppet internkontroll. Det dr ett kommundévergripande uppdrag som
leds av servicekontorschefen. De facto genomférs internkontroll i vidare
bemirkelse inom socialnimndens verksamhetsomrade. Den arligen antagna
internkontrollplanen omfattar endast en mindre del av de kontroller och

granskningar som utfors.

Att sikra styrningen av myndighetsutévningen dr mycket viktigt och dtgirder
overvags for att ytterligare fortydliga och forbattra internkontrollen. Forvaltn-
ingen har visat att planeringsmodellen f6ljs och att myndighetsutévningen styrs
direkt med mal och dtaganden i nimndens verksamhets- och budgetplan.
Nimnden har i huvudsak en andamalsenlig och sammantaget vil fungerande
ledning och intern kontroll - 4ven av myndighetsutévningen inom
dldreomsorgen samt individ- och familjeomsorgen. Bedomningen dr att
revisorernas papekanden ir vil langtgiende 1 forhallande till det underlag som

redovisas i granskningen.
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Beskrivning av drendet

De fortroendevalda revisorerna i Tyres6 kommun har givit Komrev inom
PricewaterhouseCoopers i uppdrag att genomféra en granskning av
socialnimndens styrning, uppféljning och kontroll av sin verksamhet.
Granskningen har avgrinsats till dldreomsorg och individ- och familjeomsorg.

Utifran den resulterande revisionsrapporten bedémer revisorerna

[...] att socialnimnden i allt visentligt har en dndamilsenlig verksamhets-
styrning och en acceptabel intern kontroll i huvuddelen av de granskade
vertksamheterna, men att nimnden bor se 6ver sdvil styrning som intern
kontroll for att sidkra en dandamaélsenlig myndighetsutévning inom éldre-
omsotgen och individ- och familjeomsorgen.

Revisorerna onskar senast 2010-01-29 socialnimndens synpunkter pa de brister

som pitalas i rapporten och vilka atgirder som kommer att vidtas.

Socialnamndens verksamhetsstyrning

I revisionsrapporten uppmanas nimnden att se Gver styrningen for att sikra en
mer dndamalsenlig myndighetsutévning och kritik riktas bl.a. mot att

Avdelningen for bistindsbedomning saknar en egen enhetsplan.

I den planeringsmodell f6r verksamhetsutveckling som anvinds for styrning av
Tyres6 kommuns verksamheter framgar att kommunen har en tredelad
ledningsstruktur, dir socialférvaltningens fyra avdelningar tillhér den taktiska
nivan. I planeringsmodellen ir det socialnimnden direkt som svarar f6r
styrningen av den taktiska nivan, d.v.s. samtliga avdelningar inom
socialférvaltningen, aven de bada myndighetsutévande avdelningarna
Avdelningen for bistaindsbedémning respektive Avdelningen f6r individ- och
familjeomsorg. Planering med mal och ataganden f6r myndighetsutévningen
finns i socialnimndens verksamhets- och budgetplan. Nedan foljer ngra
exempel pa mal och ataganden f6r ar 2009 som ir styrande for

myndighetsutévningen:
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Avdelningen for individ- och familjeomsorg

Mail

Ataganden for att uppfylla malet

Barn och unga ska ha goda
uppvixtférhallanden och utslagning

ska forhindras.

En gemensam mottagningsfunktion
inférs f6r familjer med barn och unga
ialdern 0-20 ar fOr att sidkerstilla

adekvata insatser.

Antalet invanare som behéver
forsorjningsstdd ska minskas. Sarskild
tyngdpunkt ska liggas for att minska
ungdomars beroende av

forsorjningsstod.

Forutsittningarna prévas for att bilda
ett lokalt samordningsférbund med
finansiell samverkan kring
rehabiliteringsinsatser mellan Tyreso,
Haninge och Nynidshamns
kommuner, forsikringskassan,

arbetsférmedlingen och landstinget.

Avdelningen for bistindsbedémning

Mail

Ataganden for att uppfylla malet

Aldre samt personer med
funktionshinder far 6kat inflytande

och storre valfrihet

Aldre som ir 80 ar och behéver
hemtjinst upp till 15 timmar i veckan
kan vinda sig direkt till hemtjinstens
olika utférare utan att utredning
behover ske hos bistands-

handlidgggare.

Mojligheterna 6kar for fler att kunna

fa korttidsvard utomlands.

Socialnimnden sikerstiller saledes styrningen av myndighetsutovningen i sin

verksamhets- och budgetplan genom tydliga dtaganden riktade direkt till

Avdelningen for individ- och familjeomsorg och Avdelningen f6r

bistindsbedomning. Myndighetsutévningen styrs dven av statliga lagar,
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toreskrifter och allmdnna rad samt riktlinjer antagna av socialnimnden, t.ex. for
bistindsbedomning enligt socialtjanstlagen och handliggning av ekonomiskt
bistand!.

Enheterna, som tillh6ér den operativa ledningsnivan i kommunen, arbetar
diremot fram enhetsplaner for sina respektive verksamheter utifran
socialnimndens verksamhets- och budgetplan. Samtliga 28 enheter inom

socialforvaltningen har en gillande enhetsplan for ar 2009.

Socialnamndens interna kontroll

I revisionsrapporten bedéms socialnimndens interna kontroll vara
“acceptabel”, men revisorerna rekommenderar socialnimnden att se 6ver pa
vilket sitt och med vilka verktyg nimnden sikrar att en god internkontroll

erhalls inom den myndighetsutévande delen av verksamheten.

Socialnimnden haller med om att anvindningen av begreppet internkontroll
behover vidgas. Det ir ett pagiende kommunévergripande uppdrag som leds av
servicekontorschefen. Begreppet internkontroll behdver utvidgas och inte
enbart omfatta nuvarande internkontrollplaner. Den faktiska internkontrollen
inom namndens verksamhetsomride sker dock i en vidare bemarkelse, aven om
den inte bendmns internkontroll utan istillet stabsuppdrag fran nimnden,
planeringsmodellen, granskning enligt tillsynsplan etc. Innehéllsmissigt och de
facto miste kvalitetssikring och styrning fran nimnden vara tillfredsstillande
for den myndighetsutévande verksamheten likvil som fér den verksamhet som

utfor olika insatser.

Utéver internkontrollplanen, som endast dr en liten del i nimndens
sammantagna interna kontroll, har revisorerna bland annat dven tillsints

socialnimndens tillsynsplan f6r kvalitetsinspektorens kontinuerliga granskningar

1 Riktlinjer f6r HO och AO (2005), Riktlinjer fér drendehantering avseende hemlésa i
Stockholms lin (2007), Riktlinjer och rutiner f6r individuell planering och dokumentation
av insatser inom AO (2008), Riktlinjer f6r handliggning av ekonomiskt bistand (2008),
Riktlinjer och rutiner f6r individuell planering och f6r dokumentation vid genomférandet av

boendeinsatser och daglig verksamhet enligt LSS (2009).
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av nimndens verksamheter (som nimns i rapporten) samt flera granskningar?
av delar av de myndighetsutévande verksamheterna som genomférts den
senaste tiden pd initiativ av socialnimndens ordférande. Dessa granskningar,
liksom de externa granskningar som foretas, dr dven de viktiga delar av

namndens internkontroll.

Andra viktiga delar dr dels den uppféljning och rapportering fran verksamheten
som sker till nimnd utifrin planeringsmodellen med manadsrapporter,
prognoser, delarsbokslut och bokslut, dels arliga verksamhetsuppféljningar fran

enheterna genom muntliga féredragningar vid nimndens sammantriden.

I revisionsrapporten presenteras de verktyg revisorerna anser vara de viktigaste
for att sikerstilla en korrekt myndighetsutovning inom socialtjansten: politiskt
beslutade riktlinjer f6r handliggning, handliggningsanvisningar pa
tjdnstemannaniva, verksamhetssystem anpassat for aktuell verksamhet samt
organisation och kompetens. Samtliga av dessa verktyg féreligger inom

myndighetsutévningen.

Riktlinjer antagna av socialnimnden finns som nimnts ovan for
bistindsbedomning av insatser for dldre enligt socialtjanstlagen, handliggning av
ekonomiskt bistind samt planering och dokumentation av individuella insatser

inom ildreomsorg och omsorg om funktionshindrade.

Utéver dessa riktlinjer finns handbécker och rutiner utarbetade pa flera av
enheterna, bl.a. handliggning inom barn- och familjeomradet. Dessutom
tillimpas relevanta allmianna rad fran Socialstyrelsen och cirkuldr fran Sveriges
Kommuner och Landsting for verksamheterna, t.ex. SKL:s cirkulir 08:813.
Slutligen anvinder sig myndighetsutévningen av verksamhetssystem framtagna
och anpassade just for deras verksamheter, i vilka olika mallar och stéd finns for

handliggningen. Utveckling, forbittring och modernisering av de

2 Granskning av handliggning av anmilningar till familje- och ungdomsenheten (feb. 2008),
Granskning av rutiner for att férebygga och uppticka felaktiga utbetalningar av ekonomiskt
bistand (juni 2008) samt Oversyn av familjehemsvérden (april 2009).

3 Cirkuldr 08:81: Ersittningar och villkor vid familjehemsvard av barn, unga och vuxna,

vardnadsoverflyttningar m.m. f6r dr 2009, SKL
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verksamhetssystem som anvinds pagar kontinuerligt, t.ex. i och med
overgangen till Logicas nya gemensamma verksamhetssystem for hela

socialtjansten, Treserva.

Verksamheternas ekonomiska effektivitet

Avslutningsvis skriver revisorerna i sin rapport att “’det inte framkommit nagot i
undersokningen som pekar pa att nimnden inte bedriver verksamheten pa ett
rimligt effektivt sdtt”, samtidigt som de rekommenderar socialnimnden att
fortsitta arbetet med att analysera kostnadsutvecklingen inom barn- och
ungdomsvarden i kommunen. Detta arbete paborjades 1 och med den 6versyn
av familjehemsvirden som gjordes i april 2009 och som resulterade i att ett antal
atgirder vidtogs*. Ytterligare atgirder vidtogs 1 samband med budgetarbetet
infor ar 2010 och verksamhetsomradet bevakas och f6ljs upp kontinuerligt, bl.a.

inom ramen f6r kommunens planeringsmodell.

* Granskningen sindes till revisorerna for kinnedom inf6r denna revision.
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