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Enligt den tillsynsplan som antogs av Socialndmnden i februari 2009 paborjade
kvalitetsinspektor Maria Johansson en granskning av Steget i Tyres6 kommun.
Granskningen har genomf6rts i form av besék pa Steget under varen och
sommaren ar 2010, enskilda intervjuer av enhetschef, férestandare, fyra ur
personalgruppen varav en lirare samt en ungdom och granskning av
dokumentation och rutiner.

Vid tid f6r granskningen har férestandaren och en behandlare sagt upp sig, en
behandlare ir tjinstledig i sex manader for att prova annan tjinst. Aven tvi

lirare som arbetar pa Steget har sagt upp sig.
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Intervju har skett bide med behandlare som slutar och behandlare som ska arbeta
kvar. Ytterligare intervju av ungdomar har inte varit méjliga att genomfora i
dagsliget.

Situationen pa Steget har vid granskningstillfillet inte varit stabil, da stor del av
verksamhetens personal slutar. Det har darfor varit svarigheter att genomfora

en granskning helt enligt tillsynsplanen.

Steget

Steget dr en dagbehandling med integrerad skola f6r ungdomar mellan 13 — 18
ar med omfattande psykosociala svarigheter samt familjebehandling till deras
familjer. Pa Steget finns utrymme att ta emot 10 ungdomar och tva i eftervard. I
dagsldget gar sex pojkar och fyra flickor pa Steget i dldern 14 — 17 ar.

Pa Steget arbetar en férestandare, fyra behandlare och tva lirare. Enhetschefen
pa Resursenheten dr ansvarig for verksamheten.

Steget dr organiserat s att enhetschefen ansvarar fér Stegets verksamhet och har
personalansvar i form av medarbetarsamtal, 16n och budget.

Forestaindaren ansvarar f6r behandlingen, sammansittning av gruppen ungdomar
och att se till att behandlingen genomfors.

Behandlarens roll ér att utféra behandling med ungdomar och genomféra
familjesamtal.

Lirarnas roll dr det pedagogiska arbetet i skolan.

Enhetschef

Gunilla Strindevall arbetar sedan 2008 som enhetschef pa Resursenheten dér Steget
ingar. Da Steget bildades 2003 arbetade Gunilla som férestindare dir och till dess
att Resursenheten skapades, hon har personalansvar f&r sammanlagt 28
medarbetare.

Gunilla 4r utbildad socionom med en examen 1988, hon har vidareutbildat sig till
familjeterapeut och har en Steg 1 kompetens. Hon har en tidigare erfarenhet som
socialsekreterare pa ungdomsgrupp och behandlare pa dagvirdsenhet. Gunilla
bérjade arbeta i Tyresé 1997.

Personal
Nuvarande forestandare dr utbildad psykolog och psykoterapeut. Behandlarna

pa Steget ir alla utbildade socionomer och lirarna har lirarexamen.
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Rekrytering av personal

Under augusti kommer en ny férestandare att borja som for nirvarande arbetar
1 kommunens ungdomsenhet och ir utbildad socionom, hon har en
grundligeande familjeterapiutbildning och har tidigare erfarenhet av
arbetsledande stillning pa Magelungens behandlingscenter.

En ny behandlare idr anstilld, som borjar sitt arbete 1 juli. Han arbetar idag som
uppsokare inom Resursenheten och dr socionom. Han har genom sitt arbete
under de senaste tva dren deltagit i aktiviteter pa Steget och kinner darfor bade
personal och ungdomar.

Tva nya ldrare dr anstillda en som har grundskolekompetens och en med

gymnasiekompetens.

Den nya personalgruppen kommer att inleda terminen med tva planeringsdagar.
De nya lirarna ska fa en introduktion av de tidigare lirarna samt ett mentorskap
planeras.

For att fa en gruppkinsla och en trygghet bland personal och ungdomar
kommer de 14 foérsta dagarna pa terminen att inledas med olika 6vningar och

utflykter.

Sammanfattning av forbittringsomriden som har framkommit vid
intervjuerna av personalen
e FPorestandarens roll behéver struktureras och tydliggdras, med ett mandat
att besluta i det dagliga behandlingsarbetet
e Enhetschefen behdver vara oftare nirvarande pd Steget
e Det miste finnas en tydlighet 1 hur arbetet ska utféras, exempelvis i
familjearbetet
e Samarbetet mellan behandlare och lirare méste komma iging, en
arbetsmetod f6r det méste skapas
e Skapa en tydlighet i personalen 6ver vem som har ansvar f6r vad

e  Skapa tydliga mal i arbetet och en gemensam virdegrund

Sammanfattning av intervju av ungdom
e Ungdomen anser att det dr en perfekt verksamhet pa alla sitt
e Ett forbattringsomrade ar att fa lite fler lektioner i skolan for att ha
mojlighet att fa battre betyg
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Slutsats /bed6mning

I samband med granskningen har méte genomférts med enhetschef och
avdelningschef Sara Sjogren tillsammans med kvalitetsinspektéren, for att
diskutera det som har framkommit under intervjuerna. Manga kloka synpunkter
och reflektioner har framkommit fran personalen som enhetschefen och
avdelningschefen har tagit emot. Utifran den uppkomna situationen har en
atgirdsplan arbetats fram infér hosten, med en detaljerad planering.
Enhetschefen och den nya forestindaren ska fa handledning under hésten av en
handledare som dr specialist pa organisationsfragor for att hitta en
rollférdelning som kan fungera.

Enhetschefen har undersckt om det finns nagon utbildning som kan stotta
forestandaren 1 sin roll, vilket i nuldget inte kan erbjudas i kommunen.
Handledning f6r hela arbetsgruppen fortsitter som tidigare med tre timmar

varannan vecka.

Mot ovanstaende dtgirder och med den rekrytering som har skett bedémer jag
att Steget som verksamhet kommer att ha férutsittningar att bedriva en
dagbehandling med integrerad skola som dr vilfungerande med ett

professionellt férhallningssitt och till hjilp f6r ungdomarna med deras familjer.
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