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Granskning av Gransvagens gruppboende

Beslut
Atgirdsplanen foljs upp av kvalitetsinspektdr och redovisas i socialnimnden

senast 1 november 2011.

Socialférvaltningen

Anita Brynje

Forvaltningschef

Beskrivning av arendet

Enligt tillsynsplanen har kvalitetsinspektor Maria Johansson genomfort en
granskning av gruppboendet Grinsvigen som drivs av Carema Care.
Granskningen har genomférts i form av intervju med gruppchef Christofer
Jerndal, besok 1 verksamheten, intervju med tva ur personalen pa verksamheten,
samtal med tre bistindshandliggare samt intervju av sex anhoriga eller gode

man.
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Genomgang och granskning av dokumentation och rutiner har genomforts.
Da kritik har framkommit frdan anhériga och gode min har regelbundna méten
genomforts med bistindsavdelningens chef Auli Metsidnsalo, bistindshandliggare,
omrideschef, verksamhetschef samt gruppchef som inom Carema dr ansvariga f6r

boendet pi Grinsvigen. Aven stabschef har deltagit vid uppfélining av atgirdsplan.

Grinsvigens gruppboende

Grinsvigen ir en gruppbostad for sex vuxna personer med bistaindsbeslut
enligt LSS. Verksamheten startade i januari 2010 och ir beldget i ett villaomrade
i Lindalen i Tyres6. Boendet inryms i en stor enplansvilla med sex egna
ligenheter som ligger i direkt anslutning till gemensamt utrymme. Varje ligenhet
har badrum, fullstindiga kék och egen uteplats. Boendet omges av en tridgard.
Arbetet ska ske utifran ett individuellt anpassat férhallningssitt och aktiviteter
ska genomforas utifran den enskildes behov och férmaga.

Husmote sker varje torsdag tillsammans med de boende, da helgens aktiviteter

bestims samt veckans meny.

Malgrupp

Boendet pa Grinsvigen dr anpassat for unga funktionsnedsatta personer med
olika omvardnadsbehov. I dagsliget bor fyra min och tva kvinnor pa boendet i
aldrarna 19 till 35 ar.

Verksamhetschef

Marilou Donaire har arbetat som verksamhetschef och har i samband med en
omorganisation inom Carema eftertritts av Rosemary Rickett sedan februari
2011. Rosemary dr dven ansvarig for gruppboenden i Nacka. Rosemary har

hégskoleutbildning och manga ars erfarenhet av mélgruppen.

Gruppchef

Christofer Jerndal dr gruppchef pa Grinsvigens gruppboende sedan maj ar
2010. Som gruppchef arbetar Christofer 20 % av sin arbetstid med
administrativa uppgifter och resten av sin tid direkt i verksamheten. Christofer
har en samhaillsvetarutbildning med psykologi som huvudimne med
sammanlagt 180 poing, under ar 2011 kompletterar han sin utbildning med 7,5

poing juridik. Christofer tog sin examen ar 2004 och har tidigare erfarenhet av
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arbete inom dldreomsorgen under 10 ar och arbete i gruppboende under tva ar i

Stockholm stad dir verksamheten senare 6vertogs av Carema.

Personal

Sju personer inklusive gruppchef dr anstillda pa Grinsvigen. En personal
arbetar pa morgonen, tre pa kvillen, tva pa helgen och en personal har sovande
jour. Under viren har viss utokning av bemanning skett under helgen for
aktiviteter med tre personal. Samtliga anstillda har nagon form av
omvardnadsutbildning exempelvis mentalskétare eller barnskotare.

Under det forsta verksamhetsaret har fem i1 personalen avslutat sina
anstallningar varav en person med provanstillning.

Sjukfranvaro under ar 2010 var 7,7 %.

Synpunkter fran personal:
I samband med granskningen intervjuades tva ur personalen, det som framkom
var att:
e det finns ett bra dokumentationssystem som ér vilfungerande
e trivseln i personalgruppen har blivit bittre sedan start
e det har varit f6r mycket omsittning i personalen
e personalens ambitionsniva varierar
e vid vissa tillfillen dr personalen fér fa
e behov av handledning i personalgruppen finns
e personalen behover arbeta mer med rutiner f6r de boende, struktur i
arbetet, kontaktmannaskapet, malen, avsitta tid f6r reflektion for att
hitta nya verktyg i arbetet
e boendet maste tydligt visa vad som erbjuds
e trots att personalen anstringer sig att gora ett bra jobb, kritiserar de
anhoriga

e personalen upplever att de boende trivs

Inkomna klagomal
Atta klagomal har inkommit frin anhoriga gillande tva boende samt en
gemensam skrivelse har inkommit fran anhoriga till fem av sex boende.

Klagomalen har handlat om bristande rutiner och omsorg.
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Dokumentation

Dokumentation sker enligt riktlinjer. Alla boende har genomférandeplaner
utformade enligt SOSFS 2006:5 och enligt de riktlinjer och rutiner {6t individuell
planering och dokumentation vid genomférandet av boendeinsatser och daglig

verksamhet enligt LSS 1 Tyreso.

Synpunkter fran bistandshandliggare

En av handldggarna férmedlar att pa grund av bristande rutiner har den boende
paverkats negativt. Information som kommer till personalen fors inte vidare till
annan tjanstgérande personal.

Handldggarna har synpunkter pa den personalomsittning som har varit och att
det dr olyckligt att det sker i ett boende med den malgruppen som bor pa

Grinsvigen, dir det beh6évs kontinuitet.

Synpunkter frin sex anhériga/gode min

e Genomgiende har alla anhoriga synpunkter pa bristen av omsorg och
rutiner, det kan handla om att de boende inte duschas tillrickligt ofta,
sangkldder byts inte nir de dr smutsiga och de anhdriga hittar gammal
mat 1 kylen.

e Anhoriga har synpunkter pa stor personalomsittning under aret. En
stor andel 6vertalig personal, tre personer, inom Carema har placerats
pa Grinsvigen, samt att gruppchef och omradeschef har slutat under
aret.

e Anhoriga anser att personalen dr for fa och har bristande kompetens.
Aktiviteter har inte varit mojliga att genomféra pa grund av bristfillig
bemanning i férhallande till de boendes egna férmagor.

e For tre av de anhériga har en stor oro och press upplevts under
verksamhetens forsta ar.

e De anhériga vill ha tydligare information fran personalen.

e Tvad anhOriga uppger att deras barn trivs pd boendet.

Bedoémning
Rutiner har under det forsta aret inte fungerat tillfredsstillande och anhoriga har
patalat brister i omsorgen. Vissa problem med fastigheten har nu atgirdats

exempelvis har varmvattenberedare varit alltfér lagt dimensionerad.
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Det har varit h6g omsittning i personalgruppen. Gruppchefen och
verksamhetschefen har slutat under aret och nya har anstillts.

En omorganisation inom Carema har genomférts som har paverkat
Grinsvigens tillsittning av ny verksamhetschef.

Pa grund av minga synpunkter och klagomal fran anhoriga har flera méten
genomforts tillsammans med Carema och en dtgirdsplan har redovisats for att
komma tillritta med bristande omsorg och rutiner.

Vid moten med verksamhetschef och omradeschef ansvariga for Grinsvigen
framgar att de 4r vil medvetna om de brister som finns inom verksamheten.
Atgirder pagir for att komma till ritta med brister och utveckla verksamheten.
Den nya verksamhetschefen har haft i uppdrag att utarbeta nya rutiner och

metoder for att forbittra och folja upp verksamheten, vilket har genomférts.

Boendet pa Grinsvigen har varit féremal f6r en utredning av Socialstyrelsen da
en anhorig har framfért klagomal. Beslut har inkommit 2011-03-18, dar
Socialstyrelsen gér den beddmningen att det inte finns nagra skl att rikta kritik

mot Socialnamnden.

Slutsats

For att sdkerstilla och forbattra kvaliteten har en atgardsplan utarbetats i
samverkan med forvaltningen. Nya rutiner genomfors, personalbemanningen
utdkas och handledning ges till personalen.

Ersittningen enligt avtal har omférhandlats da flera av de boende har
visentligen hogre vardbehov dn vad som reglerats i avtalet. Ett tilliggsavtal med
hégre ersittning galler 6 manader fran och med den 1 maj 2011.

Fortsatta samarbetsmoten mellan bistandsavdelningen och verksamheten

kommer att ske.




