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Sammanfattning

I den nationella brukarundersokningen har medelbetyget sjunkit fran forra aret.
For dldreboenden var helhetsresultatet NKI (n6jd kund index) 70 jamfort med
76 1 fjol. Resultatet dr fortfarande hogre dn genomsnittet i landet, Stockholms

lan och sodertornskommunerna.
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Angsgirden (kommunal regi) fick toppbetyg med NKI 91 och brukarna pa
Krusmyntan (privat regi Carema Care) var mycket n6éjda med NKI 78. Simre
resultat ndddes av Trollingen (Carema) med 65 och Bjérkbacken (kommunal
regi) med 63.

Inom hemtjansten har resultatet forsdmrats fran en hog niva forra aret, NKI 79,
till arets NKI 70.

Det ir en relativt stor forsimring, tillbaka till 2008 ars niva och simre dn
genomsnittet i landet men jamférbart med linet och sédertorn. Fortfarande ér
brukarna mycket néjda med bemétande och tryggheten 1 hemmet. Det ér
sirskilt angeldget att forbittra information, inflytande och social samvaro som
hade laga virden. Hogsta virde fick den kommunala hemtjinsten i Trollbdcken
NKI 74 och direfter Lindalen (privat regi) med 71.

Forvaltningen redovisar muntligt resultatet av den nationella
brukarundersékningen inom ildreomsorgen. Resultatet kommer att beaktas i

enhetsplanerna. Uppf6ljning redovisas i delarsbokslutet.




