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Sammanfattning

Enligt den nya styrprocessen ska samtliga verksamhetsomraden redovisa sina
malstrategier och aktiviteter utifran enhetsplanerna 2012. Vid sammantridet
presenteras dldreomsorgens malstrategier av avdelningschef Ann-Kiristin

Olovsdottet.
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Beskrivning av drendet

For dldreomsorgen har féljande mal formulerats:

Socialnimndens mal f6r dldreomsorgen 2012

e Den goda kvaliteten bibehalls, n6jd kundindex uppgar till ligst 75 inom
dldreboenden och ldgst 80 inom hemtjinsten enligt socialstyrelsens
nationella undersokning.

e Hilso- och sjukvarden fo6r personer som vardas inom dldreboende inf6r
livets sista tid utgar fran en individuell palliativ vardplan. Vardplanen ér
utformad enligt en kvalitetssdkrad metod.

Aktiviteter utifran enhetsplanen
Aldreomsorgen har utifrin malen f6r 2012 utformat aktiviteter i enhetsplanerna
som inriktar sig pa 6kat inflytande for dldre, 6kat fokus pa det sociala innehéllet

samt pa kvalitetssikring och kompetensutveckling.

Hemtjansten

e Inférande av modell £6r 6kat brukarinflytande

e Kompetensutveckling for att férbittra bemétande gentemot kunder

med olika demenssjukdomar.

e Kompetensutveckling i palliativ vard och omsorg

Aldreboende

e Inf6ra vardplan som dr utformad enligt en kvalitetssikrad metod,
Liverpool Care Pathway (ILCP) f6r personer som vardas inom

aldreboende infor och under livets sista tid

e Tydliggora kontaktmannaskapet och 6ka anhérigas delaktighet i

verksamheten genom att hitta former for tydligare dialog med anhériga.

o  Okat fokus pa det sociala innehéllet i vardagen utifrin de boendes

férutsittningar.
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e Enheten Kastanjen har i uppdrag att sprida kunskap om vard 1 livets
slutskede till 6vriga enheter inom Bjérkbackens dldrecentrum och

hemtjinst samt ge stéd och rad vid behov till privata utforare.

Brukarundersokning

e En uppfoljande brukarundersékning ska genomforas pa enheten

Syrenen

Den sociala dagverksamheten, Komm-In och Solglantans
dagvard
e Stirka besckarens delaktighet och inflytande 6ver utbudet av sociala

och kulturella aktiviteter

e Kompetensutveckling for att forbittra bemotande av personer med

demenssjukdom

Gemensamma aktiviteter

e Inrittande av lokala virdighetsgarantier

— utvecklingsarbete utifran nationell virdegrund inom idldreomsorgen

e Implementera Socialstyrelsens nationella riktlinjer f6r vard- och
omsorg vid demenssjukdom

— enheternas arbetssitt utgar fran personcentrerad vard

e Kompetensutvecklingsplaner, som f6ljs upp i medarbetarsamtal,
finns for all personal.

— plan for utbildningsniva upprittas i tre nivaer; allmin Gvergripande
utbildningsniva, avdelningsvis utbildningsniva och

individ/funktionsbaserad utbildningsniva.

e Langtidssjukfrinvaron uppgar till hogst tva procent
— isamband med medarbetarsamtalen upprittas personliga
friskvardsplaner for att fokusera pa vikten av fysisk aktivitet for att

befrimja halsan.




