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Forslag till beslut

—  Socialnimnden antat dtgardsplanen att 6verlimnas till Socialstyrelsen
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Sammanfattning

Socialstyrelsen har efter forstarkt tillsyn riktat kritik mot socialtjinstens insatser
och begirt in redovisning av vidtagna och planerade atgirder.
Socialforvaltningen ser allvarligt pa kritiken och en omorganisation av
socialpsykiatrin har initierats av den nya socialchefen dér roller och ansvar ska
fortydligas.

Sccialfsrvaltningen redovisar att riktlinjer f6r bistindshandliggning for
personer med funktionsnedsattning samt riktlinjer for socialpsykiatri ar under

utarbetande. Implementering av kvalitetsledningssystem har prioriterats for att
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bland annat sikerstilla rattssaker handliggning och dokumentation och

forvaltningen foreslar uppféljning i nimndens internkontrollplan.

Beskrivning av drendet

Socialstyrelsen har genomfort fSrstirkt tillsyn av Tyresd kommuns insatser till
personer med psykisk funktionsnedsattning med fokus pa boende och
boendestod. Tillsynen omfattar handliggare som beviljar insatser till personer
med psykisk funktionsnedsattning, boendestéd samt Histskons stéd- och

boendeenhet.

I beslutet uppmirksammas brister inom flera omriden, bade pa systemniva och
pa individuell niva. Pé flera punkter riktas kritik mot att det saknas styrning
utifrin ledningssystem for kvalitet. Namnden uppmirksammas pi att det saknas
rutiner for att ta hand om och utreda synpunkter och klagomal, fér hanteringen
av fel och brister i verksamheten samt att riktlinjen for lex Sarah inte ar kiind av
all personal. Det férekommer ocksé brister i handliggning cch dokumentation,

bade pd myndighets- och utforarsidan.

Den nya socialchefen i Tyresé kommun, har prioriterat en 6versyn av
socialpsykiatrins organisation. Oversynen motiveras av att det ar en komplex
verksamhet for en mycket utsatt milgrupp. Organisationen ar komplicerad dar

ansvar och roller méste fortydligas.

Socialstyrelsen begir in en Atgardsplan dir det ska redovisas hur nimnden avser
att arbera {or att sikerstilla god kvalitet i insatser till personer med psykisk
funktionsnedsattning samt vilka dtgirder som vidtagits hittills. Férvaltningen ser

allvatligt pi kritiken och redovisar féljande atgirdsplan.
Atgérdsplan

Ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete

Ledningssystemet for kvalitet 1 socialtjinsten har utarbetats 1 tvA omgéngat.
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Den férsta delen? faststilldes av socialnamnden i augusti 2010 och vid samma
tllfille fick forvaltningen i uppdrag att fortsitta uppbyggandet av systemet. Det
fortsatta uppbyggandet skulle innefatta styening f6t egenkontroll, upprittande
av rutinet, tillampning samt uppféljning pa individniva. Del 22, fardigstalldes i
oktober 2011 och tidsplan for implementering i verksamheterna har upprittats.
Arbetet med att implementera systematiskt kvalitetsarbete har paskyndats och
de verksamheter som omfattas av Socialstyrelsens tillsyn har prioriterats.
Implementeringen leds av socialférvaltningens stab och omfattar processer for

kvalitetssakring, kvalitetsutvardering och kvalitetsutveckling.

Lex Sarah

I oktober 2011 antogs tiktlinjer f6r rapportering och anmilan enligt lex Sarah av
socialnamnden. Samtliga i personalen pd Histskons stéd- och boendeenhet har
nu enligt enhetschefen informerats om de nya riktlinjerna. Informationen ingér

dessutom i introduktionsrutinen.

I ledningssystemet {61 systematiskt kvalitetsarbete anges vilka lokala rutiner som
ska upprattas av cnheterna for att sikerstilla att samtliga anstillda informeras
kontinuetligt om rapportskvidigheten, att rapportering och upptiljning sker
enligr rikilinjerna samt att de atgirder som vidtas férebygger missforhillanden

eller forhindrar att de uppkommer igen.

Implementeting av kvalitetsprocessen for lex Sarah pa Hastskons stod - och
boendeenhet pagir och forsta fasen beraknas vara genomférd under februari. T
kvalitetsprocessen ingér upprittande av lokala rutiner, implementering av dessa,
system for epenkontroll samt dterforande av erfarenheter och information for

forbittringsarbetet inom enheterna.

For att sikerstilla att kvalitetsarbetet bedrivs systematiskt och att kvalitetsmalen
uppnis har foreslagits att uppféljning kommer att ske i namndens

internkontrollplan 2012.

| Ledningssysiem for kvalitet 1 socialtjinsten in Tyresé Kommun 1 verksamheter enligt SoL.

och LSS, bilaga 1

2 Tedningssystem fdr systematiskt kvalitetsarbete inom socialtjinsten, bilaga 2
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Hantering av fel och btister samt hantering av synpunkter och klagomal
Socialstyrelsens bedémning ar att fel och brister Atgirdas, men att det saknas
rutiner och de fel och brister som intriffar inte sammanstills eller analyseras.
Mottagande och utredning av synpunkter och klagomal gérs pa olika sitt och
det ir inte alltid de enskilda vet vart de ska viinda sig. Arbetet med att
implementera rutiner fr att systematiskt definiera, dokurnentera, analysera och
Atgirda fel och brister inom boende och boendestod pégir och forsta fasen

beriknas vara klar under februati.

Sammanstallningar och analyser f6ljs upp kontinuerligt av socialfrvaltningens

stab.

Handliggning och dokumentation

Riktlinjer f6r bistindshandliggning inom omsorgen for personer med
funktionsnedsitining inklusive socialpsykiatrin dr under utarbetande. Inom
ramen for riktlinjerna ska insatsen boendestod att klargtras, dessutom kommer
barn- och jimstilldhetsperspektivet beaktas. Riktlinjerna ska ocksa sakerstalla
att dldre personer med psykisk funktionsnedsattning far sina behov av insatser

tillgodosedda.

Socialstyrelsens beddmning att dokurnentaiion under myndighetsiutévning och
undet genomforande inte fullt ut foljer lagar och foreskrifter kriver omedelbata
dtgarder. Det systematiska kvalitetsarbetet har inletts och innebir att rutinet
upprittas och tiliimpas enligt ledningssystemets kvalitetsprocess, gillande
lagstiftning och andra styrdokument samt att egenkontroll som bestér av
granskning av dokumentation och akier utévas. Resultatet av egenkontrollen
anvands for att forbittra verksatmmhetsprocesserna och darmed garantera

titisakerheten for den enskilde.

Antalet systemadministratérer har utokats for att ge stod till anvandarna av
verksamhetssystemet Treserva sd att processen for handliggning och
dokumentation ir ritissiker, bide under myndighetsuidévning och under

genomforande.

Uppféljande granskning av dokumentation har foreslagits att genomféras enligt

namndens internkontrollplan f6r 2012.
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Kvalitet och innehall i vetksamheten

Nimnden faststiller atligen en utbyggnadsplan och anser att det finns anledning
att overviiga omstrukturering av boendeplatserna pa Histskons stéd- och
boendeenhet. Namnden har bland annat fattat beslut om ett nytt boende for
milgruppen personer med psykisk tunktionsnedsittning som beriknas sti klart
vid arsskifter 2012-2013,
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