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Foérslag till beslut

Stadsdelsndmnden faststéller enheternas forslag till kvalitetsgarantier for &r 2013.
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Stadsdelsdirektor

Goran Sjodin Eeva Eriksson
Verksamhetsomradeschef Vik. verksamhetsomradeschef
Sammanfattning

Enheterna inom verksamhetsomradena barn, ungdom och vuxna samt dldre och
funktionsnedsatta har tagit fram kvalitetsgarantier med ataganden for 2013. Garan-
tierna har tagits fram med utgdngspunkt frén stadens budget, nimndens mal for
verksamhetsomridena, brukarundersokningar samt enheternas tidigare uppfol;-
ningar och resultat.

Kvalitetsarbetet inom ndmndens verksamheter utfors i1 enlighet med stadens kvali-
tetsstrategi och ar vil forankrat inom verksamheterna. Forvaltningsledningens
beddmning dr att enheternas dtaganden med tillhorande arbetssitt stimmer vél
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overens med fullméktiges prioriterade inriktningar och mal for verksamhetsomra-
dena samt med ndmndens mél.
Arendets beredning

Arendet har beretts inom verksamhetsomradet ildre och funktionsnedsatta samt
verksamhetsomradet barn ungdom och vuxna. Arendet har behandlats i radet for
funktionshindersfrgor, pensiondrsradet och forvaltningsgruppen 2013-01-31.

Bakgrund

Stockholm stad har genom Vision 2030 tydliggjort langsiktiga ambitioner och
stradvanden, Stockholm — en stad 1 virldsklass. I centrum for varje medarbetares
arbete stér stadens invdnare och deras ritt till effektiv och kvalitativt god service.

Stadens kvalitetsarbete har utvecklats sedan &r 1999 och ar numera integrerad i
stadens styrsystem ILS (integrerad ledning och styrning). I mars 2012 beslutade
kommunfullméktige om ett nytt program for kvalitetsutveckling. Programmet syf-
tar till att sdkerstilla ett systematiskt och strukturerat arbetssatt for att fa till stand
en standig utveckling och forbéttring av stadens verksamheter.

I likhet med stadens tidigare kvalitetsstrategi, betonar det nya programmet bety-
delsen av kvalitetsgarantierna som en viktig del 1 den invanarnéra relationen.
Kvalitetsgarantierna innebér att verksamheter som riktar sig direkt till medborga-
re/brukare, ska faststélla kvalitetsgarantier utifrdn kommunfullméktiges méal och
respektive ndmnds mal for verksamhetsomradena. I kvalitetsgarantierna informe-
rar respektive enhet om vad man atar sig att genomfora och vilken kvalitet brukar-
na kan forvinta sig, hur réttelse gors om verksamheten inte nér upp till sina ata-
ganden samt hur synpunkter och klagomal hanteras.

Kvalitetsgarantierna ska ocksa ge nimnden och forvaltningsledningen information
om den kvalitetsniva som enheterna anser sig kunna erbjuda med givna resurser.
Kvalitetsgarantierna ar darfor ett viktigt beslutsunderlag vid ndmndens styrning
och prioritering av resurser samt ett underlag for dialog mellan enhet och forvalt-
ningsledning om dtaganden, resursanvindning och budget.

Medarbetarna ska vara delaktiga i att ta fram verksamhetsplaner och kvalitetsga-
rantier och brukarnas uppfattning, klagomal och synpunkter ska tas tillvara. For-
valtningsledningen och enheterna kommer kontinuerligt att féra en dialog om kva-
litetsarbete, resursanviandning och budget.
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Framtagande av enheternas kvalitetsgarantier

Utifran stadens budget for 2013 har verksamhetsomradescheferna tillsammans
med respektive enhetschefer tagit fram forslag till mal for verksamhetsomradena.
Forslagen har diskuterats med stadsdelsnimnden pé en planeringsdag innan dessa
faststdlldes i verksamhetsplanen for 2013. Réadet for funktionshindersfragor, pen-
siondrsradet och fackliga representanter har under arbetet ocksa fatt mojlighet att
ge sina synpunkter. Nimndens mél for verksamhetsomradena tar sin utgdngspunkt
1 kommunfullméktiges mal for verksamhetsomradena och anger den likvérdiga
och grundlidggande kvalitet som alla enheter ska erbjuda.

Diérefter har enheterna med utgangspunkt fran malen och fran beslutad budgettill-
delning tagit fram enhetsspecifika verksamhetsplaner och kvalitetsgarantier. I en-
heternas verksamhetsplaner har nimndens mal fortydligats i form av ataganden,
forvéantade resultat samt arbetssétt och planer for uppfoljning. Utdver detta har
enheterna redovisat hur de pa ett effektivt sitt ska anvénda resurserna samt hur
utvecklings- och forbéttringsarbete ska bedrivas.

Samtliga enheter beskriver former for brukarinflytande. Inom forskolorna har dta-
ganden och arbetssitt tydligt pdverkats av fordldrarnas asikter och inflytande samt
kvalitetsredovisningen for 2012. Aven inom #ldreomsorgens utférare och dvriga
verksamhetsomraden finns flera exempel pa ataganden och arbetssétt som tydligt
paverkats av brukarnas dsikter och inflytande.

Medarbetarnas delaktighet 1 framtagandet av enheternas verksamhetsplaner ar en
forutséttning for kvalitetsutveckling och kvalitetsgarantiernas trovardighet.

I kvalitetsgarantierna har enheterna skrivit in de ataganden som vénder sig till
brukarna. I enlighet med stadens anvisningar innehaller kvalitetsgarantierna ocksa
ingress, uppgifter om rittelse, hantering av synpunkter/klagomal samt uppgifter
om vart brukarna ska vinda sig om de vill veta mer.

Mal for verksamhetsomradena

Utéver kommunfullméktiges fastlagda mal har nimnden lagt till ytterligare mal
for verksamhetsomradena.
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Né&mndens mél

e Informationen till brukare och medborgare ska vara tydlig och tillginglig for
att mojliggora aktiva val

e Relationen med brukare och medborgare ska préglas av ett gott bemotande.

Né&mndens mél fér férskola och fritidsverksamhet

e Stadsdelsndmnden ska frémja kultur for, med och av barn och ungdomar

o Forskolans arbetssitt ska utveckla barns forstaelse for likabehandling

e Forskolans arbetssitt ska utveckla barns sprak- och kommunikationsformaga
samt nyfikenhet att utforska matematik, naturvetenskap och teknik

o Forskolans arbetssitt ska utveckla barns inflytande 6ver forskolans miljo och
verksamhet

e Forskolans arbetssitt ska utveckla fordldrars mdjlighet till delaktighet och in-
flytande av barns ldrande och utveckling

e Forskolans arbetssitt ska stodja barns dvergang till skolan i samarbete med
fordldrar skola

e Fritidens verksamheter ska erbjuda utvecklande aktiviteter och en trygg miljo.

Né&mndens mél fér individ- och familjeomsorg/socialtjiéinsten och socialpsy-
kiatrin

e Invénare i Alvsjo ska vara eller bli sjilvforsorjande

e Personer som utsitts for vald i nira relationer ska erbjudas skydd och stod

e Socialtjénsten ska préiglas av hog kvalitet och utga fran varje persons behov,
formaga och egna resurser

e Barn och ungdomar som riskerar en ogynnsam utveckling ska upptéckas tidigt.

Némndens mél fér omsorg till personer med funktionsnedsétining och éldre-
omsorg

e Personer som utsitts for vald i ndra relationer ska erbjudas skydd och stod

e Socialtjdnsten ska priglas av hog kvalitet och utgé frén varje persons behov,
formaga och egna resurser

e Personer med funktionsnedsittning ska genom en helhetssyn ges forutséttning-
ar for sjalvbestimmande och sjdlvstandighet

e Aldreomsorgen ska underlitta for dldre som vill bo kvar hemma

e Aldre ska genom en helhetssyn ges forutsittningar for delaktighet, trygghet och
meningsfullhet i sin tillvaro
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e Anhdriga och nérstdende ska erbjudas stod som underldttar deras situation.

Uppféljning

Enheternas uppf6ljning har stor betydelse for att sikerstilla och utveckla kvalitet,
effektivitet och budgethallning samt for att skapa trovardighet at ataganden och kva-
litetsgarantier.

Samtliga enheter redovisar 1 sina verksamhetsplaner former for uppfoljningar av
ataganden och arbetssitt exempelvis brukarundersokningar, system for klagomal
och synpunkter, dokumentgenomgéangar samt uppfoljning vid APT-méten. I de fall
avvikelser uppmirksammas har respektive enhetschef ansvar for att vidta atgéarder
for att sékerstélla atagandena och budgethallningen.

Verksamhetsomrddescheferna kommer ocksé att ha dialog med respektive enhets-
chef som ett led 1 den 6vergripande uppfoljningen. Utgdngspunkten for dialogen ér
enhetens verksamhetsberittelse, verksamhetsplan, medarbetarenkét, och brukar-
undersokning.

Forvaltningens forslag till beslut

Kvalitetsarbetet inom ndmndens verksamheter utfors i1 enlighet med stadens kvali-
tetsstrategi och dr forankrat inom verksamheterna. Forvaltningsledningens be-
domning &r att enheternas dtaganden med tillhdrande arbetssatt stimmer vél over-
ens med fullméktiges prioriterade inriktningar och mal {6r verksamhetsomradena
samt med ndmndens mal.

Med hénvisning till ovanstadende foreslas att stadsdelsndmnden godkénner och
dérmed faststéller enheternas forslag till kvalitetsgarantier f6r 2013.

Bilaga

Kvalitetsgarantierna
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