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Sammanfattning

Arbetsmarknadsforvaltningen har under hosten 2012 medverkat i en gemensam
brukarenkét inom kommunal vuxenutbildning for 22 av 26 kommuner 1 Stock-
holms 14n. Enkéten samordnades av Kommunforbundet Stockholms 1dn och
sdndes till 13 361 personer hos 40 utbildningsanordnare. Efter pdminnelser inkom
7 254 svar, vilket innebér en svarsfrekvens pa 54 %.

Fragorna i enkéten dr utformade som pastaenden och berdr omradena normer och
varden, ldrande, inflytande, vigledning samt ett helhetsomdome. De svarande
bedomer kvaliteten inom dessa omraden hos den utbildningsanordnare dér
studierna bedrivs.

Arbetsmarknadsforvaltningen har via stadsledningskontoret bestillt tvd rapporter
fran det foretag som genomfort enkédten med resultat som géller for Stockholms
stad. I den ena rapporten, bilaga 1, framgér de totala resultaten for Stockholms
stad 1 jamforelse med ldnet. I den andra rapporten, bilaga 2, redovisas svaren per
utbildningsanordnare inom Stockholms stad 1 jamforelse med totalsiffrorna for
lanet och staden. Nagra storre skillnader mellan linets resultat och Stockholms
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stad syns inte pa generell nivd. Mest ndjda ér eleverna med bemotandet fran
lararna och att utbildningen ger mojligheter till arbete eller fortsatta studier. Samre
omdomen ges nér det géller elevens kontakter med arbetslivet genom studierna
och mgjligheten for eleven att vilja sitt att redovisa sina kunskaper.

Niér det géller resultatredovisningen per utbildningsanordnare framgér en stor
spridning av svaren. En forsiktighet bor dock goras nér det géller att dra slutsatser
fran utbildningsanordnare med litet svarsunderlag. Generellt kan sidgas att utbild-
ningsanordnare som har en inriktning mot virdomradet har en storre andel ndjda
elever.

Forvaltningen ser rapporterna och resultaten fran brukarunders6kningen som ett
mycket virdefullt redskap i den fortsatta uppfoljningen av utbildningsanordnarnas
kvalitet.

Bilagor

Bilaga 1 Vuxenutbildning 2012 - Totala resultat for Stockholms stad 1 jimforelse
med lénet

Bilaga 2: Vuxenutbildning 2012 Svar per utbildningsanordnare inom Stockholms
stad 1 jdmforelse med totalsiffrorna for ldnet och staden.
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