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Uppféljning inom Omsorgen om personer
med funktionsnedséttning - daglig
verksamhet Attendo LSS AB

Férvaltningens forslag till beslut

Rapporten godkinnes.

Leif Sjoholm Lena Holmdahl Kristina Goldring

Stadsdelsdirektor Bitr stadsdelsdirektor/ Avdelningschef bestéllare
ekonomichef

Sammanfattning

Verksamhetsuppfoljning samt uppfoljning av avtal och anbud for Régsved-
Stureby- Tallbackens och Arsta dagliga verksamheter som drivs av Attendo LSS
AB genomfordes under januari-februari 2013.

Det ar forsta gangen som forvaltningen f6ljt upp verksamheterna utifrén stadens
verksamhetsuppfoljningsmall och andra géngen som forvaltningen f6ljt upp
verksamheterna med en sérskilt framtagen uppfoljningsmall utifrdn
forfrdgningsunderlag, anbud och avtal. Tidigare uppfdljningar som genomforts har
skett 1 form av avstimningsmoten. Darfor ar det inte mojligt i dagslaget att gora
nagon jamforelse av utvecklingsomradden mer dn fran ar 2012 och da endast
avtalsuppfoljningen.

Forvaltningen bedomer att detta dr vél fungerande verksamheter med en
engagerad ledning. Enheterna bedoms arbeta strukturerat och individanpassat.
Verksamheterna anvénder sig av tydliggérande pedagogik som metod. Enheternas
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arbete bygger pa ett nira samarbete med gruppbostéder och nirstiende/gode mén.
Ett fatal avvikelser/ brister har endast patraffats vid avtalsuppfoljningen och
utforaren har uppmanats att dtgiirda dem snarast mojligt. Atgirderna fSljs upp vid
avstamningsmote 1 september 2013.

Arendets beredning

Detta tjénsteutldtande har utarbetats inom bestéllaravdelningen for dldre,
funktionsnedsatta och socialpsykiatri i samrad med forvaltningens
upphandlare/jurist. Arendet behandlas i Radet for funktionshinderfragor
2013-04-15.

Fakta om enheten

Verksamhet Ragsved- Stureby - Tallbacken och Arsta dagliga verksamheter som
drivs pa entreprenad av Attendo LSS AB

Driftsform  Entreprenad, avtalstid from 2010-05-04 tom 2013-08-31 och har
forldngts med tva ar pd ofordndrade villkor from 2013-09-01 tom
2015-08-31. Darefter loper avtalet ut utan foregaende uppsigning.

Inriktning  Personer med utvecklingsstorning, autism eller autismliknande
tillstand.

Antal platser Ragsved, 16 platser - Arsta, 18 platser - Stureby, tre platser
Tallbacken, 17+ 16 platser

Metod fér uppféljningen

Intervju med enhetens ledning och medarbetare
Granskning av dokument

Granskning av dokumentation enligt SoL.
Dialog med medarbetare och brukare
Fortlopande kontakt

Verksamhetsuppfoljning genomfordes 2013-01-08 och 2013-01-28 av
avdelningens verksamhetsuppfoljare och bitradande avdelningschef.
Avtalsuppfoljning genomfordes 2013-02—11 av bitrddande avdelningschef och
enhetschef for bestéllaravdelningen for funktionsnedsatta och socialpsykiatri.
Resultatet fran uppfoljningen redovisas 1 detta tjdnstutldtande. Det dr forsta gangen
som forvaltningen foljt upp verksamheterna utifrdn stadens verksambhets -
uppfoljningsmall och det dr andra gidngen som forvaltningen foljt upp
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verksamheterna med en sérskilt framtagen uppfoljningsmall utifrdn
forfragningsunderlag, anbud och avtal.

Tidigare uppfoljningar som genomforts har skett i form av avstimningsmoten.
Dérfor ar det inte mojligt 1 dagsliaget att gora nagon jamforelse av
utvecklingsomraden mer an fran &r 2012 och da endast avtalsuppfoljning.

Férvaltningens bedémning

Forvaltningen bedomer att detta dr vél fungerande verksamheter med en
engagerad ledning. Enheterna bedoms arbeta strukturerat och individanpassat.
Verksamheterna anvénder sig av tydliggorande pedagogik som metod. Enheternas
arbete bygger pa ett nira samarbete med gruppbostidder och nirstdende/gode min.
Ett fatal avvikelser/ brister har endast patriaffats vid avtalsuppfoljningen och
utforaren har uppmanats att dtgiirda dem snarast mojligt. Atgirderna f6ljs upp vid
avstdmningsmote 1 september 2013.

Resultat fran nedanstiende uppfoljningar redovisas inom vissa omraden
utifrin foljande variabler:
0% - 24 % = Saknas
25 % - 49 % = Finns delvis
50 % - 89 % = Finns ej for samtliga
90 % - 100 % = Finns for samtliga

Resultat fran verksamhetsuppfoljningen som genomfordes 2013—01-08 och
2013- 01-28 visar foljande avvikelser:
Inga avvikelser pavisades.

Resultatet fran avtalsuppfoljningen som genomfordes 2013-02-11visar

foljande:
Forvaltningen uppmanar utforaren att atgirda nedanstiende avvikelser

snarast méjligt. Atgirderna foljs upp vid avstimningsméte i september 2013.

Foljande brister ska atgirdas for att avtal ska uppfyllas helt
1.2.8 Genomforandeplan

Utforaren delger ej ansvarig bistindshandlaggare genomfoérandeplanen inom 15
dagar fran det att bestéllningen har inkommit.

Siarskilda ataganden som ger mervirde i anbudet som ej senomforts
1.2.8 Genomforandeplan
Genomforandeplan skrivs ej i jagform.
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Genomforandeplan foljs ej upp for samtliga tva gédnger/ar.

1.2.11 Medarbetare

Enheterna arbetar inte med hélsoplaner enligt beskrivning i anbud. Diaremot
arbetar enheterna utifran Attendos friskvardspolicy. Vid upprepad korttidsfranvaro
kopplas foretagshilsovéarden in.

1.2.12 Kvalitet

Det finns inga narstaendestodjare utsedda pa grund av att det inte finns behov av
speciellt utsedda nérstaendestodjare. Daremot ingér det i stodpersonens uppdrag
att stotta nérstdende.

Forvaltningen uppmanar verksamheten att kontinuerligt erbjuda
nirstiendestodjare.

Brukarundersokning 2012:

Resultatet av brukarundersokningen &r 2012 pavisar inom manga omraden ett bra
resultat for alla enheter inom daglig verksamhet, forutom Ragsveds dagliga
verksamhet som har fétt ett mindre bra resultat. Tallbackens dagliga verksamhet
redovisar ett samlat resultat for de dagliga verksamheterna Drivhusvégen,
Planterarvdgen och Stureby. Brukarundersokningen for ar 2011 redovisades 1 ett
samlat resultat, det vill sdga, inte per enhet. Darfor redovisas ingen jimforelse
over resultatet for brukarundersokningen 2012 annat dn dé det géller nojdheten.

Foljande omraden har fitt ett bra resultat:
e Jag trivs med personalen pa den dagliga verksamheten (géller alla).
e Personalen respekterar mig och lyssnar pa mig (géller alla).
e Jag vet vem min stodperson dr (géller alla).
e Jag kinner sig trygg pa den dagliga verksamheten (géller alla forutom
Arsta dir man har ej svarat pa frigan).

Foljande omriden har dock fatt ett mindre bra resultat

e Jag kan prova nya aktiviteter och arbetsuppgifter om jag vill (géller
Régsved).

e Jag har aktiviteter och arbetsuppgifter som jag kinner att jag utvecklas och
lar mig nagot av (géller Régsved).

e Jag har sjélv deltagit 1 planeringen av min dagliga verksamhet (géller
Tallbacken).

e Personalen fragar hur jag vill ha mitt stod (géller Tallbacken och
Régsved).
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e Jag kan vara med och bestimma vad jag ska gora pa min dagliga
verksamhet (géller Rdgsved och Tallbacken).

Nojdheten med daglig verksamhet var, 80 % ar 2011 84,5 % é&r 2012 och for
staden totalt 79 % ar 2011 och 83 % ar 2012.

Synpunkter och klagomal:
Verksamheterna har inte fatt in ndgra klagomal/synpunkter under 2012.

Individuppfoljning

Det bedémningsinstrument DUR (utredningsmetod for Dokumentation,
Utvirdering och Resultat) som bistandshandldggarna anvinder kan 1 dagslédget inte
ge oss rapporter med ett samlat resultat av de individuppfoljningar som
genomfors. Darfor kan forvaltningen inte redovisa detta.

Bilagor

1. Aktuella utvecklingsomriaden 2012

2. Verksamhetsuppfoljning Arsta dagliga verksamhet

3. Verksamhetsuppfoljning Ragsveds dagliga verksamhet

4. Verksamhetsuppfoljning Tallbackens dagliga verksamhet/Drivhusviagen
5. Verksamhetsuppfoljning Tallbackens dagliga verksamhet/Planterarvigen
6. Verksamhetsuppfoljning Stureby dagliga verksamhet

7. Avtalssuppfoljning
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