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ENSKEDE-ARSTA-VANTORS DNR 1.2.1-175/2013
STADSDELSFORVALTNING SID 1 (6)
AVDELNINGEN EGEN REGI 2013-03-11

Verksamhetsuppfoljning av krav pa tjinsten inkop
och distribution av dagligvaror inom hemtjinsten

Metod: Intervjuer och diskussioner vid verksamhetsbesok samt i samband med
kompletterande kontakter.

Niérvarande
SDF EAV: Leif Kananen (avdelningschef egen regi), Cecilia Schonewald (utreda-
re) och Milton Palacios (enhetschef Arsta hemtjénst).

Nordic Tjanst AB organisationsnummer 681115-1072: Daniel Abdelhadi Anhourra-
ce.

Statistik mars 2013

Av fyra hemtjinstenheter 1 egen regi anlitar foljande enheter mojligheten till tjéns-
ten:

Stureby hemtjénst: 45 brukare.

Enskede hemtjénst: 32 brukare.

Bandhagen — Hogdalen hemtjinst: 65 brukare.

Arsta hemtjénst: 31 brukare.

Resultat frin avtalsuppféljningen som genomfordes 2013-03-11 visar foljande:
Verksamhetsuppfoljning samt uppfoljning av avtal och anbud f6r inkdp och distri-
bution av dagligvaror inom hemtjinsten genomfordes 11 mars. Cirka 170 brukare
inom hemtjénst egen regi far regelbunden distribution av dagligvaror av Nordic
Tjanst AB. Fa klagomal har inkommit under 2012 fran brukare. Enkédtundersokning
ska goras 1 ar.

Foretaget uppfyller samtliga avtalspunkter samt skall krav i avtalet. Avtalet 4r max-
imalt forldngt till 2014-02-28.

1.1 Avtalsperiod och eventuell forlingningsperiod

Avtalet giller frdn och med 2010-03-01 till och med 2012-02-29 med mojlighet,
men ¢j skyldighet, for Bestéllaren att forlanga avtalet med ytterligare ett (1) plus ett
(1) ar till lika villkor. Stéllningstagande till eventuell forlingning ska ske senast 9
manader innan avtalstidens utgéng.

1.1.1 Tjénstens utformning och innehall

Leverantoren skall ta hinsyn till de mal och riktlinjer som f6ljer av socialtjinstla-

gen samt stadens mal for dldreomsorg och stdd och service till personer med funk-
tionsnedséattning vad det géller den enskildes rtt till valfrihet och individuellt an-

passade insatser. Leverantoren skall pa uppdrag av Bestéllaren utfora inkdp och
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distribution av dagligvaror till hushéll beldgna inom stadsdelsndmndens ansvars-
omrade, som inom hemtjanst eller liknande verksamhet i egen regi erhéllit myn-
dighetsbeslut om denna insats. Leverantoren skall tillhandahalla ink6p av alla typer
av dagligvaror samt komplett inkdpsservice fran ordermottagning till betalning. I
tjansten skall ocksd inga hantering av hushallens returglas. Anbudsgivaren skall
tillse att erforderlig utrustning finns for att utféra uppdraget, t.ex. bilpark och ut-
rustning for att upprétthalla kylkedja fran butik till hushall.

Den enskilde individens behov skall vara vigledande for tjdnstens och
verksamhetens utformning.

DX] Uppfyller avtalet helt [_] Uppfyller avtalet delvis [_] Uppfyller ej avtal
Kommentar:

1.1.2 Bestillning

Leverantoren skall ta emot bestéllningar/inkopslistor via fax eller e-post. Leveran-
toren skall ocksd, 1 forekommande fall, kunna hidmta fardigifyllda bestédllning-
ar/inkopslistor vid hemtjénstlokalerna for respektive omrade enligt 6verenskomna
dagar och tider. Leverantoren skall tillhandahélla handlingslistorna (kopiering av
bestéllningslistor). Bestéllning skall kunna goéras upp till en vardag fore forvantad
leverans.

DX Uppfyller avtalet helt [_] Uppfyller avtalet delvis [_] Uppfyller ej avtal
Kommentar:

1.1.3 Inkop

Leverantoren skall plocka varorna i butiken utifran varje hushélls bestillning och
levererar sedan dessa till respektive hushdll samma dag. Hushallen ansvarar for att
ange specifik vara, t.ex. varumirke, samt ersittningsvara. Ar varan slut och erstt-
ningsvara ej ar angiven utgdr varan fran inkop. Inkop skall ske utifrdn inkopslista
enligt 6verenskommelse mellan Leverantoren och Bestéllaren.

DX Uppfyller avtalet helt [_] Uppfyller avtalet delvis [_] Uppfyller ej avtal
Kommentar:

1.1.4 Hallbarhetsnormer
Alla varor skall halla en god kvalitet. Hallbarhetsnormer enligt datumangivelse
skall gélla for varor som levereras av leverantoren:

Vara Minsta hallbarhet
Mjolk, fil, gradde, keso etc. 5 dagar

Hérdost 7 dagar

Farskt flaskkott och farskt notkott 3 dagar

Grovt brod 4 dagar

Ljust brod 3 dagar

Firsk fisk 1 dag
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Férsk kyckling 6 dagar

Kottfars 5 dagar

Frukt och gronsaker ska ha god fréschor

DX] Uppfyller avtalet helt [_] Uppfyller avtalet delvis [_] Uppfyller ej avtal
Kommentar:

1.1.5 Leveranser

Leveranser skall ske senast en dag efter bestéllning eller annan dag enligt verens-
kommelse. Leveranser skall ske pa annan dag da réda dagar infaller under leve-
ransdagar. Detta fOr att uppritthélla efterfragad kvalitet ndr det géller bl.a. utgéngs-
datum.

Leverans skall ske till hushallet om den boende sjdlv kan 6ppna dorren under tid
som 1 forvig dverenskommits. Leverans skall i annat fall, efter 6verenskommelse
med hemtjénstenheten, ske till hemtjénstlokalen. Vid leverans till hushéllet skall
Leverantoren gora den boende delaktig vid uppackning och inplockning i skép.
Leverantoren skall ocksé tillsammans med den boende stimma av kvittot mot de
levererade varorna.

I de fall den boende inte &r antrédftbar vid leveransen skall Leverantdren omedelbart
meddela ansvarig kontakt hos Bestéllaren (ansvarig hos hemtjanstenheten). Leve-
rantdren skall dé efter 6verenskommelse med hemtjénstenheten, utan extra kost-
nad, ombesorja leverans av varorna fran hushéllets adress till hemtjénstlokalen.
Leveranser skall kunna ske minst en gang per vecka och hushall under helgfria
vardagar, mandag-fredag mellan kl. 08:00 och kl. 17:00.

DX] Uppfyller avtalet helt [_] Uppfyller avtalet delvis [_] Uppfyller ej avtal
Kommentar:

Utveckla bestdllningslista med ja/nej ruta for om man 6nskar inplockning 1 skép.
Utveckla bestillningslista med ja/nej ruta om man onskar varorna utstéllda utanfor
lagenhetsdorr.

1.1.6 Betalningss:itt

Leverantoren skall erbjuda den enskilde, dennes gode man eller anhorig att betala
genom den enskildes kundkort hos aktuell butik (leverantoren far dock inte handha
den enskildes kod). Leverantoren skall ansvara f6r inhdmtandet av fullmakt fran
den enskilde samt for att kundkortet handhas pa ett sdkert sitt. Leverantoren skall
ocksa erbjuda betalning via faktura di den enskilde inte har och inte heller vill
skaffa kundkort. Ett fatal hushéll har behov av kontant betalning, vilket leveranto-
ren skall mojliggora.

DX] Uppfyller avtalet helt [_] Uppfyller avtalet delvis [_] Uppfyller ej avtal
Kommentar:
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1.1.7 Returer, rittelse och felkop

Hushallen har full returrdtt av varor av undermaélig kvalitet. Vid eventuella avsteg
fran hallbarhetsnormerna har kunden ritt till retur samt komplettering med likvér-
dig vara eller erséttning.

Leverantoren skall ocksé ansvara for rattelse av felaktiga kop.

Komplettering av felleveranser och returer skall ske samma dag eller vid nésta le-
veranstillfille enligt hushallens 6nskemél. Hushéllen ska ha mojlighet att né leve-
rantoren samma dag leveransen skett.

DXUppfyller avtalet helt [ ] Uppfyller avtalet delvis [_| Uppfyller ej avtal
Kommentar:

1.1.8 Personal

Leverantdren skall ansvara fOr att all personal har relevant utbildning och god
kompetens for alla sina arbetsuppgifter. Personalen skall ha de kunskaper 1 svenska
spraket som kravs for att kunna utfora uppdraget pé ett bra sétt. Personalen skall
vara utpraglat serviceinriktad. Leverantoren skall garantera att hushallen i kontak-
ten med personalen i verksamheten bemots med respekt och lyhordhet.

Leverantdren skall strdva efter att minimera personalomséttningen i uppdraget.
Franvarande personal skall ersittas sé att tjansten kan utféras som avtalats.

Leverantorens personal skall kunna uppvisa legitimation som visar att de arbetar
for kontrakterad leverantdr samt biara namnbrickor dér dven foretagets firmamérke
eller namn framgar.

DX] Uppfyller avtalet helt [_] Uppfyller avtalet delvis [_] Uppfyller ej avtal
Kommentar:

1.1.9 Butiker

Anbudsgivaren skall presentera den eller de butiker som ska anvéndas for uppdra-
get. Om Leverantdren avser att byta butik under avtalets gang skall detta anmélas
till Bestillaren for godkdnnande. Ink&pen skall goras hos seridsa foretag, som kan
garantera god kvalitet pé sina produkter. Den eller de butiker som Leverantdren
anvénder skall vara fullsortimentsbutiker med ett brett produktutbud och tillgang
till farskvarudisk samt sma saval stora forpackningar. Prisbilden pé dagligvarorna i
vald butik skall ligga i1 det undre segmentet.

DX] Uppfyller avtalet helt [_] Uppfyller avtalet delvis [_] Uppfyller ej avtal
Kommentar:
ICA Supermarket Farsta.



1.1.10 Miljo

Leverantoren skall i sitt miljoarbete stréva efter att minimera negativt miljopéaver-
kande faktorer i verksamheten och i samband med utfoérandet av tjénsten. Arbetet
skall i tillimpliga delar inriktas mot de miljomal som framgar av Stockholms stads,
vid var tid gédllande, miljoprogram. Aktuellt miljoprogram finns att himta pa
www.stockholm.se.

Leverantdren skall ha kunskap om vad miljoméarkning innebér sé att personalen
kan svara pa fragor fran hushéllen kring detta.

DX Uppfyller avtalet helt [_] Uppfyller avtalet delvis [_] Uppfyller ej avtal
Kommentar:
Miljobil drivs med gas.

1.1.11 Rutiner for uppdragets utforande - utvirderingskriterium
Tjansten skall utforas pé ett sitt som sékerstéller bl.a. hushallens inflytande och
delaktighet. Det dr dirfor av vikt att Leverantoren skall ha rutiner for uppdragets
utforande. Anbudsgivaren skall 1 anbudet beskriva hur uppdraget ska utféras med
rutiner for:
- pa vilket sitt kraven pa respektfullt bemotande och den enskildes egna 6ns-
kemal om utférandet av tjinsten kommer att uppfyllas
- uppackning och inplockning av varor pa ett sitt som gor den enskilde 1 hus-
héllet delaktig
- packning och leverans av hushallens varor (sdrskilt hantering av farsk- och
frysvaror)
- Dbetalning och avstdmning av hushallens kopta varor
- sikerstéllande av kontinuiteten i leveranserna till hushallen
- hantering av hushéllens returglas och pantkvitton
- hantering av hushdllens rabattkuponger, bonuskuponger och medlemskort
- reklamationer fran hushallen

DX] Uppfyller avtalet helt [_] Uppfyller avtalet delvis [_] Uppfyller ej avtal
Kommentar:

1.1.12 Verksamhetens kvalitetsarbete - utvirderingskriterium

For att garantera att forutsédttningarna for verksamheten inte fordndras negativt un-
der avtalsperioden skall Leverantoren fortlopande kvalitetssidkra verksamheten.
Detta innebér att Leverantoren skall ha ett kvalitetssystem med bl.a. rutiner for
kvalitetssékring, utvirdering, utvecklig och uppf6ljning av verksamheten. For att
sdkra hushallens n6jdhet med utford tjanst skall Leverantoren genomfora enkatun-
dersokningar hos hushéllen, i forekommande fall via foretrddare, minst en gdng per
ar. Resultatet av enkdtundersokningen skall aterkopplas till Bestéllaren, resultatet
skall vara uppdelat s att Bestdllaren kan utlésa ndjdheten hos brukare vid respek-
tive hemtjanstenhet.
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Leverantdren skall ocksé ha rutiner for klagomalshantering. En sammanstéllning
av inkomna klagomal skall rapporteras till Bestillaren en gang per kvartal. Sam-
manstédllningen skall vara uppdelad sd att respektive hemtjénstenhet far en sam-
manstéllning av klagomal som berdr deras brukare.

Leverantoren skall infor avtalsstarten namnge den person inom foretaget som ar
kvalitetsansvarig eller motsvarande.

[] Uppfyller avtalet helt X]Uppfyller avtalet delvis [_] Uppfyller ej avtal
Kommentar:

Brukarundersokning dr 2013 kommer att genomforas. Sammanstéllning av syn-
punkter och klagomal redovisas per mejl till berdrd enhet. Redovisning dnskas
sammanstélld t.ex. 1 excellfil till avdelning egen regi forutom som idag direkt till
berord enhet.

1.2 Registreringsskyldigheter, betalning av skatter och avgifter

Anbudsgivare skall nedan bekrifta att foretaget under de tva senaste aren inte haft
hos Kronofogdemyndigheten registrerade skulder for socialforsékringsavgifter eller
skatter av den art som kravet ovan omfattar.

DX] Uppfyller avtalet helt [_] Uppfyller avtalet delvis [_] Uppfyller ej avtal
Kommentar:
Kontroll utférd 130311 av upphandlare i SDV EAV — utan anmérkning.

1.3 Kompetenskrav

Anbudsgivare skall ha dokumenterade resurser, kompetens och erfarenhet att orga-
nisera och driva verksamheten enligt de fGrutsittningar som anges i forfrignings-
underlaget. Anbudsgivaren skall ha kinnedom om samt f6lja och tillimpa de lagar,
forfattningar, tillimpningsforeskrifter och dvriga anvisningar som giller.

DX] Uppfyller avtalet helt [_] Uppfyller avtalet delvis [_] Uppfyller ej avtal
Kommentar:

1.3.1 Uppfoljning

Bestillaren kommer pa olika sitt att arbeta med uppf6ljning av avtalet och tjdnster-
nas utforande. Leverantdren skall ge mojligheter till full insyn i verksamheten i den
omfattning som behdvs for att utfora uppfoljningen.

X] Uppfyller avtalet helt [_] Uppfyller avtalet delvis [_] Uppfyller ej avtal
Kommentar:



