ENSKEDE-ARSTA-VANTORS AVTAL
STADSDELSFORVALTNING PR 22124000
AVDELNINGEN EGEN REGI 2013-03-04

Verksamhetsuppfoljning av krav pa tjinsten
tvittservice inom hemtjinst

Metod: Intervjuer och diskussioner vid verksamhetsuppf6ljning samt i samband
med kompletterande kontakter.

Nirvarande
SDF EAV: Leif Kananen (avdelningschef egen regi), Cecilia Schénewald
(utredare) och Maarit Suopanki (enhetschef Stureby hemtjénst).

Samhall AB med organisationsnummer 556448-1397: Johanna Johansson
(Arbetsomradeschef Samhall) Jan Wase (personalledare, tvdtten Tumba Sambhall).

Statistik februari 2013
Av fyra hemtjénstenheter 1 egen regi anlitar foljande enheter mojligheten till
tjnsten:
e Stureby hemtjdnst: 34 brukare far tvittservice via underleverantor. Cirka
69 korningar/ménad.
e Enskede hemtjénst: 13 brukare fér tvittservice via underleverantdr. Cirka
19 tvdttar/manad.

Resultat frén avtalsuppféljningen 2013-03-04 visar foljande:

Ca 50 brukare far regelbunden service av sin tvitt av Samhall. Inga klagomal har
inkommit under 2012 frin brukare. Enkdtundersokning dr genomférd under 2012
dér de svarande dr ndjda med utforda insatser och service.

Foretaget uppfyller samtliga avtalspunkter samt skall krav i avtalet.

Avtalet foreslas forlingas med ar fran och med 2013-11-01 till och med 2014-10-
31 enligt delegation.

Avtalsperiod och eventuell forlingningsperiod

Avtalet giéller frdn och med dagen for avtalets undertecknande (dock tidigast fran
2010-11-01) till och med 2012-11-01 med mdojlighet, men ej skyldighet, f6r
Bestéllaren att forldnga avtalet med ytterligare ett (1) plus ett (1) &r till lika villkor.
Stallningstagande till eventuell férlangning ska ske senast sex (6) manader innan
avtalstidens utging.
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Krav pa tjinsten

Tjédnstens utformning och innehall

Leverantoren skall pa uppdrag av Bestillaren, i de omraden dér E-A-V sdf valt att
kopa tvitteritjanster, utfora tvéttservice at de brukare som erhéllit
myndighetsbeslut om denna insats. Leverantoren skall ansvara for himtning av
tvitt hos brukare, transport av tvitt till eget tvétteri, sortering av tvitt, vattentvitt,
torkning och vikning av tvitt, samt leverans av fardig tvitt till brukare.
Leverantoren skall dessutom tillhandahalla tjénsten strykning till de brukare som
fatt myndighetsbeslut om denna specifika insats, vilket dock endast ar aktuellt i ett
fétal fall.

Leverantoren skall dven erbjuda akuttvitt vid behov, men denna tjénst skall inte
inkluderas 1 tvittservicen. Med begreppet akuttvitt avses en tjanst som omfattar
samma moment som den vanliga tvittservicen, men med kortare himtnings- och
leveranstider (se avsnitt 5.1.2 Bestéllning och 5.1.3 Leveranser). Leverantdren
skall ange ett fast pris for akuttvitt, men detta pris kommer inte att tas 1 beaktande
vid utvirderingen av anbuden och skall inte heller inkluderas i priset pa
tvattservicen. Det fasta pris som anges for akuttvétt kan under avtalets 16ptid pa
Leverantorens begéiran bli foremél for prisjustering enl. avsnitt 6.14
(Prisjustering).

DX] Uppfyller avtalet helt [_] Uppfyller avtalet delvis [_] Uppfyller ej avtal
Kommentar:

Bestillning
Leverantoren skall ta emot bestédllningar via fax eller e-post. Vid bestéllning av
tjénster till nya brukare skall Leverantoren, inom loppet av hogst 2 veckor efter
det att ny bestillning har emottagits:

- meddela brukaren nir den forsta tvitthamtningen kommer att ske,

- ldmna en tom tvattsdck for smutstvatt,

- faxa en bekriftelse till den bestidllande enheten.

Bestillning av akuttvétt skall kunna ske helgfria vardagar mellan 08.00 och 17.00,
och tjénsten skall utforas senast dagen efter att bestillning av tjansten har
inkommit till Leverantdren.

DX] Uppfyller avtalet helt [_] Uppfyller avtalet delvis [_] Uppfyller ej avtal
Kommentar:
Rutinerna fungerar vél utan avvikelser.
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Leveranser

Leverantoren skall hdmta tvitten hos brukaren dag 1 och 1dmna den hos brukaren
dag 3. Leveranser skall kunna ske pé helgfria vardagar mellan kl. 08.00 och 17.00.
Anbudsldmnare skall 1 anbudet ange leveranstiderna. Leverans av akuttvittat gods
skall ske snarast mojligt efter det att tjénsten ar utford, dock under samma tider pa
dagen som ordinarie leveranser.

I de fall brukaren inte ar antriaffbar vid leveransen skall Leverantoren omedelbart
meddela ansvarig kontakt hos Bestdllaren (kontaktperson pa respektive enhet).
Leverantoren skall da efter 6verenskommelse med enheten, utan extra kostnad,

leverera tvitten till den aktuella grupplokalen eller annan av bestéllaren anvisad
lokal.

Leverantoren ansvarar for réttelse av felleverans. Anbudsgivare ska i1 anbudet
beskriva sina rutiner for rittelse vid hindelse av felleverans.

DXUppfyller avtalet helt [_] Uppfyller avtalet delvis [_] Uppfyller ej avtal
Kommentar:
Rutinerna fungerar vél utan avvikelser.

Hantering av tviitten i motet med brukaren

Leverantoren fir en numrerad forteckning over aktuella brukare fran Enskede-
Arsta-Vantérs stadsdelsforvaltning. Leverantdren skall till brukaren tillhandahélla
numrerade tvdttsdckar vari tvitten himtas. Leverantoren skall ldmna den rena
tvitten 1 paket hos brukaren, och vid leveransen skall samtidigt en ren tvéttsdck
limnas hos brukaren. Overenskommelse skall goras med den avropande enhetens
personal om deras nérvaro kravs vid hdmtning/leverans av tvitten.

DX] Uppfyller avtalet helt [_] Uppfyller avtalet delvis [_] Uppfyller ej avtal
Kommentar:
Rutinerna fungerar vil utan avvikelser.

Hantering av tviitten pa tvitteriet

Leverantoren skall anvédnda tvittmedel respektive mjukmedel som inte orsakar
allergier och som minskar miljopéverkan. I de fall brukare endast kan anvidnda en
sorts tviattmedel tillhandahaller brukaren sjélv tvittmedel, som i dessa fall ska
anvindas av Leverantoren.

Sma badrumsmattor samt tunna istoppstdcken for paslakan skall kunna tvittas av
Leverantoren. Vardtagarnas tvitt far inte tvittas tillsammans i samma maskin,
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d.v.s. varje brukares tvitt skall tvittas separat. Sma badrumsmattor kan dock
tvittas tillsammans. Separata tvittkorgar skall anvindas for ren respektive smutsig
tvitt. Leverantoren skall svara for erséttning av plagg som pa nagot sétt tvittats
eller efterbehandlats felaktigt.

DX] Uppfyller avtalet helt [_] Uppfyller avtalet delvis [_] Uppfyller ej avtal
Kommentar:
Rutinerna fungerar vil utan avvikelser.

Personal

Leverantoren skall ansvara for att all personal har god kompetens for alla sina
arbetsuppgifter. Personalen skall ha de kunskaper i svenska spraket som krivs for
att kunna utfora uppdraget pa ett bra sitt. Personalen skall vara utpraglat
serviceinriktad. Leverantoren skall garantera att vardtagarna i kontakten med
personalen 1 verksamheten bemdts med respekt och lyhordhet.

Leverantoren skall strdva efter att minimera personalomséttningen i uppdraget.

Franvarande personal skall ersittas sd att tjinsten kan utforas som avtalats. Hos
Leverantoren skall det finnas en person som brukare och personal pa avropande
enhet kan vénda sig till under dagtid.

Leverantorens personal skall kunna uppvisa legitimation som visar att de arbetar
for kontrakterad Leverantor samt bira namnbrickor diar bade medarbetarens och
foretagets firmamairke/namn tydligt framgar. Leverantoren skall omgéende pa
stadsdelsforvaltningens begéran tillhandahalla staden en lista med namn pa
samtliga medarbetare som dr verksamma enligt avtalet och dven namn pa ev.
underleverantdrers anstédllda. Stadsdelsforvaltningen skall ha rétt att ndr som helst
kontrollera att Leverantorens och dennes underleverantdrers personal foljer kraven
vad géller legitimation och namnbricka. I det fall Leverantdrens personal patriffas
utan legitimation och/eller namnbricka skall Leverantdren omgaende bevisa
medarbetarens identitet.

Leverantoren skall ansvara for att dennes personal inte emottar gdvor fran
vardtagarna, samt att det i kontakten mellan personalen och brukarna tydligt
framgar att det enkom ar tjdnsten tvéttservice som Leverantdren utfor pa uppdrag
av B-A-V sdf.

DX Uppfyller avtalet helt [_] Uppfyller avtalet delvis [_] Uppfyller ej avtal
Kommentar:
Rutinerna fungerar vél utan avvikelser.
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Sekretess/tystnadsplikt
Leverantoren skall ansvara for att dennes personal dr fortrogen med och iakttar
den sekretess som giller inom socialtjdnstens verksambhet.

Leverantoren skall tillse att all personal som deltar 1 verksamheten undertecknar
en forbindelse om den tystnadsplikt som rader enligt 15 kap 1 § socialtjanstlagen
for uppgift om enskildas personliga tillstdnd eller personliga forhéllanden och att
denna tystnadsplikt efterlevs.

Dokumentation som ror brukare skall forvaras sé att obehoriga inte far tillgéng till
den, och pa ett for den enskilde betryggande sitt. Leverantoren skall senast efter
det att brukaren inte langre ska ha nagra insatser av Leverantoren, eller pa
begiran, till stadsdelsforvaltningen dverldmna all dokumentation avseende
brukare som Leverantoren erhéllit av Staden eller sjalv upprittat. Detta géller 4ven
nédr Leverantdrens ataganden enligt avtal upphor.

DX] Uppfyller avtalet helt [_] Uppfyller avtalet delvis [_] Uppfyller ej avtal
Kommentar:

Miljo

Leverantoren skall i sitt miljoarbete striva efter att minimera negativt
miljopéverkande faktorer i verksamheten. Arbetet skall inriktas mot de miljomaél
som framgdr av Stockholms stads, vid var tid géllande, miljoprogram, samt
Miljostyrningsradets upphandlingskriterier for tvitt och textilservice 1 friga om
tvittkemikalier (Avsnitt B.1.). Aktuellt miljoprogram samt Miljostyrningsradets
upphandlingskriterier for tvétt och textilservice finns att hamta pa:
www.stockholm.se/miljoprogrammet
www.msr.se/sv/Upphandling/Kriterier/Stad-och-rengoring/Tvatt-och-textilservice/
Leverantoren skall bedriva ett systematiskt miljoarbete och ha en
miljopolicy/miljoplan. Leverantoren skall inneha ett strukturerat och
dokumenterat miljoarbete som dr 6ppet for granskning av Bestdllaren.
Avrapportering av miljomal och maluppfyllelse ska redovisas for Bestéllaren vid
uppfoljning. Leverantoren skall vidta dtgédrder for att minimera
uppdragets/tjdnstens miljopaverkan.

DX Uppfyller avtalet helt [_] Uppfyller avtalet delvis [_] Uppfyller ej avtal
Kommentar:
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Fordon och diack

Latta (totalvikt om hogst 3,5 ton) och tunga (totalvikt Gver 3,5 ton) lastbilar som
anvinds vid utférandet av transporterna skall uppfylla utslédppskraven enligt Euro
4 / Miljoklass 2005. Fordon som registrerats for forsta gdngen efter 2008-01-01
skall vara certifierade enligt lagst Euro 5.

I det fall bensin och diesel anvénds som brinsle skall dessa vara av bédsta mojliga
miljoklass som finns kommersiellt tillgdngligt pa aktuell plats.

Déckens kvalitet och standard ér av stor betydelse for miljo och trafiksékerhet. De
déack som anvinds for uppdraget skall ha minst godként monsterdjup och vara
farska (max 5 ar). Dackens lufttryck far ej understiga fordonstillverkarens
rekommendationer. Vinterdick skall anvédndas vid risk for halka eller enligt lag.
Vinterddcken skall vara odubbade.

Anbudsgivaren skall fullstdndigt fylla i fordonsforteckning, avsnitt 8.

DXUppfyller avtalet helt [_] Uppfyller avtalet delvis [_] Uppfyller ej avtal
Kommentar:

Foretaget byter ut bilar efter 5 2 ars korning och/eller efter 12000 korda mil.
Foretaget har en s.k. bil som drivs med gas.

Verksamhetens kvalitetsarbete

Leverantoren och dennes personal skall halla en hég serviceniva pa sina tjanster
och skall visa lyhordhet f6r de synpunkter som framfors fran dem som nyttjar
tjnsten.

Den enskilde skall bemdtas artigt och hdansynsfullt.

Leverantoren skall ha rutiner for intern kvalitetskontroll, och skall infor
avtalsstarten namnge den person inom foretaget som dr kvalitetsansvarig eller
motsvarande. For att sikra brukarnas ndjdhet med utford tjénst skall Leverantoren
genomfora enkdtundersokningar hos brukarna, 1 forekommande fall via
foretradare, minst en ging per ar. Resultatet av enkdtundersokningen skall
aterkopplas till Bestéllaren, resultatet skall vara uppdelat s att Bestéllaren kan
utldsa nojdheten hos brukare vid respektive enhet.

Leverantoren skall ocksé ha rutiner for klagomalshantering. Vid klagomal skall
Leverantdren, inom en vecka fran det att bristen for forsta gdngen pétalas av den
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enskilde, skriftligen meddela Bestéllaren hur man avser att avhjilpa patalad brist.
Alla klagomal skall registreras och méanadsvis rapporteras till Bestdllaren,
tillsammans med beskrivning av foretagen dtgird/réttelse.

Anbudsgivare ska i anbudet redovisa sin metod for kvalitetsuppfoljning, liksom
rutiner for klagomalshantering och réttelse.

DX Uppfyller avtalet helt [_] Uppfyller avtalet delvis [_] Uppfyller ej avtal
Kommentar:

Enkétundersokning genomford ar 2012, se bilaga. Under 2012 har enheterna ej
mottagit klagomal fran brukare.

Registreringsskyldigheter, betalning av skatter och avgifter

Anbudsgivare skall nedan bekrifta att foretaget under de tva senaste aren inte haft
hos Kronofogdemyndigheten registrerade skulder for socialforsékringsavgifter
eller skatter av den art som kravet ovan omfattar.

DX] Uppfyller avtalet helt [_] Uppfyller avtalet delvis [_] Uppfyller ej avtal
Kommentar:

Kontroll utférd 130304 av upphandlare i SDV EAV — utan anmirkning (UC
stabilt, riskklass 5 av 5. Inga skulder hos KFM).

Foretaget anvédnder sig ej av underleverantorer.

Kompetenskrav

Anbudsgivare skall ha dokumenterade resurser, kompetens och erfarenhet att
organisera och driva verksamheten enligt de forutsittningar som anges i
forfragningsunderlaget. Anbudsgivaren skall ha kinnedom om samt f6lja och
tillimpa de lagar, forfattningar, tillimpningsforeskrifter och 6vriga anvisningar
som géller.

DX Uppfyller avtalet helt [_] Uppfyller avtalet delvis [_] Uppfyller ej avtal
Kommentar:
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