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Uppfoljning av avtal och anbud for Aleris gruppbostider

Metod: Intervjuer och diskussioner vid verksamhetsbesok samt i samband med kompletterande
kontakter.

Niérvarande

For SDF EAV:

Bitradande avdelningschef Birgitta Eskils Pettersson, enhetschef for bestéllarvavdelningen
Marianne Wikander.

For Aleris gruppbostider: Pia Malm socialpsykiatrichef och Rita Lifbom verksamhetschef.

Avtalsperiod

Avtal géller from 1 mars 2012 t o m 28 februari 2015 d.v.s. tre (3) ar, med mojlighet men ej
skyldighet for Bestéllaren att forléinga avtalet med ytterligare tva (2) ar. Underrittelse om
forlangning ska vara Entreprendren tillhanda senast sex ménader fore avtalstidens utgang.

Sammanfattande bedomning av uppfoljning den 18 mars 2013
Foljande brister ska atgérdas for att avtal ska uppfyllas helt

2.2.3 Sirskilt stod, sirskild service och omvardnad

Atagande enligt anbud:

Det framgér inte 1 den samlade kompetensutvecklingsplanen att alla far en kontinuerlig utbildning
en ging per 4r 1 psykiatrisk rehabilitering.

Utvirdering av delmalen med tre- sex manaders mellanrum genomfors ej for samtliga.

2.2.7 Genomforandeplan
Utforaren delger ej ansvarig bistdndshandlédggare genomforandeplanen inom 15 dagar fran det att
bestéllningen inkommit.

2.2.8 Privata medel
Internkontroll av egna medel sker e;j.
Rutin vid misstanke om oegentligheter saknas.

2.2.10 Ledning

Atagande enligt anbud:

Brukarna har ej erbjudits regelbundna méten med brukarinflytandesamordnare. Det pagér en
rekrytering av en brukarinflytandesamordnare till verksamheten. D4 detta dr klart kommer brukarna
att erbjudas regelbundna méten.

2.2.11 Personal och bemanning
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80 % av personalen pa Hagsétra gruppbostad har adekvat utbildning. P4 Dalens gruppbostad har
100 % adekvat utbildning. Verksamheten har utdkat sjukskotersketjdnsten med 8 tim/ mén.

2.2.14 Kvalitets- och ledningssystem
Ett komplett ledningssystem enligt SOSFS: 2011:9- HSL och SoL saknas.

2.2.17 Aktiviteter och delaktighet i samhiillet

Utforaren verkar till viss del for att 6ka tillgéngligheten till anpassad och lattillgdnglig information
om aktuella nyheter och politik. Hagsétra gruppboende har kommit lite ldngre 1 arbetet &n Dalens
gruppbostad. Enheterna &r pa gang i att se ver hur tillging till stdd 1 anvéindandet av IT ska se ut
eftersom det inte finns tillgang till dator pa enheterna dnnu.

2.2.20.4 Hygien och smitta
All véardpersonalen har ej erforderlig utbildning i hygien och fortbildning sker ej kontinuerligt.
Dalens gruppbostad har genomfort en webbaserad utbildning. Hagsétra gruppbostad ér pa gang.

2.2.23.4 Brandsikerhet

Verksamhetschef och brandskyddskontrollant har genomfort utbildning i SBA under mars 2013.
Utbildning till 6vrig personal kommer att genomforas under hosten 2013. Arbete har pagatt och
pagar med att ta fram lokala rutiner for ett komplett SBA- arbete.

2.2.25 Stad, tvitt, fonsterputs m m

De gemensamma lokalerna pa Hagsitra gruppbostad bedoms slitna och ej stddade sé att god hygien
och trivsel upprétthalls.

Storstddning och fonsterputs kommer att genomforas i juni 2013.

Enheterna uppmanas att vidta dtgiirder for ovanstiende avvikelser snarast mojligt.
Atgirderna kommer att foljas upp vid avstimningsméte i oktober 2013.

Krav pa entreprenoren

1.40 Registreringsskyldigheter, betalning av skatter och avgifter

X] Utforaren forbinder sig att fullgora sina skyldigheter avseende socialforsikringsavgifter och
skatter

DX Utforaren garanterar att dess underleverantrer uppfyller motsvarande krav

Foljande underleverantorer ar aktuella vi respektive korttidshem
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- foretagets namn Org.nummer:
Staples Sweden AB 556091359101
Medic Sverige AB 556252231701
Menigo 556044-4647
ICA Enskededalen 556543-5855
MatDax Hagsitra /Rebellerna i Hagsdtra 556554-3468
Ylva Vejrich AB 5568341910

X] Kontroller av ovanstiende genomford

DX Uppfyller avtalet helt [] Uppfyller avtalet delvis [ | Uppfyller ej avtalet
Kommentar:

1.41Ekonomisk och finansiell stallning
X] Har utforaren en stabil ekonomisk bas

X Kontroll av ovanstdende genomford

DX Uppfyller avtalet helt [] Uppfyller avtalet delvis [ | Uppfyller ej avtalet
Kommentar:

1.42Kompetenskrav

DXHar utféraren dokumenterade resurser, kompetens och erfarenhet att organisera och driva
verksamheten

X] Har Utforaren kinnedom om samt foljer och tillimpar de lagar, forfattningar,
tillimpningsforeskrifter och dvriga anvisningar som géller

DX Uppfyller avtalet helt [_] Uppfyller avtalet delvis [_| Uppfyller ej avtalet
Kommentar:

1.43Ledning
DX] Ansvarar utforaren for att den eller de personer som kommer att foresta verksamheten har en
adekvat hogskoleutbildning samt erfarenhet av liknande verksamhet och personlig lamplighet

DX Uppfyller avtalet helt [] Uppfyller avtalet delvis [ | Uppfyller ej avtalet
Kommentar:

1.44 Erfarenhet

DX Ansvarar utforaren for att foretagets ledning sjalv har drivit tvd motsvarande verksamheter for
motsvarande malgrupp eller att det finns personal i ledningen som haft avgérande inflytande 6ver
driften av minst tvd motsvarande verksamheter med motsvarande malgrupp med fullgott resultat
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DX Uppfyller avtalet helt [] Uppfyller avtalet delvis [ | Uppfyller ej avtalet
Kommentar:

2 Krav pa tjiansten

2.2.1 Lagar och riktlinjer och mal som styr verksamheten
DX Ansvarar Utforaren for att verksamheten bedrivs enligt de krav som stills i gillande lagstiftning,
forordningar och foreskrifter inom omradet samt mal och riktlinjer utfardade av Stockholms stad.

DX Uppfyller avtalet helt [_] Uppfyller avtalet delvis [_| Uppfyller ej avtalet
Kommentar:

2.2.2 Overgripande mal for verksamheten

X Finns tillrackligt med personal for att ge brukaren ett gott stod, god service och omvérdnad
DX Ar verksamhetens inriktning och mal vil forankrade hos personalen

DX] Lamnar Utforaren en verksamhetsplan for nastkommande ar till Bestéllaren senast den 31
december aret innan

DXl Uppfyller avtalet helt [ ] Uppfyller avtalet delvis [ ] Uppfyller ej avtalet
Kommentar:

2.2.3 Sirskilt stod, sirskild service och omvardnad

X Kan Utforaren ge stod och service dygnet runt veckans alla dagar aret om beroende pa brukarens
individuella behov

DX Utformas verksamheten sa att den vilar pa forskning och beprovad erfarenhet, si att kontinuerlig
utveckling sker av verksamheten under avtalstiden avseende bl.a. metoder som stodjer brukaren
sjalvstandighet och aterhdmtning och kognitiva hjidlpmedel for att pé bésta sitt mota brukarens
behov

DX Arbetar Utforaren pa ett sidant sitt att brukarens behov och formaga, ges pa ett respektfullsitt
och ldmnar utrymme for att varje brukare kan behélla och utveckla sin formaga, stirka sin
sjdlvkénsla och utveckla sjalvstindighet

DX Arbetar utforaren pa ett sadant sitt att brukaren i sa stor utstrickning som méjligt far leva som
andra under trygga och individuellt anpassade former

DX Har utféraren kontakt med brukarens anhériga och foretridare vid behov

X Sikerstiller Utforaren att samtliga anstillda i verksamheten tillimpar ett gemensamt arbetssitt,
dven vikarier

DX]Utforaren skall ha en grundsyn, en vedertagen metod och ett arbetssétt som ger brukaren kunskap
och mojlighet att leva ett mer sjdlvstidndigt och fungerande liv

DX]Framgar det av grundsynen att utforaren arbetar utifrén ett terhdmtningsperspektiv si att
brukaren kan bibehalla funktioner/ atererovra gamla funktioner
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DX Uppfyller avtalet helt [_] Uppfyller avtalet delvis [_| Uppfyller ej avtalet

Kommentar: Verksamheten kommer att bjuda in till virmdte dér brukarna far bjuda personer som
de sjilva vill, nirstaende eller ndgon annan som betyder mycket.

For att sdkerstilla att all personal har en gemensam grundsyn och arbetssétt sd bjuds de in till olika
gemensamma moten. Det planeras och att alla vikarier, gamla som nya, ska fa en fortbildningsdag.

Atagande enligt anbud:

[ ]Genomfors kontinuerlig utbildning en géng per r for att infora, utveckla, och vidmakthalla
forhallningssatt och ménniskosyn utifran psykiatrisk rehabilitering

[ ]Utvérderas delmélen med tre till sex manaders mellanrum

DXJFormuleras veckoscheman for brukaren under planeringsfasen

DX]Arbetar enheterna utifrén foljande stuktur vid upprittande av genomfdrandeplan:
Kartlaggning

Planeringsfasen

Insatsfasen

Utvérdering

Vidmakthallande

[ ] Uppfyller anbudet helt <] Uppfyller anbudet delvis [ | Uppfyller ej anbudet

Kommentar: Det framgér inte i den samlade kompetensutvecklingsplanen att alla far en kontinuerlig
utbildning en gang per 4r i1 psykiatrisk rehabilitering.

Utvérdering av delmélen med tre- sex ménaders mellanrum genomfors ej for samtliga.

2.2.4 Inflytande

DX|Ges brukaren mojlighet att paverka verksamhetens innehall och utformning

[X] Sker arbetet med brukarinflytandet pa ett systematiskt och kontinuerligt sitt sa att de boende far
uttrycka t.ex. idéer om gemensamma fordndringar i boendet

X Ges mojlighet till inflytande dver verksamheten for brukarens foretridare och i forekommande
fall narstdende och anhoriga

DXl Uppfyller avtalet helt [ ] Uppfyller avtalet delvis [ ] Uppfyller ej avtalet

Kommentar: Botraff kommer att genomf6ras under maj i Dalen. Brukarna viljer sjdlva vem som
ska bjudas in. Hagsédtra gruppbostad planerar att gora detsamma.

Boendes inflytande och delaktighet viktigt

Brukarens foretrddare och i forkommande fall narstdende och anhdriga ges idag inget inflytande
over verksamheten.

Atagande enligt anbud:
DX Finns brukarinflytandesamordnare i Stockholmsregionen, se uppdrag sid 31

DXl Uppfyller anbudet helt [] Uppfyller anbudet delvis || Uppfyller ej anbudet
Kommentar:
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2.2.4 In- och utflyttning

DX]Férbereder Utforaren omgéende for att ta emot och ge stod och omvérdnad till brukare som far
gruppbostad

X Styrs inflyttningsprocessen av brukarnas behov

X Fér brukare och foretridare nddvindig och individuellt utformad information om verksamheten
DX Far brukaren information om sina rittigheter och om de verksamhetsmél som finns for
verksamheten och om sin ritt till kontaktpersoner inom personalgruppen

DXISker planeringen av inflyttningen i samverkan mellan brukaren, utforare, bistindshandliggare
och 1 forkommande fall nirstaende och stillforetradare

X] Finns skriftliga rutiner for inflyttning och introduktion av ny brukare

X Svarar brukaren for att flyttstidning genomfors

DX Uppfyller avtalet helt [] Uppfyller avtalet delvis [ | Uppfyller ej avtalet
Kommentar:

2.2.6 Kontaktperson

X] Har alla brukare minst en kontaktperson inom personalgruppen

X Finns en skriftlig beskrivning av stodpersonen frimsta arbetsuppgifter sisom att uppritta en
genomforandeplan i samverkan med brukaren, tillse att brukarens intressen tas tillvara, se till att
brukarens tillforsdkras den insats som ér beviljad, planerad och 6verenskommen, i att bista brukaren
1 dennes kontakter mot omvirlden

<] Om brukaren inte 4r n6jd med sin stddperson har han/hon ritt att byta

X] Ar kontaktpersonen utsedd innan inflyttning for att kunna ge ett gott stdd till brukaren under
inflyttningsfasen

DXl Uppfyller avtalet helt [ ] Uppfyller avtalet delvis [ ] Uppfyller ej avtalet
Kommentar:

2.2.7 Genomforandeplan

DX Upprittas en genomforandeplan s fort insatsen inleds

DX Utformas genomforandeplanen i samverkan med brukaren och/ eller dennes
nirstaende/foretriadare s att det klart framgar hur insatsen ska utformas utifran brukarens
individuella behov

[ ] Ansvarar Utforaren for att ansvarig bistindshandliggare delges genomférandeplanen inom 15
dagar fran det att bestédllningen inkommit

X] Anvénder utforaren Stockholms stads mall for genomforandeplan i dokumentationssystemet
ParaSoL

X Skrivs genomforandeplanen under av bada parter

X Féljs genomforandeplanen upp regelbundet samt vid fordndrade behov, dock minst var sjitte
ménad.
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] Uppfyller avtalet helt [X] Uppfyller avtalet delvis [_| Uppfyller ej avtalet
Kommentar: Utforaren delger ej ansvarig bistindshandldggare genomforandeplanen inom 15 dagar
fran det att bestéllningen inkommit

2.2.8 Privata medel

DXFinns en skriftlig rutin for hanteringen av privata medel som foljer Bestillarens rutin for
hantering av privata medel

DXHar personal fitt information om rutinen och signerat att de tagit emot informationen
DX]Separat redovisning och separat for av medel for varje brukare

X|Forvaring av medel och virdesaker i last skap

[ ]Intern kontroll

[_|Finns rutin vid misstanke om oegentligheter

[ ] Uppfyller avtalet helt X] Uppfyller avtalet delvis [ | Uppfyller ej avtalet
Kommentar: Internkontroll av egna medel sker ej. Rutin vid misstanke om oegentligheter saknas.

2.2.9 Mat och maltider

X] Ansvarar Utforaren for en god och hygienisk forvaring och hantering av livsmedeluppritthalls
DX Féljs livsmedelshygieniska bestimmelser vid tillredning av de gemensamma maltiderna i koket
X] Ar méltiderna anpassade individuellt utifrin varje brukares behov, vad giller nér, var och hur
maéltiderna tillreds och éts

X Erbjuder utfdraren gemensamma maltider vid frukost, lunch och middag samt kvillsfika

XTas hansyn till brukarens behov och 6nskemal utifrdn hilso-, etniska och religiosa skél

X] Har Utforaren sett till att personalen fatt kompetensutveckling inom omradet

X Syftar utforarens arbetssitt till att motivera brukaren till en hilsosam kosthallning och att 6ka
brukarens medvetenhet om sambandet mellan kost och hélsa

X] Uppfyller avtalet helt [ ] Uppfyller avtalet delvis [ ] Uppfyller ej avtalet
Kommentar: Enhetens kostombud har fétt utbildning kring kost och niring samt livsmedelshygien.
Kostombuden informerar 6vrig personal.

2.2.10 Ledning

DX] Arbetar ledningen utifran en tydlig arbetsorganisation dér ledningens och personalens
rollférdelning, ansvar och befogenheter ar klargjord

X] Har personalen mojlighet till en gemensam arbetsplanering

DX] Har utféraren en systematisk métesstruktur for att ge personalen méjlighet till delaktighet i
utvecklingen av verksamheten

DX Arbetar ledningen pa ett sadant sitt att den 4r nirvarande, tillginglig och kan stodja
verksamheten

X] Uppfyller avtalet helt [_] Uppfyller avtalet delvis [ | Uppfyller ej avtalet

Box 81, 121 22 Johanneshov. Besksadress Slakthusplan 4
Telefon 08-508 14 000. Fax 08-508 14 444

eav(@stockholm.se www.stockholm.se



c¥Hg 2013-03-18

STADSDELSFORVALTNING

% ENSKEDE-ARSTA-VANTORS Sid 8 (17)
ey

S A9 BESTALLARAVDELNINGEN FOR ALDRE,

FUNKTIONSNEDSATTA OCH SOCIALPSYKIATRI

Kommentar:

Atagande enligt anbud:

XUtses ersittare vid verksamhetschefens franvaro

DXSker regelbundna méten/handledningstillfillen kring metodutveckling pa boendet
[ |Erbjuds brukarna regelbundna méten med brukarinflytandesamordnaren

[] Uppfyller anbudet helt [X] Uppfyller anbudet delvis [_] Uppfyller ej anbudet
Kommentar: Det pagér en rekrytering av en brukarinflytandesamordnare till verksamheten. Da detta
ar klart kommer brukarna att erbjudas regelbundna méten.

2.2.11 Personal och bemanning

[] Har personalen adekvat utbildning, erfarenhet och limpliga personaliga egenskaper for
uppdraget

X] Har Utforaren en plan for kontinuerlig kompetensutveckling som inbegriper en for uppdraget
relevant vidareutbildning och handledning {or aret

X Upprittar Utforaren individuella kompetensutvecklingsplaner arligen

X] Féljs kompetensutvecklingsplanerna upp minst en gang per &r

X Ser Utforaren till att forvirvade kunskaper formedlas inom personalgruppen for att utveckla det
dagliga arbetet och motet med brukaren

X Behirskar all personal det svenska spraket sa att de kan kommunicera med brukarna, deras
nérstdende, Ovrig personal samt for att skriftligt kunna utfora den dokumentation som krivs

X] Har verksamheten den personalstyrka som Utforaren finner erforderlig for uppgiften

X] Ar verksamheten bemannad s att de enskildas behov av stod, service och omvardnad
tillgodoses

X] Har Utforaren personalberedskap for att klara oférutsedda utdkade omvardnadsbehov hos
brukarna

DX Féljer Utforaren vid var tid géllande lagstiftning pa omradet och beaktas arbetsmiljdaspekter vid
schemalédggning

[ ] Uppfyller avtalet helt D] Uppfyller avtalet delvis [ ] Uppfyller ej avtalet

Kommentar: 80 % av personalen pa Hagsétra gruppbostad har adekvat utbildning. P4 Dalens
gruppbostad har 100 % adekvat utbildning. Verksamheten har utokat sjukskdtersketjinsten med 8
tim/ mén.

2.2.12 Personalkontinuitet och introduktion

X Uppritthaller Utforaren kontinuitet i arbetsgrupp och arbetssétt

DX Ar antal personal begrénsat kring brukaren, giller &ven vid sjukdom bland personalen
X Ar schemaliggningen utifrin brukarnas behov

X] Bygger schemaldggningen pa tillsvidareanstillda

X] Finns skriftlig rutin for introduktion
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DX Uppfyller avtalet helt [_] Uppfyller avtalet delvis [_| Uppfyller ej avtalet
Kommentar:

Atagande enligt anbud:

DXJHar all personal genomgatt introduktionsutbildningen som presenteras i anbudet
X]Har enheterna haft utbildning i rehabiliteringsmetodik

DXJFinns rehabiliteringshandledare i verksamheten

X]Genomfors regelbunden handledning en gng per manad

XFinns checklistor for introduktion

XGenomfor verksamhetschefen regelbundna uppfljningar av genomfdrandeplanerna

DX] Uppfyller anbudet helt [] Uppfyller anbudet delvis [_] Uppfyller ej anbudet
Kommentar:

2.2.13 Overtagande av verksamhet och personal
X Anstiller och ansvarar Utforaren for personal i egenskap av vid var tid gillande lagar och avtal
X] Avkraver Utforaren motsvarande utféstelse vid eventuellt anlitande av underleverantor

DX] Uppfyller avtalet helt [_] Uppfyller avtalet delvis [_| Uppfyller ej avtalet
Kommentar:

2.2.14 Kvalitets- och ledningssystem
[_] Finns ledningssystem enligt SOSFS: 2011:9- HSL och SoL

[ ] Uppfyller avtalet helt [ ] Uppfyller avtalet delvis D] Uppfyller ej avtalet
Kommentar: Ledningssystem enligt SOSFS: 2011:9- HSL och SoL saknas.

2.2.15 Samarbete mellan bestéllare och utforare
DXInformerar Utforaren omgaende Bestillaren om insatserna for brukaren inte foljer uppgjord
genomforandeplan

DX Uppfyller avtalet helt [ ] Uppfyller avtalet delvis [ ] Uppfyller ej avtalet
Kommentar:

2.2.16 Samverkan med anhoriga, myndigheter m. fl.
X] Samverkar Utforaren med brukaren, stéllforetradare, nirstiaende, andra myndigheter, hilso- och
sjukvard m.fl. i fragor som brukaren

DXl Uppfyller avtalet helt [ ] Uppfyller avtalet delvis [ ] Uppfyller ej avtalet
Kommentar:

Box 81, 121 22 Johanneshov. Besksadress Slakthusplan 4
Telefon 08-508 14 000. Fax 08-508 14 444

eav(@stockholm.se www.stockholm.se



c¥Hg 2013-03-18

STADSDELSFORVALTNING

% ENSKEDE-ARSTA-VANTORS S1d 10 (17)
ey

S A9 BESTALLARAVDELNINGEN FOR ALDRE,

FUNKTIONSNEDSATTA OCH SOCIALPSYKIATRI

2.2.17 Aktiviteter och delaktighet i samhiillet

[X] Stottar utforaren brukaren genom motivationsarbete till aktiviteter utanfor gruppbostaden

X Ar utforaren behjilplig med att hitta konkreta aktiviteter for brukarna

X Erbjuder och utformar Utforaren aktiviteter som anknyter till savil traditionella hogtider som
brukarnas etniska bakgrund och dnskemaél

X]Genomsyrar hilsa och friskvard erbjudna aktiviteter

X]Samarbetar Utforaren med foreningar och organisationer i syfte att tillgodose brukarens sociala,
sociala, kulturella, andliga och mentala behov

[] Verkar Utforaren for att 6ka tillgéingligheten till anpassad och littillginglig information om
aktuella nyheter och politik samt tillging tillstod 1 anvdndandet av IT

] Uppfyller avtalet helt [X] Uppfyller avtalet delvis [_| Uppfyller ej avtalet

Kommentar: Utforaren verkar till viss del for att 6ka tillgédngligheten till anpassad och lattillgénglig
information om aktuella nyheter och politik. Hagsétra gruppboende har kommit lite ldngre 1 arbetet
an Dalens gruppbostad. Enheterna ér pa gang i att se over hur tillgdng till stdd i anvéindandet av IT
ska se ut eftersom det inte finns tillgéng till dator pa enheterna &nnu.

Atagande enligt anbud:
DX Arbetar ni utifrin ”Den aktiva dagen”
DXFinns aktivitetscoach som arbetar 50 % pa respektive gruppbostad

DX] Uppfyller anbudet helt [_] Uppfyller anbudet delvis [ | Uppfyller ej anbudet
Kommentar:

2.2.18 Dokumentation

X Férvaras dokumentationen si att obehoriga inte far tillgéng till den

DX Overlamnar Utforaren kontinuerligt dokumentationen till Bestéllaren enligt géllande
gallringsregler nér en insats avslutas

DX Utfors dokumentationen i Stockholms stads dokumentationssystem ParaSoL

X] Uppfyller avtalet helt [ ] Uppfyller avtalet delvis [ ] Uppfyller ej avtalet
Kommentar:

2.2.19 Anmilan om och avhjilpande av missforhidllande m.m. (Lex Sarah)

X Finns rutin for anmilan enligt Lex Sara, kapitel 14 § 1 SoL

DX Ar rutinen vil forankrad hos all personal

X] Ansvarar utforaren for att Bestdllaren omedelbart far kinnedom om sédan anmélan
X] Har utforaren tydliga skriftliga rutiner rérande sikerheten i verksamheten

X Ses dessa 6ver kontinuerligt, minst en géng per 4r, eller d behov uppstér
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DX Uppfyller avtalet helt [_] Uppfyller avtalet delvis [_| Uppfyller ej avtalet
Kommentar:

2.2.20 Halso- och sjukvard

DX] Ansvarar Utforaren for att brukaren far den hélso- och sjukvérd, upp till och med
sjukskoterskenivd, som den behdver

DX Ser Utforaren till att hilso- och sjukvarden 4r av god kvalitet och tillgodoser brukarens behov av
trygghet och sikerhet i varden och behandlingen

DX Ser utforaren till att varden r lattillganglig, bygger pa respekt for den boendes
sjdlvbestimmande och integritet

<] Genomfors varden i samrad med den boende si langt det &r mojligt

X] Samverkar utforaren med primarvard och psykiatrin samt ser till att brukaren har en
patientansvarig lakare

DX] Uppfyller avtalet helt [_] Uppfyller avtalet delvis [_| Uppfyller ej avtalet
Kommentar:

2.2.20.1 Medicinskt ansvarig sjukskoterska (MAS)

X] Samverkar Utforaren med stadsdelens MAS och foljer de rutiner och riktlinjer for kommunal
hilso- och sjukvédrd som &r antagna av stadsdelsndamnden

X Ansvarar Utforaren for att géllande rutiner och lokala riktlinjer som upprittats av MAS foljs av
personalen

DXl Uppfyller avtalet helt [ ] Uppfyller avtalet delvis [ ] Uppfyller ej avtalet
Kommentar:

2.2.20.2 Anmilningsskyldighet for missforhillanden och lokal avvikelsehantering
X Finns rutin for lokal avvikelsehantering och #r personalen informerad om rutinen

X] Rapporterar verksamheten avvikelser fran gillande rutiner och riktlinjer till MAS och
verksamhetschef enligt § 29 HSL hélso- och sjukvérdslagen

DXl Uppfyller avtalet helt [ ] Uppfyller avtalet delvis [ ] Uppfyller ej avtalet
Kommentar:

2.2.20.3 Likemedel

X] Hanterar verksamheten brukares likemedel

<] Forvaras dessa likemedel och instruktioner i 1ast utrymme
X Tillimpas delegering och sker det skriftligt enligt rutin

DXl Uppfyller avtalet helt [ ] Uppfyller avtalet delvis [ ] Uppfyller ej avtalet
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Kommentar: Vid avtalsuppfoljningen tydliggjordes ansvaret vad géller hanteringen av ldkemedel.
Ansvarig sjukskoterska 1 verksamheten har ansvar for hanteringen av likemedlen och har mojlighet
att delegera overlamnandet till omsorgspersonalen.

2.2.20.4 Hygien och smitta

DX Uppfyller Utforaren kraven pa god livsmedelhygien samt god vardhygienisk standard enligt
HSL

[] Har vérdpersonalen erforderlig utbildning i hygien och sker fortbildning kontinuerligt

X Féljs rutiner som Vardhygien i Stockholms lins landsting har utarbetat

DX Féljs Socialstyrelsens foreskrifter om basal hygien (SOSFS 2007:19)

X Tillhandahaller och bekostar verksamheten de arbets- och skyddsklider som behdvs

X] Foljer Utforaren alla for verksamheten relevanta riktlinjer och vardprogram for infektioner som
kan bli aktuella

X] Finns rutiner som reglerar hanteringen av anstilld personal som har drabbats eller under
anstillningstiden drabbas av TBC- eller MRSA— smitta eller vid misstanke om saddan prognos,
giller dven vid nyanstillning

[ ] Uppfyller avtalet helt X] Uppfyller avtalet delvis [ | Uppfyller ej avtalet

Kommentar: All vardpersonalen har ej erforderlig utbildning i hygien och fortbildning sker ej
kontinuerligt. Dalens gruppbostad har genomfort en webbaserad utbildning. Hagsétra gruppbostad
ar pa gang.

2.2.21 Hjalpmedel

X Tillhandahaller och bekostar Utforaren alla arbetstekniska hjilpmedel som ér nodvindiga for
verksamhetens/uppdragets genomforande att brukaren far de hjdlpmedel han/hon behover for att
stiarka och upprétthélla sina funktioner

X] Utfors kontinuerlig funktions- och sikerhetskontroll av dessa hjilpmedel

[] Har Utforaren tecknat serviceavtal for arbetstekniska hjilpmedel, ej aktuellt

[ ] Installerar och bekostar Utforaren nattlarm om behov finns, ej aktuellt

DX Ser Utforaren till att brukaren utifrdn behov far de nodvindiga personliga hjilpmedel, inklusive
kognitiva hjédlpmedel, fran landstinget, samt stottar brukaren i anvindandet av desamma.

DXl Uppfyller avtalet helt [ ] Uppfyller avtalet delvis [ ] Uppfyller ej avtalet
Kommentar:

2.2.22 Tolk
X] Anlitas tolk vid behov och svarar Utforaren for dessa kostnader

DXl Uppfyller avtalet helt [ ] Uppfyller avtalet delvis [ ] Uppfyller ej avtalet
Kommentar:
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2.2.23.2Lokaler
DX Haller Utforaren lokalerna i vardat skick och svarar for alla 16pande kostnader for lokalernas
drift och underhall for verksamhetens genomforande enligt avtal

DX] Uppfyller avtalet helt [_] Uppfyller avtalet delvis [_| Uppfyller ej avtalet
Kommentar:

2.2.23.3 Inventarier

X Svarar Utforaren for reparations- och underhallskostnader samt ateranskaffning av 16sa och fasta
inventarier

X Virdas inventarierna vil for att vid aterlimnandet vara i fullt brukbart skick, med hénsyn till
normalt slitage

DX Uppfyller avtalet helt [] Uppfyller avtalet delvis [ | Uppfyller ej avtalet
Kommentar:

2.2.23.4 Brandsikerhet

[] Svarar och bekostar Utforaren att systematiskt brandskyddsarbete (SBA) utfors enligt de
forordningar, foreskrifter och allmédnna rad som géller for verksamheten och lokalerna

X Svarar och bekostar Utforaren drift, underhall, reparation och service av larm, brandsldckare och
ovrig brandskyddsutrustning

] Uppfyller avtalet helt [X] Uppfyller avtalet delvis [_| Uppfyller ej avtalet

Kommentar: Verksamhetschef och brandskyddskontrollant har genomfort utbildning 1 SBA under
mars 2013. Utbildning till 6vrig personal kommer att genomforas under hosten 2013. Arbete har
pagatt och pagér med att ta fram lokala rutiner for ett komplett SBA- arbete.

2.2.24 Tekniska data
Telefoni
X] Svarar och bekostar Utforaren for eget telefonabonnemang pa gruppbostiderna

DXl Uppfyller avtalet helt [ ] Uppfyller avtalet delvis [ ] Uppfyller ej avtalet
Kommentar:

El
DX Star Utforaren for elkostnaden vad giller de gemensamma utrymmena

DXl Uppfyller avtalet helt [ ] Uppfyller avtalet delvis [ ] Uppfyller ej avtalet
Kommentar:
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2.2.25 Stad, tvitt, fonsterputs m m

Brukarna

[X] Utformas stédet individuellt for var och en av brukarna vid stid, tvitt och kladvérd

X Brukaren ska i mgjligaste man sjilv stida sin egen ligenhet samt tvitta m.m.

X] Svarar Utforaren for att brukarnas lagenheter, inklusive inventarier, samt kldder halls rena och
utfors tvitt och kladvard sa att god hygien och trivsel uppratthélls

DX Uppfyller avtalet helt [] Uppfyller avtalet delvis [ | Uppfyller ej avtalet
Kommentar:

Ovriga lokaler

X Svarar Utforaren for stidning och storstidning av gemensamhetslokalerna, personalutrymmen
och andra utrymmen i gruppbostidderna.

[ ] Ombesorjer och bekostar Utforaren tvittning och skétsel av textilier, gardiner, fonsterputs samt
golvvard sa att god hygien och trivsel upprétthalls

X] Utfers fonsterputsning av samtliga fonster vid gruppbostidderna

[ ] Uppfyller avtalet helt X] Uppfyller avtalet delvis [ | Uppfyller ej avtalet
Kommentar: De gemensamma lokalerna pa Hagsétra gruppbostad bedoms slitna och ej stddade sé
att god hygien och trivsel upprétthalls.

2226 IT

DX] Ar Utforaren ansluten till stadens dokumentationsprogrammet ParaSol

X Far personalen fortlspande utbildning i IT frigor som ar nddvindiga for uppdraget

DX Svarar Utforaren for egen utrustning for dtkomst till stadens system och foljer Utforaren stadens
anvisningar och riktlinjer for Informationssékerhet

X] Uppfyller avtalet helt [ ] Uppfyller avtalet delvis [ ] Uppfyller ej avtalet
Kommentar:

2.2.27Livsmedel

X] Bekostar Utforaren registreringsavgiften till Miljé- och hilsoskyddsnimnden samt den &rliga
kostnaden for tillsyn 6ver livsmedelshanteringen

X] Ansvarar Utforaren for att verksamheten bedrivs enligt alla krav i aktuell lagstiftning,
foreskrifter och riktlinjer avseende livsmedelhanteringen i verksamheterna

DXl Uppfyller avtalet helt [ ] Uppfyller avtalet delvis [ ] Uppfyller ej avtalet
Kommentar:

2.2.28 Miljo
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X Strivar Utforaren i sitt miljdarbete efter att minimera negativt miljopaverkande faktorer i
verksamheten

X Inriktas arbetet mot de miljomal som framgér Stockholms stads antagna miljoprogram
X Finns en miljéplan/policy som utgar frin malen i Stockholm stads miljoprogram

<] Framgar det av planen hur verksamheten ska arbeta for att bidra till de miljomal i
miljoprogrammet som dr tillimpliga for verksamheten

DX Uppfyller avtalet helt [] Uppfyller avtalet delvis [ | Uppfyller ej avtalet
Kommentar:

Atagande enligt anbud:
DXJHar medarbetarna fatt regelbunden information och utbildning inom miljéomradet

DX] Uppfyller anbudet helt [] Uppfyller anbudet delvis [_] Uppfyller ej anbudet
Kommentar:

2.2.29 Uppfoljning
X Ger Utforaren méjligheter till full insyn i verksamheten inkl. tillgang till de lokaler dér
verksamheten bedrivs, journaler och dokumentation

DX Uppfyller avtalet helt [] Uppfyller avtalet delvis [ | Uppfyller ej avtalet
Kommentar:

Avtal

1.14 Overlatelse av avtal
X Ar Utforaren inforstddd med att Sverlata detta avtal pa annan, utan Bestillaren skriftliga
medgivande

DX] Uppfyller avtalet helt [_] Uppfyller avtalet delvis [_| Uppfyller ej avtalet
Kommentar:

1.16 Lokaler

DX Ar Utforaren inforstadd med att medgivande fran staden méste inhdmtas for att fa utfora

inrednings- och/eller installations- eller &ndringsarbeten

DX Ar Utforaren inforstadd med att utrymmen som fastighetsskétare och personal frén andra
myndigheter, verk eller motsvarande maste ha tillgéng till maste héllas tillgéingliga for dessa

DX Uppfyller avtalet helt [] Uppfyller avtalet delvis [ | Uppfyller ej avtalet
Kommentar:
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1.16.1 Forbrukningsartiklar

X Tillhandahaller och bekostar verksamheten samtliga forbrukningsartiklar i personalutrymmet
och gemensamhetsdelen ex toalettpapper, hushallspapper, sopsidckar, dammsugarpasar, glodlampor,
rengdringsmedel, etc

DX Uppfyller avtalet helt [] Uppfyller avtalet delvis [ | Uppfyller ej avtalet
Kommentar:

1.17 Uppfoljning, kontroll, utvirdering

X] Sker samverkan med stadsdelsnimnden

X] Lamnar verksamheten senast 31 mars aret efter det ar informationen avser en skriftlig
verksamhetsberiéttelse med bokslut och balansridkning inklusive en redogdrelse om verksamheten

DX Uppfyller avtalet helt [] Uppfyller avtalet delvis [ | Uppfyller ej avtalet
Kommentar:

1.18 Tillsyn
XAr verksamheten medveten om att Socialstyrelsen har tillsynsansvar dver verksamheten

DX Uppfyller avtalet helt [] Uppfyller avtalet delvis [ | Uppfyller ej avtalet
Kommentar:

1.21 Antidiskrimineringsklausul
X] Foljer verksamheten vid utférandet av den avtalade tjénsten den vid varje tidpunkt gillande
antidiskrimineringslagstiftningen

DXl Uppfyller avtalet helt [ ] Uppfyller avtalet delvis [ ] Uppfyller ej avtalet
Kommentar:

1.22 Meddelarfrihet
DX Informerar verksamheten berord personal om den meddelarfrihet som rader i verksamheten

DXl Uppfyller avtalet helt [ ] Uppfyller avtalet delvis [ ] Uppfyller ej avtalet
Kommentar:

1.23 Sekretess

DXFinns rutiner upprittade som tillforsékrar att avtalade sekretessregler foljs
DX Ar all personal informerad om gillande sekretessbestimmelser

DX Har all personal undertecknat en forbindelse om tystnadsplikt

DXl Uppfyller avtalet helt [ ] Uppfyller avtalet delvis [ ] Uppfyller ej avtalet
Kommentar:
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1.31 Forsikring
DX Har utforaren tecknat en ansvarsforsikring for sak- och personskada till ett forsékringsbelopp

pa minst 10 mkr per skada under hela avtalsperioden

DX Uppfyller avtalet helt [] Uppfyller avtalet delvis [ | Uppfyller ej avtalet
Kommentar:
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