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Sammanfattning
Verksamhetsuppfoljning samt uppfoljning av avtal och anbud for
Dalens arbetsgrupp och Kombi Café och Konferens, dagliga
verksamheter, som drivs av VIDA Omsorg och Utbildning AB
genomfordes under april 2013.
Verksamheten 6vergick péd entreprenad till VIDA Omsorg och
Utbildning AB 1 april 2012 och det ar forsta gdngen som
Enskede-Arsta-Vantor forvaltningen f6ljt upp verksamheterna utifrdn stadens
stadsdelsforvaitning verksamhetsuppfoljningsmall och med en sarskilt framtagen
uppfoljningsmall utifran forfragningsunderlag, anbud och avtal.
gkag;uﬁzlf gg Johanneshov Darfor dr det inte mdjligt att géra ndgon jimforelse av
Telefon 08-508 20 506 utvecklingsomrdden frin tidigare &r.
Vaxel 508 14 000 Forvaltningen beddmer att detta &r en verksamhet som har paborjat

eav@stockholm.se . o
stockholm.se arbetet med att infora ett strukturerat och individanpassat arbetssitt.
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Enheten anvénder sig av olika individanpassade pedagogiska metoder
och kommunikationssétt. Brukarna ges alltid mojlighet till delaktighet
och inflytande i verksamheten. Enheterna behdver utveckla den
sociala dokumentationen. Det finns avvikelser och utféraren har
uppmanats att dtgiirda dem snarast mojligt. Atgirderna foljs upp vid
avstamningsmote 1 november 2013.

Arendets beredning

Detta tjénsteutldtande har utarbetats inom bestdllaravdelningen for
aldre, funktionsnedsatta och socialpsykiatri i samrad med
forvaltningens upphandlare/jurist. Arendet behandlas i Radet for

funktionshinderfragor
2013-06-10.

Fakta om enheten

Verksamhet Dalens arbetsgrupp och Kombi Café och konferens,
dagliga verksamheter som drivs pé entreprenad av
VIDA Omsorg och Utbildning AB

Driftsform  Entreprenad, avtalstid from 2012-04-01 tom 2015-02-
28 och med mgjlighet men ej skyldighet for Bestéllaren
att forlanga avtalet med ytterligare ett (1) &r plus ett (1)
ar, langst tom 28 februari 2017 . Underréttelse om
forldngning ska vara Utforaren tillhanda senast sex
manader frn avtalstidens utgang.

Inriktning  Personer med funktionsnedséttning

Antal platser Dalens arbetsgrupper 10 platser Kombi Café och
Konferens 14platser

Metod for uppfoljningen

Intervju med enhetens ledning och medarbetare
Granskning av dokument

Granskning av dokumentation enligt SoL
Dialog med medarbetare och brukare
Fortlopande kontakt

Verksamhetsuppfoljning genomfordes 2013-04-02 av bitrddande
avdelningschef och medicinskt ansvarig for rehabilitering (MAR).
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Avtalsuppfoljning genomfordes 2013-04—16 av bitrddande
avdelningschef och enhetschef for bestillaravdelningen for
funktionsnedsatta och socialpsykiatri.

Resultatet fran bada dessa uppfoljningar redovisas gemensamt i detta
tjanstutldtande. Verksamheten dvergick pa entreprenad till VIDA
Omsorg och Utbildning AB 1 april 2012 och det ar forsta gangen som
forvaltningen foljt upp verksamheterna utifran stadens
verksamhetsuppfoljningsmall och med en sérskilt framtagen
uppfoljningsmall utifran forfragningsunderlag, anbud och avtal.
Dérfor ar det inte mojligt att gora ndgon jamforelse av
utvecklingsomraden fran tidigare ar.

Forvaltningens bedomning

Forvaltningen bedomer att detta dr en verksamhet som har paborjat
arbetet med att infora ett strukturerat och individanpassat arbetssétt.
Enheten anvénder sig av olika individanpassade pedagogiska metoder
och kommunikationssitt. Brukarna ges alltid mdjlighet till delaktighet
och inflytande i verksamheten. Enheterna behdver utveckla den
sociala dokumentationen. Det finns avvikelser och utforaren har
uppmanats att atgirda dem snarast mojligt. Atgirderna foljs upp vid
avstimningsmote i november 2013.

Resultat fran nedanstiende uppfoljningar redovisas inom vissa
omraden utifran foljande variabler:
0% - 24 % = Saknas
25 % - 49 % = Finns delvis
50 % - 89 % = Finns ej for samtliga
90 % - 100 % = Finns for samtliga

Resultat frin verksamhetsuppfoljningen som genomfordes 2013—
04-02 visar foljande avvikelser:

Dalens arbetsgrupper:
e Adekvat grundutbildning finns ej for samtliga.
e Extern handledning saknas. Dédremot har verksamheten en
heltidsanstilld medarbetare som genomfor kontinuerlig intern
handledning.

e Aktuella genomf6randeplaner finns ej for samtliga brukare.
De genomforandeplaner som &r upprattade behdver utvecklas.
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e Ldpande dokumentation finns delvis. Den 16pande
dokumentation som finns behover utvecklas for att ge en mer
aktuell bild av brukaren.

e En tydlig och faststélld brandskydds - organisation samt en
plan for egenkontroll av lokalerna och brandutrustning saknas
men dr under upparbetande.

e Utbildning kring livsmedelshygien saknas.

e Utbildning i basala hygienrutiner saknas.

Kombi Café och konferens:

e Extern handledning saknas. Diaremot har verksamheten en
heltidsanstilld medarbetare som genomfor kontinuerlig intern
handledning.

e Genomforandeplaner finns men har ej f6ljts upp for samtliga
minst en gng per dr. Genomforandeplanerna innehéller hur
aktiviteten ska utféras men behdver utvecklas ytterligare.

e Lopande dokumentation finns ej for samtliga brukare. Den
16pande dokumentation som finns behdver utvecklas for att ge
en mer aktuell bild av brukaren.

¢ En tydlig och faststélld brandskyddsorganisation samt en plan
for egenkontroll av lokalerna och brandutrustning saknas men
ar under upparbetande.

e Personal har ej genomgatt utbildning kring kost, niring samt
livsmedelshygien sedan VIDA tog dver verksamheten april
2012.

e Utbildning i basala hygienrutiner saknas.

Atgiirder for ovanstiende avvikelser ska vara vidtagna vid 2014
ars verksamhetsuppfoljning.

Resultatet fran avtalsuppfoljningen som genomfordes 2013-04-16
visar foljande:
Foljande brister ska dtgiirdas for att avtal ska uppfvllas helt

6.2.2 Overgripande mal for verksamheten
o Skriftlig verksamhetsplan for 2013 ldmnades ej senast 31
december till nimnden. Den ldmnades forst i samband med
avtalsuppfoljningen april 2013.
6.2.2.1 Mal och inriktning for verksamhet
e Viktigt att utforaren utvecklar arbetet for att hitta fler
alternativa externa arbetsplatser utifran brukarnas behov och
onskemal.

6.2.5 Stod och service till arbetstagaren
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Utforaren arbetar inte med Ombudsteam idag men ar snart pa
gang. (mervirde)

Utforaren har inte foljt upp genomforandeplanen tvé génger
per ar. (mervérde)

6.2.8 Genomforandeplan

Genomf6randeplaner finns ej for samtliga pa Dalens
arbetsgrupp.

Bistdndshandldggare delges ej genomforandeplanen inom 15
dagar efter bestillning pa Dalens arbetsgrupp.
Bistdndshandldggare delges ej genomforandeplanen inom 15
dagar efter bestillning for samtliga pa Kombi café.
Genomf6randeplaner som foljts upp minst en gang per ar finns
ej for samtliga pa Kombi café.

Genomf6randeplaner som foljts upp minst en gang per ar finns
endast delvis pd Dalens arbetsgrupp.

Genomforandeplanen har ej reviderats for samtliga pa Dalens
arbetsgrupp da ett nytt beslut tagits.

6.2.11 Medarbetare — mojlighet till mervirdespoing

e Kontinuitet i personalgrupp och arbetssitt har varit svart att

upprétthalla p.g.a. hog sjukfranvaro hos personal.

Utforaren har genomfort det konkret beskrivna utbildningspaket,
enligt anbud, for verksamhetschef och stédperson. Daremot ar
utbildning géllande ombudsteamen ej genomfort men &r pa gang
inom kort.

Sirskilda dtaganden i anbudet som ej genomforts

6.2.5 Stod och service till arbetstagaren

Alla deltagare har inte ett eget individuellt schema. Malet &r
att alla har det efter sommaren.

Utforaren har inte borjat med att anvédnda sig av sociala
beréttelser och seriesamtal.

Utforaren anvénder sig inte av VISA som verktyg for en
tydliggorande pedagogik.

All personal har inte genomgatt utbildning i MI-samtal.
UtfGraren anvinder sig inte av ett skattningsschema for att
kartlagga delmoment i en aktivitet.

UtfGraren anvinder sig inte av en individuell metodbok/ stod
och servicemapp for att sékra att brukaren far samma stod
oavsett vem som ger stodet. Metodboken &r under

uppbyggnad.

6.2.6 Introduktion for ny brukare
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e Brukaren far information via brev men inte via foldern ”Din
arbetsplats” om sina réttigheter.

e Det gér inte att utldsa i dokumentationen att uppfoljning vid
nyinflyttning har genomforts efter fyra manader tillsammans
med brukare, deltagare och dir dven bistdndshandléggare
bjudits in till motet. Ledningen uppger dndé att uppfoljning
har skett men inte dokumenterats.

6.2.8 Genomforandeplan
e Det framgar inte av dokumentationen att uppfoljning och
utvérdering av genomforandeplanen genomfors tillsammans
med brukaren minst tva ggr/ar pa varken Kombi café eller
Dalens arbetsgrupp.

6.2.11 Medarbetare
e Utforaren anvinder sig ej av Etikkortleken” och
”Etikrundor”.
Enligt VIDA:s ledning s har foretaget har varit i
uppbyggnadsfasen och har haft fullt upp med att implementera
ett jag - stirkande forhéllningssitt.

Ovanstaende brister ska atgirdas snarast for att avtalet ska
uppfyllas helt. Atgiirderna kommer att foljas upp vid
avstimningsmaote i oktober 2013.

Brukarundersokning 2012:

Kombi Café och Konferens
Foljande omriden har fitt ett bra resultat:
e Jag trivs med personalen.
e Jag vet vem min stédperson ar.
e Jag kénner sig trygg pa den dagliga verksamheten

Foljande omraden har dock fitt ett mindre bra resultat
e Jag har sjilv deltagit i planeringen av min dagliga verksamhet
e Jag kan vara med och bestimma vad jag ska gora pd min
dagliga verksamhet.

Nojdheten med daglig verksamhet var, 80 % ar 2011 100 % ar 2012
och for staden totalt 79 % ar 2011 och 83 % ér 2012.

Dalens arbetsgrupp
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Enheten har ej erhallit nagot resultat frén stadens brukarundersdkning
2012. En orsak kan vara att det &r mindre @n fem personer som svarat.

Synpunkter och klagomal:
Verksamheterna har inte fatt in ndgra klagomal/synpunkter under
2012.

Individuppf6ljning

Det bedomningsinstrument DUR (utredningsmetod for
Dokumentation, Utvérdering och Resultat) som bistandshandldggarna
anvander kan i dagsldget inte ge oss rapporter med ett samlat resultat
av de individuppfoljningar som genomfors. Darfor kan forvaltningen
inte redovisa detta.

Bilagor

1. Verksamhetsuppfoljning Dalens arbetsgrupp

2. Verksamhetsuppfoljning Kombi Café och konferens
3. Avtalsuppfoljning



