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Uppfoljning av avtal och anbud
Enskede Nya servicehus

Metod: Intervjuer och diskussioner vid verksamhetsbesok samt i samband med
kompletterande kontakter

Nirvarande

SDF EAV: Bitr avdelningschef Birgitta Eskils Pettersson, Barbro Marklund MAR
(medicinskt ansvarig for rehabilitering) och Pia Bergsten MAS (sjukskodterska med
sarskilt medicinskt ansvar).

Enskede Nya servicehus: Verksamhetschef Ann-Sophie Rudolph, Gunilla
Bergstrom enhetschef, Carina Jansson sjukskdterska, Lillemor Wallin underskoterska

(Rosen) och Alasan Jasseh underskoterska (servicehuset)

Avtalsperiod
Avtalet géller fr.o.m. 1 oktober 2008 och t o m 30 september 2013.

Sammanfattande bedomning av uppfoljning den 25 mars 2013

3.6 Ovrig personal

20 % av personalen som utfér omvardnadsarbete har ej adekvat grundutbildning

3.7 Kvalitets och ledningssystemsystem
Overgripande ledningssystem finns for bada enheterna men har énnu inte implementerats med
lokala rutiner pd Rosens demensdagvard.

4.3.3 Dagverksamhet Rosen

Genomforandeplaner finns for samtliga brukare men alla planer delges ej bistdndshandldggaren
inom 15 dagar fran bestéllningsdagen. En forklaring till varfér genomforandeplaner inte alltid kan
goras inom 15 dagar och delges bistaindshandldggare beror pa att vissa brukare bara har varit pa
dagverksamheten en gédng under tva veckor.

Den arbetsterapeut som enheten har tillgang till har inte utfort bedomning och traning av den
fysiska, psykiska och sociala formigan for brukarna pa Rosen. Utforaren har fatt olika direktiv vad
giéller ansvaret for bedomning och ADL- trianing. Detta har nu skriftligen tydliggjorts i samband
med 2013 ars uppfoljning.

Atgiird vidtagen genom att: Arbetsterapeuten gor nu beddmningar i enlighet med den nu
existerande tydliga instruktionen.
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4.6.7 Kvarboende, vard i livets slut och utskrivningsklar
Upprittad individuell anpassad vardplan vid vérd i livets slut finns delvis.

4.6.8 Dokumentation
Omvardnadsjournalen som foljer omvardnadsprocessen finns ej for samtliga.

4.6.9 Planering av vard, omsorg och service

Genomforandeplan finns for samtliga. Genomforandeplan delges ej for samtliga brukare till
bistandshandldggare inom 15 dagar efter inflyttning. Servicehuset delger dock alltid
bistdndshandldggaren genomforandeplanen inom 15 dagar om underskrift finns. Alla har dock en
genomforandeplan inom 15 dagar.

4.11 Hiilso- och sjukvird och rehabilitering
Journalforing och dokumentation av varden 1 enlighet med patientjournallagen och socialstyrelsens
foreskrifter utfors inte for samtliga brukare.

Verksamheten uppmanas att vidta atgiirder for ovanstiende avvikelser snarast mojligt.
Atgiirderna kommer att foljas upp vid avstimningsméte i september 2013.

Avtal

15 Sekretess
DX Ar all personal informerad och efterlever lagstiftningen om sekretess
<] Har all personal undertecknat en forbindelse om tystnadsplikt

DXUppfyller avtalet helt [_] Uppfyller avtalet delvis [_| Uppfyller ej avtalet
Kommentar:

16 Information

X Informerar intraprendren och staden varandra om viktiga forindringar som 4r av betydelse for
avtalets genomforande

DXUppfyller avtalet helt [ ] Uppfyller avtalet delvis [ ] Uppfyller ej avtalet

Kommentar:

23 Antidiskrimineringsklausul
DX Féljer verksamheten vid utforandet av den avtalade tjinsten den vid varje tidpunkt gillande
antidiskrimineringslagstiftningen

X] Uppfyller avtalet helt [_] Uppfyller avtalet delvis [ | Uppfyller ej avtalet
Kommentar:
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24 Meddelarfrihet

DX Informerar verksamheten berord personal om den meddelarfrihet som rader i verksamheten

DXl Uppfyller avtalet helt [ ] Uppfyller avtalet delvis [ ] Uppfyller ej avtalet
Kommentar:

3 Krav pa leverantoren

3.3 Registreringsskyldigheter,betalning av skatter och avgifter

DXEntreprenoren forbinder sig att fullgora sina skyldigheter avseende socialforsikringsavgifter och
skatter

DXEntreprenoren garanterar att dess underleverantérer uppfyller motsvarande krav

X] Kontroller av ovanstdende genomford

DXl Uppfyller avtalet helt [_] Uppfyller avtalet delvis [_] Uppfyller ej avtalet
Kommentar:

Foljande underleverantorer anlitas av Enskede Nya servicehus:
Org.nummer:

Berendsen 556022-4171
Tempo Gréndal 810426-0651
HA Recycling 556205-3628
Ignis 556600-0450

DX Kontroller av ovanstaende genomford

DXl Uppfyller avtalet helt [ ] Uppfyller avtalet delvis [ ] Uppfyller ej avtalet
Kommentar:

3.4 Ekonomisk och finansiell stillning
X] Har utféraren en stabil ekonomisk bas
X Kontroll av ovanstdende genomford

DX Uppfyller avtalet helt [] Uppfyller avtalet delvis [ | Uppfyller ej avtalet
Kommentar:

3.5 Kompetens, erfarenhet och referensuppdrag
X Finns verksamhetschef utsedd enligt HSL § 29
X Finns kvalitetsansvarig utsedd
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X] Uppfyller avtalet helt [ ] Uppfyller avtalet delvis [_] Uppfyller ej avtalet
Kommentar: Verksamhetschef, Carina Jansson
Kvalitetsansvarig, Ann-Sophie Rudolph

3.6 Ovrig personal

[ 1Ovrig personal skall som utfér omvérdnadsarbete skall ha adekvat grundutbildning.

[] Uppfyller avtalet helt X] Uppfyller avtalet delvis [_] Uppfyller ej avtalet
Kommentar: Enheten uppger att 80 % har adekvat grundutbildning.

3.7 Kvalitetssystem

[] Finns ledningssystem enligt SOSFS 2011:9

X Finns rutin for anmilan enligt Lex Sara

DX Ar rutinen forankrad hos all personal

X Finns rutin for anmilan enligt Lex Maria

DX Ar rutinen vil forankrad hos all personal

X] Ansvarar leverantoren for att placerande nimnd omgaende far kinnedom om avvikelser som
anmals enligt Lex Sara och Lex Maria.

] Uppfyller avtalet helt [X] Uppfyller avtalet delvis [_] Uppfyller ej avtalet
Kommentar: Overgripande ledningssystem finns for bdda enheterna men har dnnu inte
implementerats med lokala rutiner pa Rosens demensdagvard.

3.8 Tillstind och lagstiftning

DX]Har leverantoren for verksamheten erforderliga tillstand

X|Beaktar leverantdren alla lagar och foreskrifter som giller for den verksamhet som skall utféras
DX Tillser leverantoren att personalen har god kinnedom om de regler som r aktuella.

DXUppfyller avtalet helt [_] Uppfyller avtalet delvis [_| Uppfyller ej avtalet
Kommentar:

4 Krav pa tjinsten

4.1 Allmant

DXUpprittas en plan i samrad med brukaren for hur insatserna skall utforas.
DX]Uppnar leverantéren de mél och tillgodoses de behov som anges for de insatser som skall utforas

DXUppfyller avtalet helt [_] Uppfyller avtalet delvis [ | Uppfyller ej avtalet
Kommentar:
Alla har en aktuell genomforandeplan.

4.2 Verksamhetsidé med meningsfullt innehill i verksamhet, omsorg och vird
med tydligt fokus pa brukare och brukarinflytande
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XFinns en tydligt klar och tydlig verksamhetsidé for Enskede Nya servicehus, hilso- och sjukvard,
dagverksamhet samt rehabilitering och 6ppen dagverksamhet.

DXErbjuds brukaren ett meningsfullt vardagsinnehill med méjlighet till en god social och kulturell
stimulans.

X] Gérs fortlspande rehabiliteringsbeddmningar av de boende i de fall dir landstinget paborjat
rehabilitering samt planering, tillhandahéllande och uppf6ljning av rehabiliteringsinsatser.
XJSamarbetar leverantren med landstinget i dessa frigor.

DXHur stlls brukaren i centrum utifran en helhetssyn.

DXUppfyller avtalet helt [ ] Uppfyller avtalet delvis [_| Uppfyller ej avtalet
Kommentar:

4.3.3 Dagverksamhet Rosen

D>XHar dagverksamheten 13 heldagsplatser/dag

X|Bedrivs verksamheten samtliga vardagar mellan 08.30-15.00

DX Ar dagverksamheten individuellt anpassad efter brukarens psykiska, fysiska och sociala behov
[ ]Upprittas en individuell genomfdrandeplan inom 15 vardagar, fran bestillningsdagen och
skickas till aktuell bistindshandldggare

[ ]Tillhandah&ller leverantdren arbetsterapeut som svarar for ADL-tréining

[]Utfor arbetsterapeuten bedomning och trining av den fysiska, psykiska och sociala formégan hos
brukaren

DXFinns tillgang till sjukgymnast som ska ge behandling individuellt eller i grupp

DXFinns tillgang till sjukskdterska vid behov

[ 1Uppfyller avtalet helt [X] Uppfyller avtalet delvis [ | Uppfyller ej avtalet
Kommentar: Genomfoérandeplaner finns for samtliga ddremot delges ej bistindshandldggaren denna
plan inom 15 dagar fran bestéllningsdagen.

Enheten tillhandahéller arbetsterapeut men arbetsterapeuten har ej svarat for ADL-trdning pa grund
av att Bestillaren har gett olika direktiv vad géller ansvaret for bedomning och ADL- tréning for
brukarna pé Rosen. Detta har nu skriftligen tydliggjorts i samband med 2013 ars uppfdljning.
Atgiird vidtagen genom att: Arbetsterapeuten gor nu bedomningar i enlighet med den nu
existerande tydliga instruktionen.

4.3.4 Oppna dagverksamheten, Triffen

&I?rivs Triffen dven for boende 1 ndromradet
DX Ar verksamheten 6ppen alla vardagar mellan 08.00-16.00 och 10.00-15.00 pa helger

DXUppfyller avtalet helt [ | Uppfyller avtalet delvis [_] Uppfyller ej avtalet
Kommentar:

4.3.5. Lagenheter for korttidsboende
DX]Anvinds tva av ldgenheterna for korttidsboende
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DXUppfyller avtalet helt [_] Uppfyller avtalet delvis [ | Uppfyller ej avtalet
Kommentar:

4.4.1 Upplitna lokaler
DXUpplater leverantoren kostnadsfritt lokaler for pensionirsorganisationer
[ISker en arlig avstimning enligt inventarie- och utrustningslistan

DX Uppfyller avtalet helt [_] Uppfyller avtalet delvis [_| Uppfyller ej avtalet
Kommentar: Avstdmning av inventarie- och utrustningslistan sker i samband med att avtalet 16per
ut.

4.4.5 Larm

DXSvarar leverantoren for larmanrop och de atgérder som krivs dygnet runt

X|Besvaras larmet omgéende och sker atgirder inom 30 minuter

DX Atgirdas akuta larm omgéende

DXPlanerar, genomfor och bekostar leverantoren systematiskt brandskydd och brandévningar,
inklusive utbildning i den utstrdckning som fordras for den verksamhet som bedrivs

DX Uppfyller avtalet helt [_] Uppfyller avtalet delvis [_| Uppfyller ej avtalet
Kommentar:

4.6.1 Allmant

DXIBedrivs verksamheten enligt de mal och riktlinjer som foljer av socialtjanstlagen, hilso- och
sjukvardslagen, ovrig lagstiftning och den nationella handlingsplanen

DXJFsljer Leverantoren de kvalitetskrav och mal kommunfullméktige och stadsdelsnimnden vid
varje tillfélle beslutar skall gélla

X]Finns resurser for social samvaro

XFinns resurser for stdd och avlastning for nirstiende

DXFinns resurser for forebyggande och rehabiliterande insatser

XJFsljs bemanningen och personalens kompetens upp kontinuerligt under avtalstiden sa att
uppdraget kan utforas i enlighet med avtalet

DX Uppfyller avtalet helt [_] Uppfyller avtalet delvis [_| Uppfyller ej avtalet
Kommentar:

4.6.2 Basservice

DXJAr den Oppna dagverksamheten 6ppen for brukarna varje dag

DX Ar receptionen dppen alla dagar 8-16

DX Tillhandahéller den interna servicen post och bankservice

X|Ges de boende rehabiliteringsinsatser i syfte att kunna leva ett s& normalt liv som méjligt
XIBedrivs funktionsbevarande och aktiverande insatser for véara brukare i form av vardagsnéra
aktiviteter och social stimulering
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[X] Sker detta av personal och under handledning av sjukgymnast och arbetsterapeut

DXJFinns ringklocka i receptionen for att tillkalla personal 6vriga tider

DX]Stéttar arbetsterapeut och sjukgymnast den dvriga personalen inom ramen for sin kompetens
DX Tillhandahaller och bekostar leverantoren tekniska hjéalpmedel och all den utrustning som
erfordras for ADL-trdning och sjukgymnastik

DXJFinns det ett samarbete med frivilligorganisationer som ett komplement till leverantrens egen
verksamhet

DX Tillhandahaller leverantdren tvittpaket for de brukare som inte har ett bistandsbeslut om
tvittinsatser och som sa onskar det

DXUppfyller avtalet helt [_] Uppfyller avtalet delvis [ | Uppfyller ej avtalet
Kommentar:

4.6.5 Samverkan
X] Sker samverkan med vardcentral/huslikare, nirstaende och for de boende andra viktiga personer
och organisationer

DXUppfyller avtalet helt [ ] Uppfyller avtalet delvis [_] Uppfyller ej avtalet
Kommentar: Samverkan med ldkarorganisationen fungerar idag inte till fyllest. Det &r olika ldkare
varje vecka. Problemet ar lyft till regionchef inom Carema.

4.6.6 Brukarinflytande

DX]Ar brukare och nir si 4r motiverat nérstdende delaktiga i utformningen av den service, omsorg
och vérd som ges

DX Anordnar leverantéren anhorigtriffar

[ |Finns nigot fortroenderad inom enheten

[ |Deltar leverantdren pa fortroenderadets moten, i syfte att limna information om verksamheten
samt fora protokoll

DXUppfyller avtalet helt [ ] Uppfyller avtalet delvis [ ] Uppfyller ej avtalet

Kommentar: Verksamheten har arbetat och arbetar kontinuerligt for bildandet av ett fortroenderad
inom enheten men det finns inget intresse varken fran brukare eller fran deras
nérstdende/foretrddare.

4.6.7 Kvarboende, vard i livets slut och utskrivningsklar

X Tillampar leverantoren kvarboendeprincipen

X Samverkar enheten med landstinget for en god vard i livets slut

[] Upprittas en individuell anpassad omvérdnadsplan for vérd i livets slut

DX Far brukare som befinner sig i livets slutskede en kvalificerad vard och ett minskligt och virdigt
omhéndertagande dér tillging till hjdlp finns for bade fysisk och psykisk sméirta

X Finns rutiner for vérd i livets slut och vid ddsfall

X] Finns rutiner for stdd till narstaende vid vard i livets slut och vid dodsfall
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X Far den nirstaende information, vigledning och stod av personalen vid vard i livets slut och vid
dodsfall

[ ] Uppfyller avtalet helt [X] Uppfyller avtalet delvis | Uppfyller ej avtalet
Kommentar: Upprittad individuell anpassad vardplan vid vérd 1 livets slut finns delvis.

4.6.8 Dokumentation

X Férs journaler och dokumentation i enlighet med de krav som stills i lagar och foreskrifter
X Férvaras den medicinska journalen étskild frdn den sociala omvardnadsdokumentationen

X] Overldmnas journal och 6vriga handlingar nir en boende avflyttar eller avlider

X] Utses kontaktperson for varje brukare inom 5 dygn fran inflyttningsdagen

X] Har den boende ritt att byta kontaktperson om den boende inte 4r ndjd med sin kontaktperson
X] Ansvarar kontaktpersonen for dokumentation enligt SoL-insatser

Xl Anvinder leverantren dokumentationssystemet ParaSol

[] Féljer omvérdnadsjournalen omvérdnadsprocessen

X] Finns rutiner si att kvalitetskraven pa dokumentationen garanteras savil vid korttidsfrinvaro
som vid planerat skifte av personal

X] Finns rutiner si att placerande nimnd fir kinnedom om avvikelser som anmils enligt Lex Sarah
och Lex Maria

X] Forvaras all dokumentation pa ett betryggande sitt

[ 1Uppfyller avtalet helt [X] Uppfyller avtalet delvis [ | Uppfyller ej avtalet
Kommentar:
Omvardnadsjournalen som foljer omvardnadsprocessen finns ej for samtliga.

4.6.9 Planering av vard, omsorg och service

DXFinns en aktuell genomférandeplan for samtliga personer som har behov av vard, omsorg,
dagverksamhetsplats eller service

[ ISkickas genomfdrandeplanen senast 15 dagar efter inflyttning till bistindshandliggare

[ 1Uppfyller avtalet helt [X] Uppfyller avtalet delvis [ | Uppfyller ej avtalet

Kommentar:

Genomf6randeplan finns for samtliga. Genomforandeplan delges ej for samtliga brukare till
bistandshandldggare inom 15 dagar efterinflyttning. Servicehuset delger dock alltid
bistdndshandldggaren genomforandeplanen inom 15 dagar om underskrift finns. Alla har dock en
genomforandeplan inom 15 dagar.

4.6.10 Utrustning forbrukningsartiklar stidning m.m.
DX]Tillhandahaller leverantdren och bekostar medicinsk utrustning

XFinns all utrustning som erfordras for ADL-tréning och sjukgymnastik tillgéinglig
DXUtfors utskrivning och utprovning av tekniska hjilpmedel av behorig personal
DXJUppfylls de hygienkrav som hygienskéoterskan stiller

DXAr samtliga stidmetoder godkénda av fastighetsigaren
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DX|Bekostar leverantdren niringspreparat och sondnéring

DXUppfyller avtalet helt [_] Uppfyller avtalet delvis [_| Uppfyller ej avtalet
Kommentar:

4.9 Ledning, personal och bemanning

X] Har leverantéren en tydlig ledningspolicy

X] Har leverantéren en tydlig arbetsmiljopolicy

X] Har leverantoren avtal med foretagshilsovard

DX] Har leverantéren ett bra ledningsstod och system vad giller till exempel ekonomi-, personal- och
verksamhetsfragor

DX Uppfyller avtalet helt [ ] Uppfyller avtalet delvis [_| Uppfyller ej avtalet
Kommentar:

4.10.1Introduktion

X Finns rutiner for introduktion av ny personal och vikarier

DXUppfyller avtalet helt [ ] Uppfyller avtalet delvis [_] Uppfyller ej avtalet
Kommentar:

4.10.2 Fortbildning
X] Ar kompetensutvecklingen knuten till verksamhetens mal och till varje anstillds behov av
kompetensutveckling

DXUppfyller avtalet helt [ ] Uppfyller avtalet delvis X] Uppfyller ej avtalet
Kommentar:

4.10.5 Bemanning

XIBemanning och sysselsittningsgrad for vardpersonal (sjukskéterskor, vardbitriden,
underskoterskor och paramedicinsk personal) vid servicehuset

XIBemanning och sysselsittningsgrad pa dagverksamheten vid en beriknad besoksfrekvens pa 12-
13 besokare/dag

DXUppfyller avtalet helt [_] Uppfyller avtalet delvis [ | Uppfyller ej avtalet
Kommentar:

4.11 Hailso- och sjukvard och rehabilitering

DX Ger leverantéren hilso- och sjukvard i enlighet med 18§ och 18a§ samt b-d §§i hélso- och
sjukvardslagen (1982:763)

DX] Har leverantoren egen MAS

X] Har MAS erforderlig kompetens for uppdraget

X Finns sjukskoterskekompetens dygnet runt
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X Leverantoren ansvarar for att avvikelser rapporteras till stadsdelens nimnd 2 génger/ar

X] Har de boende tillgang till likare

X Kan kvalificerad vird sisom smirtlindring, syrgasbehandling och nutrition via sond ges

X Tillimpas hygienrutiner for kommunal hilso- och sjukvérd och riktlinjer fran
smittskyddsenheten i Stockholms l&n

X Tillhandahaller leverantoren och bekostar forbrukningsartiklar, aggregat for sondniring samt
inkontinenshjédlpmedel

X Finns sjukskoterska med forskrivningsritt i verksamheten

X Bekostar leverantoren de likemedel som forbrukas och som riiknas till kategorin handelsvaror
X Bedrivs sjukvérden pa enheten enligt principen dppen hélso- och sjukvard vilket innebar att
sjukvarden skall utforas i den boendes hem

X Finns omvardnadsansvarig sjukskéterska utsedd for boende som har behov av hilso- och
sjukvard

X Finns omvardnadsjournal upprittad for ovanstiende

X] Handleder, utbildar och instruerar sjukskoterskan dvrig personal i frigor som rér hilso- och
sjukvérd

X] Har arbetsterapeut och sjukgymnast ett rehabiliterande synsitt och arbetar de med specifik och
integrerad rehabilitering

XHandleder arbetsterapeut och sjukgymnast dvrig personal utifran ett rehabiliterande
forhéallningssatt

DXIFar personal instruktion, stdd och handledning av arbetsterapeut och sjukgymnast rérande
rehabiliteringsfragor

X] Genomfors utbildning i ergonomi och forflyttningsteknik for personal

DXISker hantering och anvindning av medicintekniska produkter samt uppfoljning och kontroll av
dessa enligt géllande foreskrifter

DX]Har all personal utbildning i medicinsk sikerhet

DXJFinns instruktion for anvindande och 6vrig teknisk data tillgangligt

[]Utfors journalforing och dokumentation av vérden i enlighet med patientjournallagen och
socialstyrelsens foreskrifter

D<]Anvinds Stockholms stads dokumentationssystem VODOK

DX]Finns avtal tecknat om uppsokande tandvard med tandlikare och tandhygienist

DX]Har personal fitt utbildning i tand- och munhygien

[ 1Uppfyller avtalet helt X] Uppfyller avtalet delvis [ ] Uppfyller ej avtalet

Kommentar:

Enheten har sjukskoterska i beredskap mellan 17-07.

TEAM- dldredoktorn &r ansvarig for lakarkontakterna och fungerar mindre bra. Det &r olika ldkare
som kommer varje vecka och problemet ir nu lyft till regionchefsnivé inom Carema.

Journalf6ring och dokumentation av varden i enlighet med patientjournallagen och socialstyrelsens
foreskrifter utfors inte tillfylles.

4.13.1 Kostforsorjning krav forutsiattningar och villkor
DXErbjuder leverantéren dem som s dnskar serverade méltider i lokal inom servicehuset
DXKan leverantéren leverera matlador mot bestillning
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DXUppfyller avtalet helt [ ] Uppfyller avtalet delvis [_| Uppfyller ej avtalet
Kommentar:

4.13.2 Servering av maltider och leverans av matliador

X] Serverar leverantéren varm mat anpassad till dldres behov érets alla dagar till boende i
servicehuset och kringboende pensionérer

<] Erbjuds 2 lunchalternativ per dag

X Aterspeglas olika hogtidsdagar i menyerna

X] Ar matsedlarna varierade

X] Finns en 5-veckors matsedel

X] Ar matsedlarna energi och niringsberiknade

X] Har leverantéren en metod for kvalitetsuppfoljning anpassad for dldre

DXUppfyller avtalet helt [ ] Uppfyller avtalet delvis [_| Uppfyller ej avtalet
Kommentar: Enheten har utsedda kostombud som ingér i ett kostrdd. Kostansvarig inom Carema
aker runt och foljer upp mat och méltidssituationen.

4.13.3 Lagstiftning, foreskrifter m.m
DXJFéljer leverantoren hilsoskyddslagen, arbetsmiljolagen livsmedelslagen, samt i dvrigt for
verksamheten gillande bestimmelser

DXUppfyller avtalet helt [_] Uppfyller avtalet delvis [ | Uppfyller ej avtalet
Kommentar:

4.14 Vardbehov

X] Kontaktar leverantéren bistindshandliggare omgaende om brukares vérd- eller omsorgsbehov
fordndras 1 sddan grad att bistdndsbeslut behdver omprovas

X] Meddelas bistandshandliggare omgéende da en brukare tagits in pa sjukhus eller avlidit

DXUppfyller avtalet helt [_] Uppfyller avtalet delvis [_| Uppfyller ej avtalet
Kommentar:

4.15 Ledsagning

X] Svarar leverantoren for att boende vid behov far ledsagning till likare, tandlikare, frisor etc.

DXUppfyller avtalet helt [ ] Uppfyller avtalet delvis [_] Uppfyller ej avtalet
Kommentar:

4.17 Kontaktperson
DX Ar leverantorens kontaktperson behdrig att foretriada leverantoren i frigor som berdr
genomforandet av dtagande
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X]Uppfyller avtalet helt [_] Uppfyller avtalet delvis [ | Uppfyller ej avtalet
Kommentar: Kontaktperson édr verksamhetschef for Enskede Nya servicehus inkl. Rosens
demensdagvérd.

4.18 Personlig utrustning

DX]Har samtlig personal godkiinda identitetskort och bérs de synligt

DX Ar identitetskortet forsett med leverantdrens logotype eller namn, anstilldes fotografi och
anstéllningsnummer

X] Har personalen limplig skyddsklidsel och annan lamplig utrustning som krivs for arbetet och
tillhandahills av leverantoren

X Ar kladseln enhetlig och forsedd med Leverantorens logotype under forutsittning att denna har
en diskret framtoning

DXUppfyller avtalet helt [_] Uppfyller avtalet delvis [ | Uppfyller ej avtalet
Kommentar:

4.19 Lanematerial

X]Férekommer ldnematerial sisom passerkort m.m

DXSker i s4 fall forteckning dver ldnematerialet

DX]Férvaras eller sker mérkning i s fall av ldnematerialet pa ett sadant sétt att obehoriga inte kan
klarldgga vem dessa tillhor

DXUppfyller avtalet helt [_] Uppfyller avtalet delvis [ | Uppfyller ej avtalet
Kommentar:

4.20 Egna medel, nycklar

DXFinns skriftliga rutiner for hantering av de boendes nycklar

XFinns skriftliga rutiner for hantering av de boendes nycklar for de situationer den boende sjilv
inte kan 6ppna for personalen

DXFinns skriftliga rutiner for hantering av de boendes privata medel

DXUppfyller avtalet helt [_] Uppfyller avtalet delvis [ | Uppfyller ej avtalet
Kommentar:

4.21 Sarskild hinsyn

X] Har Leverantéren sett till att personalen #r inforstddd med att de arbetar i en verksamhet som
berdr allménheten

X] Svarar leverantoren for att personalen beaktar kraven pa personlig integritet och att all
information som erhalls vid utforandet av arbete alltid skall behandlas konfidentiellt

DXUppfyller avtalet helt [ ] Uppfyller avtalet delvis [ ] Uppfyller ej avtalet
Kommentar:
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4.22.1 Kommunfullmiktiges mal for dldreomsorgsverksamhet

XJUtfor Leverantéren de avtalade tjinsterna i enlighet med kommunfullmiktiges faststéllda mal
D>X]Har Leverantoren uppfoljningsmetoder for att sikra att kvalitetssystemet fungerar, att innehallet i
verksamheten f6ljs upp och att pavisade svagheter i systemet hanteras

DX Tillampar Leverantdren uppfoljningsmetoder for att méta de boende/ deras nirstaendes
ndjdhetsgrad av verksamheten

DXFinns rutiner for att hantera pavisade brister

DX Tillimpar Leverantdren rutiner for klagomalshantering inkl. hur terkoppling till klagande gar
till och hur vidtagna atgérder foljs upp

X]Lamnades en sammanstillning av klagomal och vidtagna atgirder under 2012 till EAV sdf vid
arsskiftet.

DXUppfyller avtalet helt [ ] Uppfyller avtalet delvis [_| Uppfyller ej avtalet
Kommentar: Verksamheten arbetar utifrdn kvalitetssystemet Qualimax.

4.23 Bestillarens miljokrav

XDe produkter som tillhandahalls av Leverantoren i detta uppdrag innehaller inte sddana dmnen
som tas upp i begrinsningslistan i Kemikalieinspektionens foreskrifter om kemiska produkter och
biotekniska organismer (KIFS 1998:8 senast é&ndrad genom 2004:4)

DXIStid — och hygienprodukter skall nér s& 4r mojligt inte innehalla doftimnen

DXLeverantsren skall ocksa prioritera sadana stadprodukter som ger den ligsta belastningen pa
miljon under forutsittning att acceptabel funktion kan uppnas.

DX Ar samtliga stdd- och hygienprodukter forsedda med produktfakta och anvindaranvisning pa
svenska

DXUppfyller avtalet helt [ ] Uppfyller avtalet delvis [_] Uppfyller ej avtal
Kommentar:

4.25 Tillhandahallen konst

X] Virdas och sker en kontinuerlig forteckning ver konst som tillhandahélls av Stockholms stad

DX]Uppfyller avtalet helt || Uppfyller avtalet delvis [_| Uppfyller ej avta
Kommentar: En gammal forteckning finns. Behovet av en ny inventering patalas till stadens
konstndmnd som ansvarar for konsten.

Sérskilda 4taganden enligt anbud

DXHar Leverantoren en egen specifik hemsida for Enskede Nya Servicehus
DX]Finns ett inrett Spa rum

XFinns det tillgang till internet café for kunder och nirstiende

DXFinns ett iordningstillt anhorigrum

DXErbjuder ni tilliggstjénst sésom stddning

D}XErbjuder ni tilldggstjinst sdsom hundpromenader
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X]Uppfyller avtalet helt [_] Uppfyller avtalet delvis [ | Uppfyller ej avtalet
Kommentar: Internet café finns inom “Triffens” lokaler.
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