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Bilaga 07. Kvalitetsredovisning VB 2012

FARSTA FORSKOLORS
KVALITETSREDOVISNING

Inledning

Kvalitetsredovisningen &r ett sammandrag av Farsta forskolors verksamhet och
maluppfyllelse 2012. Forskoleverksamhetens verklighet ar dock mycket mer
mangfacetterad dn vad forskoleomradenas respektive kvalitetsredovisning och
denna dvergripande redovisning kan ge en riktigt rattvisande bild av.

Farsta har sex forskoleomraden som sinsemellan har helt olika forutsattningar
beroende pa
- demografi; ett spektrum av boendeomraden fran dldre villaomraden till
stora flerfamiljsomraden med hyresratter med stor andel barnfamiljer som
bor i andrahand
- mangkultur; andelen barn med annat modersmal &n svenska varierar fran
22 till 72 procent
- pedagogisk hogskoleutbildning; andelen forskoll&rare varierar mellan
30 och 45 procent.

Forskoleomradena har haft lite olika agendor under aret, bland annat beroende pa
skiftande lokal- och personalméssiga forutsattningar, hur langt de har kommit i
processen med olika utvecklingsomraden, vilka omraden som varit nédvandiga att
prioritera och foraldragruppernas forvantningar. | flera fall har enheterna haft stora
renoveringsprojekt som bland annat medfort flytt av barngrupper vilket kravt
mycket engagemang. Under aret har dessutom flera av forskolechefer arbetat med
planering av 6ppning av nya férskolor och kompletterande avdelningar hosten
2012,

Inom varje forskoleomrade finns dessutom mellan fyra och tio forskolor som i sin
tur har olika forutsattningar. Som exempel kan ndmnas att de har olika grad av
engagerade foraldrar och att de har kommit olika langt nar det till exempel géller
att utveckla en gemensam vardegrund och att bygga pedagogiska miljoer.

Rapporten bygger pa enheterna egna kvalitetsundersokningar, stadens brukar-
undersokning, forvaltningens femarsenkat, tertialrapporter, forvaltningens dialog
med forskolechefer och personalrepresentanter.
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Forutsattningar

Farsta stadsdelsomrade ligger i sédra Stockholm. Omradet omfattar Svedmyra,
Tallkrogen, Gubbangen, Hokardngen, Skondal, Fagersjo, Farsta strand, Farsta,
Larsboda och Farstanéset.

Flera forandringar har skett under 2012 som har paverkat det strategiska arbetet
med forskoleverksamheten. Forvaltningen har fatt en ny stadsdelsdirektor, en ny
organisation, forskola och fritid har separerats fran socialtjanstens enhet barn och
unga, en ny avdelningschef for forskola och fritid har tillsatts.

Avdelningen forskola och fritid leds av en avdelningschef med en stab som bestar
av en utvecklingssekreterare och tva kéhandlaggare. Avdelningen har en stddenhet
som bestar av en resurssamordnare, en resurspedagog, en psykolog och en sprak-
pedagog. Forskolorna vander sig till stodenheten for att soka forstarkningsresurser,
sprakfragor, pedagogisk stodjande insatser eller bistand av forskolepsykolog. Till
verksamheten knyts funktioner fran andra avdelningar inom forvaltningen, som
PA-konsult, ekonomicontroller och lokalintendent.

Farsta har Farsta 39 kommunala forskolor, med 135 avdelningar, fordelade pa sex
forskoleomraden. Varje forskoleenhet leds av en forskolechef samt bitradande
forskolechefer. Efterfragan pa forskoleplatser har under verksamhetsaret varit
fortsatt hogt. Infor 2012 togs flera beslut om uttkning av forskolelokaler for att
klara forskolegarantin. En ny forskola om fem avdelningar har startat i Skéndal i
ett nybyggt bostadsomrade. Farsta strand har fatt en ny forskola har om tva
avdelningar. | Gubbangen har tva avdelningar utokats med varsin halv avdelning.
Tva forskolor om en avdelning har forberetts i Skondal och Centrala Farsta for att
ha som reserv for att klara kdgarantin och for evakuering vid ombyggnationer.

For att klara garantin och syskonforturen har en utékning med ett barn per
avdelning gjorts pa flertalet forskolor under en del av aret. Det finns barngrupper
for aldrarna 1-3 ar, 4-5 ar och blandade grupper 1-5 ar. Stadsdelsomradet véxer
beroende pa omfattande nybyggnation och pa generationsskiften i villaomradena.

Barn med annat modersmal

Andelen barn med annat modersmal dn svenska har det senaste aren kontinuerligt
okat i samtliga stadsdelar. Sprakpedagogen brukar gora en egen undersékning om
andelen barn med annat modersmal och kartlagga vilka sprak som talas i hemmen.
Den undersokningen har inte gjorts 2012 och motsvarande undersokningsresultat
fran Sweco som bygger pa forskoleomradenas rapportering avviker bitvis markant
fran tidigare data. Forklaringen &r att alla familjer med annat modersmal inte ar
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korrekt registrerade i anordnarwebben. Nedanstaende redovisnings bygger pa
sammanstéllda data fran Sweco 2012, Farstas underlag fran 2011 och forskole-

chefers uppgifter.
Annat modersmal 2012
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Hogst andel barn med annat modersmal har Centrala Farsta/ Fagersjo (72 %) och
lagst Gubbéngen (22 %) Sammantaget forekommer runt 200 olika sprak som talas
i barnens hem. De vanligaste spraken ar arabiska och spanska.

Pedagoger med annat modermal
En femtedel av personalen har flersprakig kompetens som kan anvandas for att
stodja barnens sprakutveckling.

Personal
Farsta hade 168 tillsvidareanstallda forskollarare och 219 barnskotar vid arsskiftet
2012/13, 43 procent forskolldrare.

Andel forskollarare
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Flertalet forskoleomraden har varit mer framgangsrika 2012 an tidigare ar nar det
géller rekrytering av forskollarare, men samtidigt har det varit fler férskollarare én
tidigare som har valt att réra pa sig och prova annat arbete. Konkurrensen &r stor
om de pedagoger som finns till f6ljd av att for fa forskollarare har utbildats de
senaste aren

Farsta har 43 procent forskollarare om endast tillsvidareanstalld personal réknas.
Det ar en minskning med tre procentenheter jamfort med 2011. Sweco gor
berékningar pa samtliga anstéllda i oktober och redovisade 37 procent. Forskole-
omradena har en andel forskollarare pa mellan 30 procent (Hokarangen) och 45
procent (Skéndal) enligt inlamnade uppgifter till SCB hosten 2012. P4 samma sétt
ar det stora variationer vad galler andel personal med pedagogisk hdgskole-
utbildning pa enskilda forskolor inom samtliga forskoleomraden. Flera forskole-
omraden har anstallt pedagogiska utvecklingsledare for att ge stéd och hand-
ledning till pedagogerna.

Pedagogiska natverk

Alla forskoleomraden har pedagogiska nétverk och personalen ingar i olika
konstellationer med olika fordjupningsteman. Né&tverken &r ofta indelade efter den
aldersgrupp personalen arbetar med. De kan ocksa vara tematiska med
overgripande &mnen som foraldrasamverkan och genus. Natverksgrupperna traffas
regelbundet och utbyter erfarenheter mellan olika férskolor och driver gemensamt
utvecklingsarbetet. Natverken har tva syften — att 6ka personalens delaktighet och
inflytande i verksamheten och att stimulera den pedagogiska utvecklingen. Bada
syftena gynnar barnen. Under varen 2011 valde flera forskoleledningar att lata de
pedagogiska natverken sta tillbaka for att medarbetarna skulle ges tid att dgna sig
at sjalvstudier i praktisk IT- och mediekompetens.

NAMNDMAL 2012

Sammanfattande resultat

Stadsdelsnamnden har i verksamhetsplan 2012 angett ett antal namndmal som
omfattar forskolans uppdrag utifran laroplanen och stadens styrdokument. Till en
del av malen har namnden faststallt ett antal indikatorer och generella aktiviteter.
Forskoleomradena har brutit ner namndmalen i olika ataganden i sina
verksamhetsplaner.

Forvaltningen bedomer att forskoleverksamheten till storsta delen uppfyllt sina
mal for verksamheten 2011. Undantag ar
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e en del Gverinskrivningar av barn har gjorts pa grund av stor efterfragan pa
forskoleplatser i vissa omraden

e trots omfattande insatser for att rekrytera forskollarare har andelen minskat
under aret

e andelen pedagoger som avslutat sina sjalvstudier i praktisk 1T och
mediateknik. Utbildningen har kravt mer resurser i form av avsatt tid och
stod an vad som forutsetts och det har pa flera hall saknats adekvat IT-
utrustning och framférallt bredbandsuppkopplingar.

Systematiskt kvalitetsarbete

Enheterna utvarderar kontinuerligt sin verksamhet under aret, pa olika nivaer som
avdelning, enhet, forskoleomrade. Pedagogerna dokumenterar kontinuerligt sitt
arbete, har regelbundna avstamningar med reflektion om resultat inom arbetslag
och enheter samt utbyter erfarenheter Gver enhetsgranserna i olika évergripande

natverk. Enheterna utvarderar sitt arbete genom stadens sjélvvarderingsinstrument.

Forskolecheferna gor olika typer av uppfoljningar vid medarbetarsamtal, pa
arbetsplatstraffar och planeringsdagar och a&r mana om att personalen kanner sig
delaktiga i det systematiska kvalitetsarbetet, med uppféljning, utvardering och
planering. Forskolecheferna synar och diskuterar resultat och verksamhetens
utveckling med forvaltningsledning och fackliga representanter pa dialogmaéten
och lokal samverkansgrupp.

Tre forskoleomraden medverkar i projekt Verksamhet och halsa. Projektet syftar
till att medarbetarna ska ha forstaelse, inflytande och eget ansvar for hur de
vardagliga arbetssysslorna kopplas till organisationens mal, ataganden och
resultat. Arbetssattet staller krav pa ett kommunikativt coachande ledarskap i
kombination med ett utvecklat medarbetarskap. Genom projektet prévar chefer
och medarbetare den nya arbetssattsmodellen som skapar larande i arbetet genom
den standiga dialogen som fors vid planering, genomférande och resultatdialog.

Stadens brukarundersékning anvands som ett viktig matare pa om de insatser som
har gjorts under aret har gett resultat, jamforelser gérs med Farstas och stadens
genomsnitt och med foregaende ars resultat. | de fall enkatresultaten uppvisar
samre nojdhetsgrad &n tidigare inom ett frageomrade genomfors en fordjupad
analys. Vad ar det om har orsakat ett sdmre betyg? I vissa fall genomfors riktade
uppfoljningar inom ett specifikt omrade till foraldrarna. Enheterna tar fram
handlingsplaner med forbéattringsatgarder inom de omraden som sticker ut.

Samtliga enheter genomfor en arlig barnenkat riktad till de blivande skolbarnen
for att fa en bild av vad barnen ser for eventuella forbattringsomraden. Enheterna
gor dessutom barnintervjuer eller later barnen komma till tals i olika fragor enskilt
eller tillsammans med kamrater.
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Normer och varden — Resultat, bedomning och analys
Mal

Barn och ungdomar tar eget ansvar, visar hansyn och har respekt fér andra
individer.

Forvantat resultat
Demokratiska vérderingar genomsyrar forskolornas och fritidens verksamheter.

Andel enheter som systematiskt arbetar med att 100
utveckla barnens demokratiska vérderingar.

Samtliga enheter har pa olika satt arbetat med sin likabehandlingsplan/plan mot
krankande behandling under aret. Samtliga forskoleomraden har reviderat planen
under 2012. En arbetsgrupp har tagit fram ett forslag till gemensam mall for
likabehandlingsplan, den kommer att implementeras i verksamheterna under 2013.

I brukarundersokningen 2012 &r foraldrarna mest ngjda med trygghetsfaktorn.
88 procent har svarat att det &r ndjda med péstaendet “Mitt barn kénner sig tryggt i
forskolan”. En liten forbattring jamfort med 2011 och 2010.

Arbetslagen diskuterar regelbundet vardegrundsfragor. Pedagogerna ar medvetna
om att de &r goda forebilder och att ett deras forhallningssatt ar grundlaggande for
att skapa meningsfulla sammanhang for utveckling och larande. En vanlig modell
for att ge barnen majlighet till tal- och lyssningsutrymme é&r att arbeta med sma-
grupper. Pedagogerna bedomer att uppfyllande av detta atagande bidragit till att
barnen visar mer respekt for och tar mer hansyn till varandra. De har dven blivit
béttre pa att 16sa konflikter.

I brukarundersékningen 2012 svarade 85 procent av foraldrarna att de ar néjda
med hur forskolan ger flickor och pojkar lika mojligheter att utvecklas. En
minskning 6kning med tre procentandelar jamfort med 2011, men béttre resultat
an 2010. Genusfragor uppmarksammas i storre utstrackning i den pedagogiska
dokumentationen. Manga foraldrar visar intresse for att férskolan arbetar med
genus och jamstalldhet nér fragestallningen diskuteras pa foraldramoten.
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Tidigare igangsatt arbete med att se dver hur material presenteras for barnen har
varit aktuellt &ven 2012. Inomhus- och utomhusmiljon utformas sa att de tilltalar
bade pojkar och flickor, vilket leder till att barnen leker mer konsrolls-
Overskridande lekar. Forskolorna prévar olika modeller for att 6ka jamstélldheten
genom att dela upp barngrupperna i mindre grupper. Det har resulterat i att bade
flickor och pojkar battre kommer till tals.

Forskolorna har medvetet arbetat med att utveckla de pedagogiska
forutsattningarna i utomhusmiljon sa att barnen i hogre utstrackning erbjuds mer
stimulerande pedagogiska stationer. Det bidrar till ett aktivt larande och som
bonuseffekt har férskolor noterat ett minskat antal infektioner och hégre narvaro.

Forskolorna tar tillvara det mangkulturella i barngrupperna och later barnen lara
sig ord, fraser, sanger och sagor pa olika sprak. Arbetssattet leder till hogre

sjalvkansla for alla och storre kunskap och insikt i varandras kulturer. Framfor allt
starker det sprakutvecklingen for de barn som har annat modersmal.

Utveckling och larande — Resultat, bedomning och analys
Mal
Farstas invanare har tillgang till olika kulturaktiviteter.

Forvantat resultat
Kulturaktiviteter till olika malgrupper har erbjudits.

Andel forskoleavdelningar dar barnen upplevt en 100 %
professionell kulturupplevelse under aret

Andel utforarenheter som har kulturombud 100 %

Varje forskola har minst ett kulturombud och alla barn har fatt ta del av minst en
professionell kulturupplevelse under aret. Under aret har en utbildningsinsats,
”Mala med Momentmetoden” riktad till den pedagogiska personalen, gett stora
inspirationsavtryck i verksamheterna och har framja framjat barnens egna
kulturskapande.

Forskolorna lyfter fram samhallets traditioner som lucia, jul, pask och midsommar
och skapar egna verksamhetsanknutna som exempelvis sommarfest. Foraldrarna ér
ofta delaktiga i forskolornas olika kulturaktiviteter och bidrar med olika insatser.
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Barnen uppmuntras att besdka bibliotek och bokbuss och att arbeta med kultur-
skapande i olika former. Bocker pa olika sprak och musik fran andra lander finns
pa forskolorna och personal som talar barnens modersmal laser for dem. Foraldrar
uppmanas att lana bocker av forskolan pa modersmalet och lasa hemma for
barnen. Manga forskolor har pedagoger som ar specialutbildade inom rim och
ramsor, dans med mera.

Mal
Barnen har formaga till lek, larande och utveckling

Forvantat resultat

85 % av foraldrarna ar ndjda med att deras barns nyfikenhet och lust att lara
uppmuntras pa forskolan.

Andel enheter som har implementerat Farstas 100 %
sprakprogram i sin verksamhet.

Andel forskolenheter som har integrerat den 100 %
reviderade l&roplanen i verksamheten.

Andel pedagoger som har klarat PIM-utbildning 80 %
niva 3

Laroplanen — ett levande dokument

Den reviderade laroplanen har implementerats i alla verksamheter. Enheterna har
sett Over arbetsfordelning och interna 6verenskommelser om ansvarstagande for
att uppfylla laroplanens intentioner. All forskolepersonal har getts en introduktion
av forandringarna i laroplanen och de nya krav som stélls pa olika funktioner i
arbetslagen pa forskolan. Den reviderade laroplanen innehaller bland annat
fordjupade krav pa verksamhetens kunskapsinnehall och stéller krav pa barnens
och foraldrarnas mojlighet till inflytande i verksamheten. Vidare stéller den krav
pa kontinuerlig och systematisk dokumenterad uppfoljning, bade av de enskilda
barnens personliga utveckling och av verksamhetens utveckling. Pedagogerna har
sett Over sina arbetssatt for att sdkra att barnen upplever att det & meningsfullt att
lara sig nya saker och att de stalls infor nya utmaningar som stimulerar lusten att
erdvra nya fardigheter, erfarenheter och kunskaper. Férskoleledningarna féljer upp
att laroplanens intentioner genomsyrar verksamheten tillsammans med personal pa
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olika interna méten och vid utvecklingssamtalen. Uppféljning sker &ven med
skriftliga frageformuldr till foraldrar och vid olika.

Sprakplan

Farstas forskolor méter inte ndgra homogena sprakgrupper, utan manga barn ar
ensamma om att tala sitt sprak pa sin forskola. | flera fall saknas pedagoger som
beharskar det enskilda barnets sprak. Under aret har Farstas sprakplan
implementerats. Forskoleverksamheterna gor en arlig kartlaggning av barnens
sprakliga bakgrund och vilka sprak som de moter i hemmet. Vidare kartlaggs
pedagogerna sprakkompetens och vid rekrytering ar det ett urvalskriterium.
Spraklig och kulturell mangfald som bygger pa barnens kunskaper och
erfarenheter ar utgangspunkt for forskolans pedagogik. Barnen mots av positiva
attityder till sitt sprak och sin kultur. Olika modersmal, religioner, namn, seder och
bruk ses som en tillgang. Foraldrars kunskap och erfarenhet om det sociala och
kulturella sammanhanget som barnet vuxit upp i tas tillvara. Malet att utbilda
pedagoger pa samliga forskolor i tecken som stod for att ge dem ytterligare ett
pedagogiska verktyg i arbetet med att utveckla barnens sprak har inte genomforts
som planerat. Det &r ett fortsatt utvecklingsomrade 2013. Ett annat ar att de
pedagoger som har gatt en fordjupningsutbildning i »Tvasprakiga barns sprak- och
kunskapsutveckling” om 30 hogskolepoang ska fa mojlighet att ateruppta sina
Overgripande natverk for att utveckla arbetet med att stérka arbetet med barnens
sprak.

Matematik, teknik och naturkunskap

Matematik har varit ett tema under aret. Matematikhérnor har iordningsstallts dar
barnen kan undersoka, méta, jamfora och sortera. Nya aktiviteter har inforts som
uppmuntrar rdkning och pedagogerna anvander mer matematiska begrepp i
vardagliga situationer. Aven teknikomradet, bygg och konstruktion, har lyfts fram.
Fortsatt satsning har skett pa att skapa en utforskande inne- och utemiljon sa att de
béattre kan utnyttjas i arbetet med att utveckla barnens kunskaper och fardigheter i
sprak, matematik och naturvetenskap. Skogen anvands som ett pedagogiskt
verktyg. Ett resultat ar att barnen intresse for att upptéacka miljon runtikring dem
har 6kat och att anvanda olika typer av naturmaterial i sitt skapande och
utforskande.

PIM

Den 6vergripande utbildningssatsningen for att hoja den pedagogiska personalens
IT- och mediakompetens har pagatt hela aret. 33 procent av pedagogerna ar klara
med sina sjalvstudier och har godkants pa niva 3. Malet var att betydligt fler
pedagoger skulle vara examinerade, men utbildningen har kréavt mer resurser i
form av avsatt tid och stod an vad som forutsetts. Under aret har de olika
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forskoleomradena sett dver medarbetarnas forutsattningar for att klara studierna
och tydliggjort malet att studierna ska genomféras inom rimlig tid. En annan orsak
till den bristande maluppfyllelsen ar de pa sina hall bristande forutsattningar for
arbete med IT pa forskolorna (avsaknad av uppkoppling/langsamma ADSL -
uppkopplingar). Avdelningens forsok att atgarda dessa brister har tagit langre tid
an planerat.

Ny personal

Rekrytering av ny personal har tagit mycket tid och kraft i ansprak for forskole-
ledningarna. Det har varit svart att rekrytera bade forskollarare och barnskétare
under det gangna aret da det ar fa med ratt kompetens som soker. En standigt
pagaende nyrekrytering gor att det systematiskt kvalitetsarbetet pa flera
avdelningar avstannar pa grund av nystarter, nya roller och att det tar tid att arbeta
samman nya arbetslag.

Mal
Forskolan har och fritiden har en halso- och idrottsprofil

Forvantat resultat
Farstas invanare har mojlighet att delta i halso- och idrottsaktiviteter

Flera forskolor har under aret lagt arbetat med olika varianter av temat kost,
rorelse och halsa. Ambitionen har varit erbjuda barnen miljéer inom- och utomhus
som lockar till lek, rorelse och idrott. De ska ges mojlighet att stimuleras genom
roliga och meningsfulla aktiviteter som utvecklar motorik, koordinationsformaga
och kroppsuppfattning. Barnen ska med stigande alder fa en forstaelse 6ver
kostens betydelse for sin egen halsa och valbefinnande. Under aret har nagra
forskolor latit femaringar regelbundet utéva olika rorelseaktiviteter tillsammans
med forskoleklasser i narliggande skolor.

Majoriteten av forskolorna har en planerad utomhusaktivitet varje dag och fysiska
aktiviteter som lek, dans och rérelse uppmuntras. Flera forskolor har utvecklat och
planerat utemiljon for barnen med olika stationer och aktiviteter. Ett resultat ar
friskare barn som visar sig i ndrvarostatistiken och att barnens sjalvfortroende och
sjalvtillit har starkts. | flera fall har foraldrarna fatt storre forstaelse for att barnens
dagliga utevistelse paverkar barnens halsa positivt.

Flera forskolor har arbetat med barnens matvanor under aret. 1 Tallkrogens
forskoleomrade har kockarna regelbundna “matprat” med de stdrre barnen. De
forskolor som har eget kok har minskat sin andel av halvfabrikat, 6kat andelen
ekologiska produkter och minskat anvandningen av socker och fett.
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Barns inflytande — Resultat, bedémning och analys

Mal
Barnen &r delaktiga i verksamhetens utformning

Forvantat resultat
Fler barn kanner sig delaktiga och har maojlighet att paverka aktiviteterna.

Andel néjda barn med inflytandet pa forskolan 70 %

Barnenkaten som de blivande skolbarnen svarar pa ar inte 100 procent genomford
2012. 78 procent av de tillfragade barner har svarat att de har fatt vara med och
bestamma vad man ska gora pa forskolan. Ett betydligt battre resultat jamfort med
tidigare ar. Foraldrarna ar av samma asikt som barnen. | deras fraga pa samma
tema ”Mitt barns tankar och idéer tas tillvara” i brukarundersokningen anger

79 procent av att de ar ngjda.

Forskolorna har det senaste aret utvecklat synen pa det kompetenta barnet.
Pedagogernas reflektionstider och natverksarbete har bidragit till att de har blivit
mer uppmarksamma pa vad och hur barnen goér och vad barnen vill vara med och
paverka. Genom att observera och dokumentera i barnens vardag och darefter ge
tillbaka till barnen vad de har sagt och gjort skapas mojlighet for barnen att
paverka bade innehall och miljo samt se sitt och andras larande. Flera forskolor
har uppmérksammat vikten av att benamna for barnen nér de ar med och
bestammer. Manga avdelningar arbetar med projekt och fordjupningar utifran
barnens intressen och fragor. Barns inflytande &r dock ett fortsatt utvecklings-
omrade. En del arbetsgrupper behdver fordjupa forstaelsen for vad ett
projekterande arbetssatt med barnfokus innebér.

Utifran synsattet om det kompetenta barnet har pedagogerna skapat inne- och
utemiljoer som utgar fran barnens intressen. Materialet har placerats mer latt-
atkomligt for barnen. Det gor att de i storre utstrackning sjéalva kan vélja vad de
vill gora. Vid forskolornas utvérderingar konstateras att forandringarna bidragit till
att barnen blivit mer sjalvstandiga, pahittiga och positiva. Vidare att de i storre
utstrackning bjuder in sina kamrater till lek. Ett fortsatt utvecklingsomrade for
forskolorna &r att medvetet arbeta med att synliggora for barnen nér och hur de har
méjlighet till inflytande. Aterkoppling till barnen vad deras &sikter har bidragit till
behdver ocksa utvecklas.
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Barn inflytande
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Forskola och hem — Resultat, beddmning och analys

Mal

Vardnadshavarna ar néjda med bemotande och delaktighet i
verksamheten

Forvantat resultat

82 % av foraldrarna kanner sig valkomna att stalla fragor och framfora synpunkter
pa verksamheten.

Andel nojda vardnadshavare med bemotande och 82 %
inflytande.
Andel n6jda vardnadshavare med 95 %

forskoleintroduktionen

Samtliga forskolor arbetar med foréldraaktiv inskolning, vilket ger foraldrar insyn
i och kunskap om verksamheten. Pedagogerna bedémer att metoden gor att barnen
och foraldrarna snabbare blir trygga med verksamheten.

Utvecklingssamtal och uppféljningssamtal kring barnets situation och utveckling
gor foraldrarna delaktiga i forskolans planering och utvérdering av verksamheten.
Flera forskolor rapporterar att foréldrarna har visat intresse och uppskattning nér
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)

pedagogerna har kopplat ihop malen for verksamheten med de styrdokument som
finns och forklarat sina arbetssatt.

Samverkan med hemmet
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Foraldrarna intresse att delta i ett foraldrarad har pa sina hall varit svagt, vilket har
forsvarat dialogen kring verksamhetsfragor. For att dka intresset har varje forskola
nu ett eget rad istallet for som tidigare ett dvergripande foraldrarad for hela
forskoleomradet. En del forskolor har lyckosamt provat andra informations-
modeller som att ge foraldrarna information baserat pa olika teman under
informella tréffar som &ven inkluderar trivsel och samvaro.

Behoven av samverkan och modeller ser valdigt olika ut pa olika férskolor, bland
annat beroende pa forskoleomradenas struktur och socioekonomiska
forutsattningar. Alla forskolor behover gor arliga avstamningar for att stamma av
och méta den egna foraldragruppens behov av information och inflytande.

De pedagoger fran de olika forskoleomradena som tidigare utbildats i metoden
”Viégledande samspel” har medverkat i arbetet med att utveckla féraldra-
samverkan. De har bland annat anvants som handledare i natverksgrupper for att
sprida sina kunskaper vidare till kollegorna. N&tverksdeltagarna prévar olika
metoder och modeller som sedan utvérderas. Arbetet har resulterat i battre
forberedda fordldraméten, tydligare information till fordldrarna om barnperspektiv
och férskolans uppdrag samt forbattrad kommunikation. Under 2013 kommer
samtliga barnskdtare del av Véagledande samspels tips for olika typer av moten
med foraldrar.

En del av forskoleomradena har gjort riktade uppféljningar av genomforda
insatser som syftar till att forbattra foraldrarnas néjdhetsgrad med fragor pa
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samma tema som i brukarundersokningen. Exempelvis genom att stélla manadens
fraga. | de flesta fall har uppféljningarna visat pa betydligt mer néjda foraldrar.
Forskoleomradena har dven lagt ner mycket tid pa att informera foraldrar om
styrdokumentens och hur dagliga aktiviteter och projekt- och temaarbeten
tillsammans med barnen svarar upp mot Laroplanens intentioner.

Pa lite langre sikt tror forvaltningen pa ett &nnu mer positivt resultat. Till det
forvantas satsningen pa att utveckla en forskolewebb i samarbete med Hagersten-
Liljeholmens stadsdelsndmnd bidra. Portalen ar tankt att forenkla informations-
flodet till foraldrarna om till exempel forskolans dagsprogram, planer fér
innevarande vecka och den narmaste tiden. Forskoleportalen kommer att gora det
enklare for foraldrarna att inhamta information om verksamheten, ta del av
personalens dokumentation om forskolans pedagogik, vardegrund med mera och
det egna barnets utveckling. Den férskola som &r pilot i projektet rapporterar att
foraldrarna har kommenterat forskoleportalen i mycket positiva ordalag. De har
aven bidragit med konstruktiva forslag till forbattringar. Tyvérr har projektet i
princip legat nere under 2012, men en nystart &r planerad varen 2013 da samtliga
forskoleomraden ska medverka som piloter i det fortsatta utvecklingsarbetet.

ATGARDER OCH UTVECKLINGSOMRADEN 2013

Farstas forskolor stravar efter att hoja kvaliteten ytterligare med utgangspunkt fran
ovan visat resultat. Féljande utvecklingsomraden kommer att prioriteras under
2013.

Kompetensutveckling
- PIM- Praktisk IT- och mediekompetens, storre styrning fran forskolechefer och
individuellt stod till medarbetare som inte har fullféljt utbildningen
- Mentorsutbildning, mal samtliga forskoleomraden ska ha minst en mentor
- Tecken som stod, pedagoger fran alla forskolor ska fa ga grund- eller
- Fortsattningskurs som en forstarkning till arbetet med barnens sprakutveckling
- Végledande samspel, fokus pa barnskétarna

Utveckling och larande
- Matematik i forskolan
- Sprakutvecklande arbetssatt
- Pedagogisk dokumentation
- Nystart sjélvvarderingsindikatorn
- Rekrytering forskollarare
- Kultur, utbildningssatsning danspiloter, skapande projekt
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- Hallbar livsmiljo
- Barni behov av sarskilt stod, kontinuerlig uppfoljning i form av barnkonferenser

Samverkan med hemmet
- Foréaldrasamverkan
- Foraldrastod, medarbetare utbildas till ABC-handledare
- Foraldraenkaten, bl.a. battre svarsfrekvens och forbattrat resultat pa till exempel
KF:s indikatorer

Ovrigt
- Arkivering
- Marknadsféring

Avdelningen forskola och skola kommer att pa sikt géra en dversyn av
forskoleorganisationen for att se om den svarar mot verksamhetsomradets uppdrag
och mal i namndens verksamhetsplan for 2013. | den nya organisationen har
avdelningschefen direkt ledningsansvar for enheten forskolestod och har paborjat
en dversyn av organisationen for barn i behov av sérskilt stod. Fran och med 2013
infors barnkonferenser dar avdelningschef, ansvariga forskolechefer och resurs-
samordnare gemensamt foljer upp beslut om insatser for barn i behov av sarskilt
stod tva ganger per ar.

Avdelningen forskola och skola kommer att ta fram en 6vergripande arsplan for
forskolornas systematiska kvalitetsarbete och peka ut ett antal prioriterade
omraden: Strategiska fragor. Arsplanen &r tankt att ligga till grund fér enheternas
interna planering av tidpunkter, organisation och val av modeller for uppféljning
och utvdrdering av verksamheten. Avdelningen kommer att ha gemensamma
uppféljningsmoéten med berérda chefer i samband med verksamhetsberéttelse,
tertialrapporter och framtagande av verksamhetsplan. Beslut kommer att fattas om
vilka uppféljningsmetoder som samtliga forskoleomraden ska genomfora.

En nystart kommer att ske med arbetet med sjélvvérderingsindikatorn. Samtliga
chefer ska sétta sig in vad stadens revidering av indikatorn innebé&r och sékra att
indikatorn anvéands under aret och att resultaten dokumenteras. All pedagogiska
personal ska ges en introduktion i hur sjalvvarderingsindikatorn kan starka det
interna uppfoljnings- och utvecklingsarbetet.

Forskoleomradena kommer att fortsatta att arbeta med att utveckla samverkan med
foraldrar. Ett mal ar att medarbetarna ska bli battre pa att kommunicera
laroplanens mal och hur de ar sammankopplade med vardagsarbetet, exempelvis
olika aktiviteter, pa forskolan. Erfarenheter hittills ar att olika foraldragrupper
kraver olika modeller fér information och dialog om verksamhetens uppdrag och
innehal.
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En storsatsning &r att all pedagogisk personal ska genomfora sina sjalvstudier i
praktisk IT- och mediautbildning. Satsningen forvantas leda till att pedagogerna i
annu storre utstrackning introducerar internet for barnen och utvecklar olika
kreativa pedagogiska arbetsatt utifran sina nyvunna kunskaper om bild- och ljud-
hantering. PIM-utbildningen forvéntas éven leda till tydligare och mer
genomarbetad information till foraldrar genom veckobrev och presentationer pa
till exempel fordldramdéten. PIM-utbildningen har tagit betydligt mer resurser och
tid an forvantat. Manga pedagoger &r dock klara med niva 2 och har bara en niva
kvar innan de kan examineras. For att alla berorda ska klara att klara malet
kommer det att kravas tydliga krav fran forskoleledningarna och aktivt stod i form
av handledning pa workshops i datasalen.

Forvaltningen har ambition att utbilda minst en mentor i varje forskoleomrade som
ska ha i uppdrag att vagleda nyanstéllda forskollarare. Ett introduktionsprogram
ska tas fram under 2013. Programmet ska
o uppfylla den reviderade laroplanens krav
e ge mentorer forutsattningar att vagleda nyutbildade forskollarare sa att de
efter ett ars arbete far sin forskollararlegitimation
e ge mentorerna handledningsstdd
e genom erbjudande om en genuin introduktion marknadsfora Farsta
stadsdelsnamnd som en bra arbetsgivare.

Kallor:
Forskoleomradenas kvalitetsredovisningar

Avdelningschefens dialogm6ten med forskolechefer
Stadens brukarundersokning férskola 2010, 2011 och 2012
Intern enkat riktad till blivande skolbarn 2012
Tertialrapporter 2012

SCB: statistik 15 oktober 2012

vV V V VYV VYV V

Telefon 08-508 18 000 Fax 08-508 18 099
E-post farsta@stockholm.se
Besoksadress Storforsplan 36. Farsta centrum

Postadress Box |13, 123 22 Farsta www.stockholm.se/farsta



