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Standardiserade arbetssiatt med tekniskt system-
stod for arende- och dokumenthantering — eDok
Svar pa remiss fran kommunstyrelsen

Forslag till beslut

1. Stadsdelsnamnden Gverlamnar forvaltningens tjansteutlatande som svar pa
remissen av forslaget till inforande av standardiserade arbetssétt med tekniskt
systemstod for arende- och dokumenthantering — projekt eDok.

2. Omedelbar justering.

Steinunn A Hakansson
stadsdelsdirektor

Sammanfattning

Stadsledningskontoret och stadsarkivet foreslar att staden infor ett gemensamt
system for drende- och dokumenthantering. Syftet ar en mer effektiv diarieféring
och drendehantering. Stadens dokument ska bli mer lattillgangliga och
namndhanteringen kan effektiviseras, med digital distribution och lasplattor.

For att kunna realisera denna vision foreslas projekt eDok, vars uppdrag blir att
utarbeta standardiserade arbetsprocesser och upphandla ett tekniskt systemstod
samt infora detta pa forsok vid tre férvaltningar/bolag.

Forvaltningen ar positiv till forslaget. Behorighetsnivaer ar en viktig fraga i det
fortsatta arbetet. Detsamma géller hur eDok ska fungera i relation till Paraply och
andra nuvarande system.
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Arendets beredning

Arendet har beretts av forvaltningens arkivansvariga, med utgangspunkt fran
Skarpnacks stadsdelsndmnds svar pa remissen och dven med stod av stadsdels-
forvaltningarnas gemensamma arkivarier.

Bakgrund

Projekt eDok har sin grund i projekt Navet, som dels syftade till att inratta ett
gemensamt e-arkiv i staden, for langtidslagring av information, dels till att ta fram
gemensamma informationsstandarder, begreppsmodeller, riktlinjer och
metadatakataloger. Den forsta delen, e-arkivet, inrattades hésten 2010.

Kulturnamnden har genom Stockholms stadsarkiv har darefter gatt vidare med en
forstudie om stadens drende- och dokumenthanteringssystem. Ett antal
problemomraden har identifierats, bland annat att det nuvarande systemet, Diabas,
inte uppfyller stadens krav pa funktionalitet och teknik. Fértudien konstaterar
ocksa att webbapplika-tionen Insyn, som anvénds for att publicera
namndhandlingar pa stadens hemsida, inte &ar helt saker da den manuella
hanteringen skapar risk for fel vid publicering.

Slutsatsen blir att staden bor infora ett enhetligt &rende- och dokumenthanterings-
system. Malet &r att stadens digitala information ska halla en enhetlig kvalitet och
vara enkel att komma at for manga olika anvandare, vid olika tidpunkter.
Informationen ska kunna anvandas i fler sasmmanhang &n dér den ursprungligen
skapades — inom och mellan stadens férvaltningar och bolag, mellan staden och
medborgarna samt mellan staden och andra myndigheter och organisationer.

Stadsarkivet har tillsammans med stadsledningskontoret utarbetat ett forslag om
hur arbetet kan fortsatta inom ramen for ett projekt kallat eDok. Kommunstyrelsen
har remitterat forslaget till Farsta stadsdelsnamnd for yttrande senast den 8
februari.

Remissen i sammanfattning

For att kunna forverkliga visionen om ett drende- och dokumenthanteringssystem
som ar gemensamt for stadens alla namnder och styrelser foreslar stadsarkivet och
stadsledningskontoret att kommunfullméktige beslutar att projekt eDok ska
genomforas. Projektets uppdrag blir att utarbeta standardiserade arbetsprocesser
och upphandla ett tekniskt systemstod samt inféra detta nya system pa forsok vid
tre forvaltningar/bolag. | uppdraget ska ocksa inga att utarbeta en plan for
inforande av det nya systemet i hela staden.

Projektet ar tankt att resultera i ett standardiserat och kvalitetssakrat system for
arenden och dokument som géller bade allmanna och icke allméanna handlingar.
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Beroende pa behorighet ska handlingarna vara tillgangliga for anstallda,
fortroendevalda och allménhet. Det langsikta malet ar en helt digitaliserad process
med stod av ett gemensamt tekniskt system. Detta innebér att moment som
registrering av handlingar, distribution av namndhandlingar, publicering pa
intran&t och internet samt Gverforing till e-arkivet kommer att ske inom ett och
samma system.

Stadsledningskontoret foreslas vara systemagare och ansvara for det framtida
systemets forvaltning.

Projektets forvantade effekter
Foljande effektmal anges for projekt eDok.

- Vaél underbyggda beslut grundade pa tillforlitliga handlingar.
- Lagre kostnader for arendehantering.
- Effektivare handlaggning.

- Okad sékerhet sa att ratt information och handlingar kommer till ratt
personer.

Effekterna ska astadkommas pa foljande satt.
- Forbattrade majligheter till uppféljning och utvardering pa olika nivaer.

- Effektivare processer for arendehantering och minskat dubbelarbete, som
till exempel dubbelregistrering av information.

- Effektivare distribution av handlingar till ndmnder och styrelser.

- Gemensam tillgang till information och handlingar bade inom och utom
staden, vilket minskar dubbellagringen.

- Frigjord tid for administration, handlaggning och publicering.
- Minskade kostnader for att till exempel underhalla avtal och fakturera.
- Minskade kostnader for avvecklade system.

- Minskade kostnader for namndadministration genom till exempel minskad
anvandning av e-post och papper.

Plan for genomférandet

Tiden for projektets genomforande beraknas till cirka tre ar. Tidpunkter for nar
ndmnder och styrelser infér eDok kommer att avgoéras av varje organs egna
forutsattningar.

En ungeférlig tidsplan har tagits fram dar projektet delas in i tre etapper.
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Etapp 1 (10 manader)
1) Ta fram standarder for stadens processer samt for begrepp och metadata.
2) Genomfora utvardering och upphandling av standardsystem som stod for
stadens arende- och dokumenthantering.

Etapp 2 (12 + 6 manader)
1) Etablera grunduppséttning for standardiserade arbetssatt och implementera
valt tekniskt systemstdd for pilotdrift.
2) Inforande for tre forvaltningar/bolag under kortare tidsperiod for
utvardering.

Etapp 3 (2 manader)
1) Forbereda inforandeprojekt, etablera organisation och tillvagagangssatt for
inforande i namnder och styrelser.
2) Etablera forvaltningsorganisation for standarder och tekniskt systemstod
och dverlamna till férvaltning samt inférandeorganisation.

Kostnader och finansiering

| projektet ingar att detaljera och verifiera framtida drift- och forvaltnings-
kostnader for inférandet, ta fram en finansieringsmodell och en eventuell modell
for utdebitering av kostnader. Den del av upphandlingen som avser stadens
namnder foreslas finansieras genom disposition av de i eget kapital reserverade
medlen for verksamhetsutveckling och IT.

En detaljerad nyttoanalys enligt PENG-modellen (Prioritera Enligt NyttoGrunder)
har genomforts. Bruttonyttan — effektivisering i verksamheten — beraknas till drygt
50 miljoner kronor per ar, nettonyttan — bruttonyttan minus kostnader for att
astadkomma nyttan — till 26 miljoner kronor. Bedomningen &r att investeringen &r
inhdmtad pa tva-tre ar.

Kostnaden for projekt eDok beréknas till 35-65 miljoner kronor.

Forvaltningens synpunkter och forslag

Forvaltningen delar utredningens bedémningar och stodjer férslaget. Ett enhetligt
och gemensamt arende- och dokumenthanteringssystem har potential att bli ett
viktigt verktyg, bade for medborgare, fortroendevalda och anstallda inom staden.
Det nuvarande darende- och dokumenthanteringssystemet Diabas har, som
utredningen konstaterar, tekniska och funktionella brister.

Forvaltningen instdimmer &ven i slutsatsen att webbapplikationen Insyn inte
fungerar optimalt. Ett enhetligt system som erbjuder majlighet till direkt
publicering skulle d&rfor kunna vara ett viktigt redskap.
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Tva punkter ar sarskilt viktiga att tanka pa i det fortsatta arbetet med eDok:

Behorighet

Om ett system som omfattar de flesta handlingar och &renden och som &r
tillgangligt for bade anstallda inom staden, fortroendevalda och
medborgare ska fungera sa maste dven behdorighetsnivaerna fungera
optimalt. Bristande sakerhet kan leda till en osdker hantering. Den
efterstravade enhetligheten gar forlorad om vissa handlingar maste
uteslutas.

Relationen till Paraply och andra, redan existerande, system
Paraplysystemet utgor en viktig del av forvaltningens drendehantering och
ar idag helt separerat fran Diabas. Ett fortydligande av hur Paraply och
andra system kan forhalla sig till det foreslagna nya arende- och dokument-
hanteringssystemet ar darfor onskvart.

Forvaltningen foreslar att stadsdelsnamnden dverlamnar forvaltningens

Bilaga

tjansteutlatande som svar pa remissen.

Stadsledningskontorets och stadsarkivets forslag till inforande av standardiserade
arbetssatt med tekniskt systemstod for drende- och dokumenthantering i
Stockholms stad — projekt eDok — samt slutrapport for projekt Navet
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