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Indikator Viasentliga

processer

Kontrolimoment

Resultat

Forbattringsatgarder

Startdatum Slutdatum

Sjukfranvaro (alla
namnder/bolag)

Att sjukfranvaron
inte minskar
tillrackligt.

Kontroll av att
enheten arbetar med
férebyggande
insatser for att
minska
sjukfranvaron.

Den sammanfattande
bedémningen ar att
enheterna uppfyller de
krav som finns pa
kontroll och uppféljning
av riktlinjer och rutiner.
Det finns en storre
medvetenhet om att
forebygga ohélsa. Pa
de flesta
arbetsplatstraffar
behandlas omradet
halsa regelbundet..

Att som chef alltid i
ett tidigt skede
kontakta anstéllda
vid sjukfranvaro.

2013-01-08 2013-12-31

Stickprovskontroll vid
urval av enheter.
HR-konsulter och
personalkonsulent
genomfor kontrollen i
dialog med berérd
chef.

Stickprovskontroll har
genomforts.

Kontinuerliga 2012-01-01 2012-12-31

utbildningsinsatser.

Omsorgstagarnas Att

upplevelse av omsorgstagarna
trygghet - inte kénner sig
hemtjanst i trygg med
ordinart boende hemtjanstens
(aldreomsorg) personal.

Stickprov for att
inhdmta
hemtjansttagarnas
synpunkter.

Nyckelfri hemtjanst har
inte inforts under aret.

Omsorgstagarnas
upplevelse av trygghet
har 6kat. Resultaten
fran stadens
brukarundersdkning
visar att brukarnas
upplevelse av trygghet
har 6kat. Arsmalet har
dock inte uppfylits.
Inom ramen fér
samverkansprojektet
Battre Samverkan
Béttre Liv genomfors
kontinuerliga
brukarundersokningar.
Projektet omfattar
malgruppen - mest
sjuka aldre i hemmet.
Resultaten visar att
malgruppens néjdhet
med hemtjénsten samt
nojdhet med
hemtjanstens och
sjukvardens/
hemsjukvardens
samverkan och
kommunikation 6kat.
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Hemtjansten 2013-01-01 2013-12-31
fortsatter att utveckla

sina arbetssatt och

rutiner for att mota

brukarnas

individuella behov.

Genomfdrandeplanen

fortsétter att

utvecklas.

Nyckelfri hemtjanst 2012-01-01 2012-12-31
infors,
kompetensutveckling

och information.



Indikator

Viasentliga Kontrollmoment

Resultat

Forbattringsatgarder Startdatum Slutdatum

processer

Delarsbokslut/ Avvikelser fran
Bokslut/ god
Arsredovisning

Kontroller samband
med delarsbokslut
redovisningssed. och bokslut.

Resultat fran
granskning av
revisionsrapporter
2012.

Enligt
revisionsrapporterna
har férvaltningen
verkat i enlighet med
god redovisningssed
och det finns inget att
erinra mot
férvaltningens
redovisning.

Ekonomi - Felaktiga Granskninga av

Intaktsbevakning. foraldraavgifter ~ forskoleavdelningens
handlaggningsrutiner
for
barnomsorgsavgifter
och rutiner for
uppséagning av
forskoleplats.

Granskning av rutiner
for barnomsorgsavgift
och uppségning av
férskoleplats.

Granskningen har visat
att handldggarna har
vél fungerande rutiner
for att sékerstélla att
felaktiga avgifter
upptécks och réttas
samt vid tillampliga fall
séga upp férskoleplats.
Rutinerna uppdateras
vid féréndringar i
férutséttningarna och
de finns val
dokumenterade. Under
2012 har samtliga
&renden kontrollerats
med avseende pa
avgifterna.

Ekonomiska Attest
transaktioner

Attest har skett enligt
tva hands princip.

Granskning av attest.

Stickprov har
genomférts av attest av
fakturor avseende
tvahandsprincipen.
Ingen avvikelse har
hittats.

Beslutsattest sker av
ratt person

Attest har utforts av rétt Berorda chefer har 2013-01-07 2013-01-07
person. informerats om de

regler som galler.

Nagra fakturor har ej
attesterats av
6verordnad chef.

Rutinbeskrivning

Rutinbeskrivning for
attest

Attestinstruktion finns
pé intranétet.

Stickprovskontroller
av att attest sker
enligt férvaltningens
rutiner.

Stickprover av Berorda chefer har 2013-01-07 2013-01-07
attesterade fakturor har informerats om de

skett. regler som galler.

Stickproverna visade
att nagra fakturor
saknade beskrivning
av syfte, kommentarer
eller attest fran
6verordnad chef.

Rutinbeskrivning 2011-01-01 2012-12-31
Att ta fram
rutinbeskrivning med

checklista fér attest.
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Indikator Viasentliga Kontrollmoment Resultat Forbattringsatgarder Startdatum Slutdatum
processer
Utbildning 2011-01-01 2012-12-31
Attest ingar i
ekonomiavdelningens
ordinarie
utbildningstillféllen fér
enhetscheferna och
andra berérda.
Felaktig Granskning och Granskning och Berorda chefer och 2013-01-07 2013-12-31
kontering av rattning av konton. rattning av konton administratorer
ekonomiska informeras vid
transaktioner. upptéckt av felaktig
Granskning och kontering.
réttning av konton sker
I6pande av controllers
och
redovisningsansvarig.
Inkdp Stickprovskontroller Stickprover har
av att inkép och genomforts.
bestallningar sker
enligt férvaltningens
rutiner. De stickprover som har
gjorts visar att
rekvisitionsblanketter
anvénds och férvaras i
enlighet med
foérvaltningens regler. |
vissa fall har
direktupphandling
gjorts da produkten
inte har varit
upphandlad.
Fortsatt information ~ 2011-01-01 2013-02-07
till ansvariga.
Férvaltningen ingar
som pilot i stadens
dversyn av
inképsprocessen och
ska implementera
inképsmodulen i
Agresso. En utbildning
kommer att ske av alla
bestéllare och
attestanter.
Hantering av Att personalen Information till Nya Chefer och fackliga 2013-01-08 2013-12-31
Overtalighet kénner oro. samtlig personal om tilampningsanvisningar ombud ska forst
stadens for Gvertalighet i informeras om de
omstallningsavtal pa Stockholms stad har nya anvisningarna.
arbetsplatstraff. tagits fram.
Overtalighet De fa anstallda inom
stadelsforvaltningen
som blivit dvertaliga
har informerats.
Aktualisering av 2011-01-01 2013-12-31
rutinbeskrivning om
forfarandet samt
informationsinsatser
till enhetschefer.
Kommentarer

Helhetskommentar finns i verksamhetsberattelsens bilaga 3 a.

Bilagor
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