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KVALITETSGARANTI

Stod- och aktivitetsenheten

Stod- och aktivitetsenheten bestar av boendestod, gruppbostad, service-
bostad, traningslagenheter samt sysselsattning for dig med psykisk och/eller
neuropsykiatrisk funktionsnedsattning. For dig som har ratt till daglig
verksamhet enligt lagen om stod och service till vissa funktionshindrade
(LSS) finns inom enheten ocksa Natverkets yrkesgrupp och Steget Framat. []

Malet for var verksamhet ar att starka dina egna resurser for aterhamtning.
For dig som onskar komma igang kan vi stodja dig i att borja olika
aktiviteter.[]

Boendestodet, gruppbostaden och servicebostaden erbjuder ett individuellt
anpassat stod i vardagen. [

Pa vara trifflokaler Tora och Kravatten kan du delta i studiecirklar och
fysisk traning eller bara umgas. [1

P4 vara sysselsittningsverksamheter Bruket Arstidsprodukter/Café
Droppen och Hagergruppen kan du fa meningsfull sysselsattning och
arbetstraning. [

Pa Natverkets yrkesgrupp kan du arbeta med datorer och media. []

Steget Framat erbjuder stod till dig som har 6nskemal om att komma ut pa
arbetsplatspraktik med malet att komma narmare arbetsmarknaden.

O

ATAGANDEN

Viiboendestodet dtar oss att ha ett arbetssétt som stirker dig i att leva ett
sjalvstindigt liv.

Vi uppmuntrar och motiverar dig till sjalvstandighet. Arbetssittet innebar att vi
arbetar jagstarkande. Vi ger dig stod i att hitta dina resurser och formégor samt
anvinda dem och behalla dem. Vi fokuserar pé det som du klarar och léter dig
vara expert pa dig sjilv. Vi stodjer dina egna losningar. Vi anvénder oss av
motiverande samtal (MI), som &r en evidensbaserad samtalsmetodik med mélet
att framkalla och stdrka motivation till positiv fordndring. Vi anvénder detta
arbetssétt endast da du sjdlv har en vilja till fordndring.



Sid 2 (4)

Dnr 496-2012-1.1
Giltig fr.0.m. 2013-01-01
Giltig t.o.m. 2013-12-3

Vi i neuropsykiatriska stodteamet atar oss att ge ett specialanpassat stod
till dig med neuropsykiatriska funktionsnedsittningar.

Vi ger dig stod genom pedagogiska metoder och individanpassade 16sningar.
Alla har olika behov och stodet anpassas utifran dina behov. Vi kan ge dig stod
1 att hitta fungerande rutiner som gor att vardagen kan fungera. Det kan vara att
uppritta dag-/veckoschema, att anvidnda en kalender, gora listor, fa stod i vad
som ska prioriteras, visa hur vardagliga sysslor utfors, géra samma sak pa
samma sitt varje gang vi ses mm. Det kan dven innebéra att vi paminner,
hjélper till att sétta granser, uppmuntrar och berémmer samt ér flexibla
beroende pa din dagsform. Vi ser arbetet som langsiktigt och att det bygger pa
kontinuitet. Vi ger dig mojlighet att bygga upp trygga relationer med dina
boendestddjare. Vara pedagogiska metoder baseras pa var kunskap om
neuropsykiatriska funktionsnedséttningar.

Vi pa Kyrkogatans gruppbostad atar oss att arbeta for att du ska vara
delaktig i ditt dagliga liv.

Du erbjuds att vara delaktig i allt som ror din bostad och ditt vardagsliv.
Personalen ska ha en stindig dialog med dig och da du har behov av vigledning
far du det. Vi vintar in dina svar, arbetar jagstirkande, séger hellre ja 4n nej och
aterkommer till dig med ett svar om vi inte har det pa en gang. Vi beméter dig
med respekt och ser oss som géster ditt hem.

Du ges mgjlighet att 6nska vad du vill ha till frukost, 6nska matrétter till de
gemensamma middagarna, bestimma om du vill dta tillsammans med andra
eller i avskildhet. Det stod och den omvardnad som du behover forsoker vi ge
dig pa onskad tid och pa onskat sitt. Om du behover fa kontakt med liakare,
Oppenvard, trifflokal, god man etc. stoder vi dig i detta.

Vi atar oss att erbjuda dig hélsofrimjande insatser.

Vi forsoker stodja din egen motivation till fysisk aktivitet och en hidlsosammare
livsstil. Pa Kravatten, Tora, Hagergruppen, Droppen/Bruket och pa Kyrko-
gatans gruppbostad finns hilsocoacher som kan gora aktiviteter tillsammans
med dig. Det kan dven boendestddjarna gora. P4 Tora och Kravatten erbjuds
studiecirklar 1 hdlsosam kosthdllning och exempelvis yoga. Du kan ocksa delta
i olika kulturella upplevelser, som till exempel teaterbesok. Pa Tora kan du
kopa bra frukost till sjalvkostnadspris. Natverkets yrkesgrupp och Steget
Framat erbjuder ocksé friskvard.
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Vi atar oss att ge stod och praktisk hjilp med att hitta och paboérja studier,
praktikplats eller arbete till dig som sa onskar.

Du som efterfragar stod med att s6ka praktikplats, studier eller arbete ska fa
det. P& Kravatten ges individuellt stod i att soka praktikplats eller studier och
dven efter att du paborjat praktik eller studier. Dér finns dven en praktikgrupp
som du kan delta i. P4 Tora, Droppen/Bruket och Hagergruppen ger man stod
till er som onskar. Boendestodet och NP- teamet kan hjdlpa dig med kontakten.
Steget Framét dr en praktikinriktad daglig verksamhet for dig som vill komma
ndrmare arbetsmarknaden.

Vi atar oss att planera och folja upp de bestiillda insatserna tillsammans
med dig och dokumentera det vi enats om i en genomforandeplan.

Efter att vi mottagit bestéllning av din insats planerar vi tillsammans med dig
hur insatsen ska utforas for att mal och delmal ska nés. Planeringen
dokumenteras 1 genomforandeplanen som vi upprittar tillsammans och du
godkénner. Genomforandeplanen foljs upp kontinuerligt och éndras vid behov.
Vid ny bestéllning upprittas ny genomforandeplan.

RATTELSE

Om vi inte lyckas leva upp till véra dtaganden ska vi genast se over vara rutiner
och rétta till det som felats. Nér vi far in klagomal eller synpunkter pa
verksamheten sa tar vi upp dem pa vara arbetsplatstriffar och gér igenom dem
och ser till att det snarast atgdrdas. Alla klagoméal dokumenteras.

Vi vill att du ska trivas och att du ska tycka att din verksamhet dr meningsfull
och utvecklande. Om du inte dr ndjd behover vi fa veta det sa att vi tillsammans
med dig kan komma pa vilka fordndringar som behdver goras.

SYNPUNKTER / KLAGOMAL

Var ambition &r att det ska vara god kvalitet pa var verksamhet. Dina
synpunkter dr darfor mycket viktiga. Om du har synpunkter pa verksamheten
eller inte tycker att vi levt upp till véra dtaganden vill vi girna att du hor av dig
sa att vi far en chans att forbattra oss. Du kan vénda dig till personalen eller
nagon av enhetscheferna.

Da det géller boendestod, neuropsykiatriskt boendestdd, gruppbostad eller
servicebostad kontakta enhetschef Marie Aggesund Karlsson, 08-508 23 420, e-
post marie.aggesund.karlsson@stockholm.se for att framfora dina asikter.
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Da det géller socialpsykiatrisk sysselsittning, Natverket och Steget Framat
kontakta enhetschef Eva Lundgren 08-508 23 410, e-post eva.lundgren@
stockholm.se for att framfora dina synpunkter.

Om du hellre vill skriva ned dina synpunkter gar det bra. Du kan anvinda
blanketten ”Vad tycker du” som vi har hos oss.

Om du anser att du inte fatt gehor for dina synpunkter kan du vinda dig till
Ingrid Widebéck, avdelningschef for social omsorg 08-508 23 301, e-post
ingrid.wideback@stockholm.se.

VILL DU VETA MER?

De ataganden som vi presenterat ovan har vi sett som kvalitativt viktiga. Vill du
veta mer om hur vi arbetar dr du hjértligt vilkommen att ringa eller besoka oss
pa var enhet. Vi ser ditt intresse som en mojlighet for oss att utveckla vart
arbete.

Vill du veta mer om oss och hur vi arbetar dr du vilkommen att ringa
enhetschef Eva Lundgren 08-508 23 410 (socialpsykiatrisk sysselséttning,
Nitverket och Steget Framat ) eller Marie Aggesund Karlsson 08-508 23 420
(boendestdd, neuropsykiatriskt boendestod, gruppbostad och servicebostad).
Du kan ocksa hitta information om oss pa www.stockholm.se/jamforservice

Hagersten 2013-01-16

Marie Aggesund-Karlsson Eva Lundgren
Enhetschef Enhetschef

Hagersten-Liljeholmens
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